
সবচেচ়ে গুরুত্বপূর্ ণ নি়েম এবং  শর্ণাবলী (এম আই টি নস ) 
 

 

Classification: Public 

সবচেচ়ে গুরুত্বপরূ্ ণ শর্ণাবলী (MITC) - ক্রেনিি কািণ 
 
 
 

ক. শুল্ক এবং োর্ণ  
 

ভনর্ণ / প্রচবশ নি এবং বানষ ণক নি: 

• কার্ড অ্যাক্টিভেশভের জেয কার্ডধারীভের কাছ থেভক থেওযা েক্টতড/প্রভেশ ক্টি এককালীে ক্টি এেং কাভর্ডর 

ক্টেক্টেন্ন রূভের জেয েক্টরেক্টতডত হভত োভর। 

• োক্টষ ডক ক্টি হল কাভর্ডর ক্টিতীয েছভরর শুরুভত একটি অ্ক্টিম ক্টি। 

• থ াগোভের ক্টি এেং োক্টষ ডক ক্টি উেযই ক্টেম্নক্টলক্টিত সারণী অ্েুসাভর প্রােক্টমক কার্ডধারীর থেক্টর্ি কার্ড 

অ্যাকাউভে চাজড করা হভে এেং থ  মাভস এটি চাজড করা হভযভছ তার মাক্টসক থেক্টর্ি কার্ড ক্টেেৃক্টতভত 

প্রেক্টশ ডত হভে। 

• একোর েক্টরভশাধ করা ক্টি থিরত থেওযা হভে ো। 
 
 

 

কািণ ক্রভনিচ়েন্ট 
ভনর্ণ / ক্র াগদাি নি বানষ ণক নি 

প্রাথনমক 
 

অ্যাি অ্ি  প্রাথনমক 
 

অ্যাি অ্ি 

নভসা ক্রগাল্ড 
 

শূেয 
 

শূেয 
 

Rs.  299/- Rs.  199/-  

নভসা প্লাটিিাম শূেয 
 

শূেয 
 

Rs.  399/- Rs.  299/- 

নভসা নসচেোি শূেয 
 

শূেয 
 

Rs. 1999/-  Rs.  999/-  

রূচপ প্লাটিিাম শূেয 
 

শূেয 
 

Rs.  299/- Rs. 199/-  

রূচপ নসচলক্ট  শূেয 
 

শূেয 
 

Rs. 499/- Rs. 399/- 

ইউনি়েি ইউনি-কাব ণি Rs. 499/- শূেয 
 

Rs. 499/- Rs.  199/-  

ক্রর্ নস নব উচ়েলচিস Rs.  999/-  প্রভ াজয েয 
 

Rs.  999/-  প্রভ াজয েয 
 

ক্রর্ নস নব ক্রেল্থ Rs.  499/- প্রভ াজয েয 
 

Rs.  499/- প্রভ াজয েয 
 

ইউনি়েি MSME শূেয 
 

প্রভ াজয েয 
 

শূেয 
 

প্রভ াজয েয 
 

নভসা নবর্চিস 

প্লাটিিাম কচপ ণাচিি 

কািণ 

Rs.  1,500/- প্রভ াজয েয 
 

Rs.2,000/- প্রভ াজয েয 
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Classification: Public 

 
 

 ক্টে েূে ডেতী েছভর উভেক্টিত ছক 

অ্েু াযী েযেহার করা হয তাহভল োক্টষ ডক 

ক্টি ক্টেষৃ্কত করা হভে। 

 

ক্টেসা থগাল্ড/ রুভে 

প্লাটিোম 

Rs. 30,000/- 

ক্টেসা প্লাটিোম/ রুভে 

ক্টসভলি/ থজক্টসক্টে থহল্ে 

Rs. 50,000/- 

ইউক্টেযে ইউক্টে-

কাে ডে/থজক্টসক্টে ওভযলভেস 

Rs. 1,00,000/- 

ক্টেসা ক্টসভেচার 
 

Rs.2,70,000/- 

 

 

 

িগদ অ্নিম (প্রর্যাোি) শুল্ক 

• ইউক্টেযে েযাঙ্ক অ্ি ইন্ডিযা-এর থেক্টর্ি কার্ড ধারকভের িাকা থতালার সীমা আইভিম েং ক্টে-থত 

উক্টেক্টিত ক্টেধ ডাক্টরত সীমার মভধয থ ভকাভো েযাভঙ্কর এটিএম থেভক েগে থতালার সুক্টেধা থেওযা 

হভযভছ। 

• সমস্ত েগে অ্ক্টিম প্রতযাহার/অ্ক্টিম তাক্টরি থেভক প্রক্টত মাভস @ 2.5% সুে েহে কভর। 

• এই সুক্টেধা োওযার জেয কার্ডধারীর কাছ থেভক ক্টেম্নক্টলক্টিত সারণী অ্েু াযী েগে অ্ক্টিম ক্টি থেওযা 

হভে। 
 

ক্টেভজর েযাভঙ্কর এটিএম থেভক েগে উভতালে 

করুে 
 

সে ডক্টেম্ন িাকা 200/- ো েগে অ্ক্টিভমর 3%, 

থ টি থেক্টশ 
 

অ্েয েযাভঙ্কর এটিএম থেভক েগে থতালা সে ডক্টেম্ন িাকা 200/- ো েগে অ্ক্টিভমর 3%, 

থ টি থেক্টশ 
 

ক্রসবা শুল্ক 
 
 

কার্ড ক্টরভপ্লসভমে চাজড 
 

 

ক্টেসা থগাল্ড/ রুভে প্লাটিোম/ 

ইউক্টেযে ইউক্টে-কাে ডে/ 

থজক্টসক্টে উভযলভেস / থজক্টসক্টে 

থহল্ে 

Rs. 149/- 

ক্টেসা প্লাটিোম/ রুভে ক্টসভলি/ 

ইউক্টেযে MSME 

Rs. 249/- 

ক্টেসা ক্টসভেচার Rs. 299/- 
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লস্ট কার্ড চাজড 
 

শূেয 

চাজড ক্টিে অ্েুভরাধ চাজড 
 

Rs. 200/- 

অ্স্থাযী েৃন্ডি 

(ইউক্টেযে এমএসএমইগুক্টলর জেয 

প্রভ াজয েয) 

Rs. 200/- প্রক্টতটি থলেভেভে 
 

হি ক্টলক্টস্টং চাজড শূেয 

েূযেতম েভকযা েক্টরমাণ (MAD) প্রোে ো 

করভল হি ক্টলক্টস্টং চাজড 

Rs. 200/- 

েযাভলন্স তেন্ত চাজড ইউক্টেযে েযাভঙ্কর এটিএম-এ শূেয  

অ্েয েযাভঙ্কর এটিএম-এ - িাকা 20/- 

িীে ক্টেে চাজড শূেয 

থচক ক্টরিাে ড চাজড  Rs. 250/- 

ওোর ক্টলক্টমি চাজড 
 

ওোর ক্টলক্টমি েক্টরমাভণর 2.5%, 

সে ডক্টেম্ন Rs. 250/- 

িভরক্স মাকডআে ক্টি 3% 

জ্বালােী সারচাজড মওকুি 
 

ক. প্রক্টত মাভস 1% ো িাকা 100/- (ইউক্টেযে ইউক্টে-

কাে ডে কার্ড ছাডা) 

ি. এইচ ক্টে ক্টস এল আউিভলভি ইউক্টেযে ইউক্টে-

কাে ডে কাভর্ডর জেয Rs. 200/- এেং তার থেক্টশ ো 

Rs. 100/- ছাড থেওযা হভে 

থরলওভযভত থলেভেভের চাজড 
 

1.5% + আই আর ক্টস টি ক্টস চাজড 
 

ক্টেলভে থেভমে চাজড 
 

ক. Rs. 25000/- িাকা েভকযা জেয 200/- 

ি. Rs. 25,000/- িাকার উেভর েভকযা জেয 500/- 
 

3 মাস থেভক থেক্টশ সমভযর ক্টেেৃক্টত Rs. 50/- প্রক্টত ক্টেেৃক্টত 

 

ইএমআই সুনবধা 
 

অ্েূষভণর থকো, এটিএম-এর মাধযভম েগে িাকা থতালা এেং ক্টে ও এস -এ েগে িাকা, থেভরাল োভে জ্বালাক্টে 

েয এেং োর থলেভেে োভে, কার্ডধারী Rs.5,000/- ো তার উেভর সমস্ত েযেসাক্টযক থলেভেভে ই এম আই 

সুক্টেধার লাে ক্টেভত োভরে। এই সুক্টেধাটি 3/6/9/12 মাভসর জেয োওযা  াভে। এই সুক্টেধার উের ক্টেম্নরূে চাজড 

ধা ড করা হভে. 
 

সুভের হার োরসাময হ্রাস করার জেয 16% p.a 

প্রভসক্টসং ক্টি 
 

2% ো সে ডক্টেম্ন Rs. 200/- এেং সভে ডাচ্চ িাকা 
Rs.1000/- 

ক্টপ্র-থলাজার চাজড 
 

েভকযা েক্টরমাভণর 2% 
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উেভরর সমস্ত ক্টি এেং চাজড GST েযতীত। 
 

 উেভরর চাজড েক্টরেতডে সাভেভে. সে ডভশষ চাভজডর জেয, অ্েুিহ কভর আমাভের ওভযেসাইি 

https://unioncards.unionbankofindia.co.in/ থেিুে। 
 

 সুে-মুক্ত (থিস) ক্টেক্টরযার্: 
 

 সুে-মুক্ত ঋভণর থমযাে 20 থেভক 50 ক্টেভের মভধয হভত োভর।  াইভহাক, এটি শুধুমাত্র িুচরা থকোকািার থেভত্র 

প্রভ াজয এেং  ক্টে আভগর মাভসর েযাভলন্স সেূণ ডোভে েক্টরভশাধ করা হয। এটিএম (েগে অ্ক্টিম) থেভক েগে 

থতালার জেয থকােও সুে-মকু্ত থিস ক্টেক্টরযর্ থেই। 
 
  

 আনথ ণক মূলয 
 

 েূযেতম েভকযা েক্টরমাণ (MAD) ক্টেধ ডাক্টরত তাক্টরভির মভধয 

েক্টরভশাধ করা হভল 

2.50% প্রক্টতমাস / 30% োক্টষ ডক অ্েু াযী 

েূযেতম েভকযা েক্টরমাণ (MAD) ক্টেধ ডাক্টরত তাক্টরভির মভধয 

েক্টরভশাধ ো করা হভল 

2.95% প্রক্টত মাস / 35.4% োক্টষ ডক অ্েু াযী 

 
 

নিিান্স োচর্ণি নেসাব (দৃষ্টান্তমূলক উদােির্) : 
 

 ক্টে  থকাভো থেক্টর্ি কার্ডধারী ক্টেধ ডাক্টরত তাক্টরভি তার েভকযা েযাভলন্স সেূণ ড েক্টরভশাধ ো করার ক্টসিান্ত থেে, 

কার্ডধারীর থকাভো থিস ক্টেক্টরযর্ োকভে ো ।  
 

এেং ক্টিোন্স চাজড মাক্টসক সুভের হাভর প্রভেয।  েগে উভতালভের জেয (েগে অ্ক্টিম), থকােও থিস ক্টেক্টরযর্ থেই 

এেং উভতালভের তাক্টরি থেভক সুে প্রভেয ।  
 

উদােির্ : 
 

প্রক্টত মাভসর 25 তাক্টরি ক্টেক্টলং তাক্টরি ক্টেভেচো কভর  

থলেভেভের সমযকাল: 25 আগস্ট'22 থেভক 24 থসভেের 22 

ক্টেক্টলং তাক্টরি: 25ই থসভেের'22 এেং থশষ তাক্টরি: 15ই অ্ভিাের'22 (ক্টেক্টলং তাক্টরভির 20 ক্টেে েভর)  
 

ক্রলিচদি র্ানিখ ক্রলিচদচিি নববির্ পনিমার্ 
30-08-2022 মুক্টেিাো 5000 র্াাঃ 

10-09-2022 ই-কম 10000 র্াাঃ 

 

25থশ অ্গাস্ট 22 থেভক থকাে েূে ডেতী েযাভলন্স িরওযার্ড করা হযক্টে েভল ধভর ক্টেভল, 25থশ থসভেের'22-এ থজোভরি 

করা থস্টিভমভে একটি েভকযা েযাভলন্স Rs.  15000/-। MAD @ 5% হভে 750/- িাকা েক্টরভশাভধর থশষ তাক্টরি 15 

অ্ভিাের 22। 
 

https://unioncards.unionbankofindia.co.in/


সবচেচ়ে গুরুত্বপূর্ ণ নি়েম এবং  শর্ণাবলী (এম আই টি নস ) 
 

 

Classification: Public 

 1.  নদ সমূ্পর্ ণ বচক়ো Rs.15,000/- নিধ ণানির্ র্ানিচখি মচধয অ্থ ণাত্ 15ই অ্চক্টাবি'22 র্ানিচখ বা র্াি আচগ 

পনিচশাধ কিা ে়ে, র্ােচল ক্রকাচিা আনথ ণক োর্ণ ধা ণ কিা েচব িা। 
 

 2.  নদ MAD পনিচশাচধি ক্রশষ র্ানিচখ বা র্াি আচগ পনিচশাধ কিা ে়ে: 
 

MAD Rs.  750/- 15ই অ্ভিাের'22 তাক্টরভি প্রোে করা হভযভছ, েযাঙ্ক 2.50% ক্টেএম @ ক্টিোন্স চাজড থেভে।  অ্েক্টশষ্ট 

েযাভলভন্স অ্ে ডাৎ @ 2.50% িাকায  14,250/- এক মাভসর জেয। 
 

25 থশ অ্ভিাের 22 তাক্টরভি থজোভরি করা থস্টিভমভে থমাি েভকযা িাকা ক্টহসাভে থেিায৷  14,670.37 (অ্ে ডাৎ 

Rs.14250 + সুভের েক্টরমাণ Rs. 356.25+ GST Rs. 64.12] এেং Rs.14,670.37-এ MAD @ 5% অ্ে ডাৎ Rs.740/- (েরেতী 

10-এ েতৃাকার)। 
 

 3.  নদ MAD অ্থ ণপ্রদাচিি ক্রশষ র্ানিচখ বা র্াি আচগ পনিচশাধ িা কিা ে়ে: 
 

েযাঙ্ক ক্টিোন্স চাজড ধা ড করভে @ 2.95% p.m.  থমাি েভকযা েক্টরমাভণ অ্ে ডাৎ @ 2.95% িাকায  15000/- এক মাভসর 

জেয এেং ক্টেলভে থেভমে ক্টি Rs.  200/- ধা ড করা হভে। 
 

25থশ অ্ভিাের'22 তাক্টরভি ততক্টর করা থস্টিভমভে থমাি েভকযা িাকা ক্টহসাভে থেিায৷  15,758.15 (অ্ে ডাৎ Rs.15000 + 

সুভের েক্টরমাণ Rs.  442.50+ ন্ডজএসটি রুক্টে 79.65 + থলি ক্টি িাকা 200 + ন্ডজএসটি রুক্টে  36] এেং MAD @5% 

15,758.15 িাকায অ্ে ডাৎ Rs.790/- (েতৃাকার েন্ধ েরেতী 10 থেভক)। 
 

 খ. ড্র়োল সীমা 
 

I. েযাংক তার ক্টেজস্ব ক্টেভেচোর ক্টেক্টতভত, থেক্টর্ি সীমা এেং েগে ক্টেধ ডারণ করভে অ্ক্টিম সীমা এেং 

কার্ডধারকভক অ্েক্টহত করুে।   
 

II. কার্ডভহাল্ডাভরর কাভছ উেলব্ধ থেক্টর্ি সীমাটি অ্যাকাউভে থেওযার েভর থ  থকােও সমভয থেক্টর্ি সীমার 

অ্েযেহৃত মাে হভে, েভকযা েযাভলন্স এেং কার্ডভহাল্ডাভরর িারা ইক্টতমভধযই করা থকােও থলেভেে, ক্টকন্তু থসই 

তাক্টরভি প্রন্ডেযাকরভণর জেয েযাভঙ্কর কাছ থেভক োওযা  াযক্টে।  . 
 

III. েযাংক তার ক্টেজস্ব ক্টেভেচোর ক্টেক্টতভত েুেে ডেীকরণ, েক্টরেধ ডে/ থেক্টর্ি সীমা হ্রাস/েগে অ্ক্টিম সীমা 

অ্েু াযী প্রমাক্টণত আভযর উের ক্টেক্টত কভর 
 

IV. েযাংভকর েীক্টত ক্টেভেডক্টশকা।  থেক্টর্ি কার্ড োক্টতল হভল থমাি সীমা থশষ হভয  াভে।   
 

V. সমস্ত কার্ড থেক্টরভযভের জেয েগে থতালার সীমা ক্টেম্নরূে। 
 
 

 ক্টেসা থগাল্ড কার্ড সীমার 20%  

রুভে প্লাটিোম/ক্টেসা প্লাটিোম/থজক্টসক্টে স্বাস্থয কার্ড সীমার 30% 

rupey ক্টসভলি/ক্টেসা স্বাের/ইউক্টেযে ইউএেআই 

কাে ডে/থজক্টসক্টে ওভযলভেস 

কার্ড সীমার 40% 
 

 ইউক্টেযে MSME  VISA Corp. Busins Cads েগে থতালার অ্েুমক্টত থেই 

 



সবচেচ়ে গুরুত্বপূর্ ণ নি়েম এবং  শর্ণাবলী (এম আই টি নস ) 
 

 

Classification: Public 

 গ. নবনলং 
 

প্রক্টত মাভসর 25 তাক্টরভি থেক্টর্ি কার্ড ক্টর্োিডভমে কার্ডধারীর িারা প্রেত ক্টেেক্টন্ধত ই-থমইল আইক্টর্ভত ক্টেলগুক্টল থমইল 

করভে।  কার্ডধারীভের কাভছ ক্টেল োঠাভো হয  ক্টে (1) কাভর্ড েযেহার োভক (2) কাভর্ড থকােও েভকযা েক্টরমাণ এেং (3) 

কাভর্ড থকােও থেক্টর্ি েযাভলন্স োভক।  
 

 i  ক্টেভলর অ্ে ড েক্টরভশাভধর থশষ তাক্টরি েরেতী মাভসর 14/15 তাক্টরি হভে অ্ে ডাত্ ক্টেক্টলংভযর তাক্টরি থেভক 20 ক্টেে।   
 

ii.  ক্টেভলর ক্টেশে ক্টেেরণ জােভত, কার্ডধারী 24x7 জাতীয থিাল-ক্টি েের 1800 425 1515 ো থিাে েের 040-

24683219/3210/3220 এর মাধযভম েযাভঙ্কর সাভে থ াগাভ াগ করভত োভরে অ্েো অ্ক্টিস চলাকালীে, 
 

iii.  ক্টেল ো প্রাক্টি চুন্ডক্তর অ্ধীভে কার্ডধারভকর োধযোধকতা ো োয থেভক মুন্ডক্ত োভে ো। কার্ড থহাল্ডাররা কার্ড/চাজড 

ক্টিে েযেহাভরর উের ক্টেক্টত কভর ো উেভরর েেরগুক্টলভত ো থমাোইল অ্যাে (ইউক্টেযে থেক্টর্ি কার্ড 

অ্যাে/ক্টেওযাওএম) এর মাধযভম ক্টেভলর েক্টরমাণ ন্ডজজ্ঞাসা কভর ক্টেলগুক্টল ক্টেষ্পক্টত করভেে েভল আশা করা হভে।  

 iv  থরালওোর থেক্টর্ি সুক্টেধা: কার্ডধারী "সে ডক্টেম্ন েক্টরমাণ অ্ে ড প্রোে করভত থেভছ ক্টেভত োভরে৷ ক্টেলটিভত থেিাভো 

ক্টহসাভে েভকযা" (MAD)। MAD হল েূযেতম 100/- িাকা সহ থমাি েভকযা েক্টরমাভণর 5% এেং অ্েক্টরভশাক্টধত MAD, 

 ক্টে োভক, আভগর মাভসর এেং মাভস প্রভেয ই এম আই । 
 

v.  ক্টে শুধুমাত্র MAD থশষ তাক্টরভি ো তার আভগ েক্টরভশাধ করা হয, তাহভল েভকযা েযাভলন্স েরেতী মাভস থরালওোর 

করা হভে।  থরাল-ওোর েযাভলন্সগুক্টল উেভর 'ক্টি এেং চাজড' ক্টশভরাোভমর অ্ধীভে উক্টেক্টিত ক্টহসাভে আক্টে ডক চাজড 

আকষ ডণ কভর।   
 

vi  কার্ডধারী থমাি েভকযা ো MAD ো MAD এেং থমাি োওোর মভধয থ  থকােও েক্টরমাণ েক্টরভশাধ করভতও স্বাধীে। 
 

vii.  অ্যার্-অ্ে কার্ড েযেহাভরর িভল উে্েূত োয হভে ক্টপ্রন্ডন্সোভলর শুধুমাত্র কার্ডধারী। 
 

 viii.  প্রক্টত মাভস শুধুমাত্র েূযেতম অ্ে ডপ্রোে করার িভল েভকযা েযাভলভন্সর িলশ্রুক্টতভত চেেৃন্ডি সুে প্রোভের সাভে 

মাস/েছভর প্রসাক্টরত হভে। 
 
 
 

 অ্থ ণপ্রদাি পদ্ধনর্ 
 

I. ইউক্টেযে েযাঙ্ক অ্ি ইন্ডিযার সমস্ত শািায কাউোর জভুড থেক্টর্ি কার্ড ক্টেলগুক্টল েগে ো থচক ো অ্েয থকােও 

েযাঙ্ক থচক/ক্টর্ক্টর্ভত গৃহীত হয। 
 

II. িাহকরা "থমাি" অ্ে ডপ্রোভের জেয স্থাযী ক্টেভেডশােলী / স্বযংন্ডেয থর্ক্টেি থেভছ ক্টেভত োভরে তাভের ক্টলঙ্ক করা 

অ্োভরটিে অ্যাকাউে থেভক ক্টেভলর েক্টরমাণ" ো "েূযেতম েভকযা েক্টরমাণ"। কা ডকর করার জেয এই ধরভের 

অ্োভরটিে অ্যাকাউভে ে ডাি োরসাময েজায রািভত হভে ক্টেধ ডাক্টরত তাক্টরভি স্থাযী ক্টেভেডশ।  
 

 III. থ  কার্ডধারীরা ইোরভেি েযান্ডঙ্কং সুক্টেধা থেভছ ক্টেভযভছে তারা থেভমে করভত 

োরভেে https://www.unionbankonline.co.in-এ লগ ইে কভর উেলব্ধ ক্টেকভের মাধযভম।   
 

https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.unionbankonline.co.xn--in--euh%2F&data=05%7C01%7Crinki.sharma%40unionbankofindia.bank%7C2075546e32ea4a57b74208db44b190ed%7C3459a843494749989c9b75ca8717f4d1%7C0%7C0%7C638179301765062309%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C2000%7C%7C%7C&sdata=MgQR3c4bHBL1VEgb0gTwzXN7aAQ%2BmcRKwK3Ue1ATOSE%3D&reserved=0


সবচেচ়ে গুরুত্বপূর্ ণ নি়েম এবং  শর্ণাবলী (এম আই টি নস ) 
 

 

Classification: Public 

V. থেক্টর্ি কার্ডধারীরা অ্েয থ ভকাভো েযাঙ্ক থেভক NEFT/IMPS-এর মাধযভম অ্ে ডপ্রোে করভত োভরে৷ এই ধরভের 

কার্ডধারীভের তাভের েযাভঙ্ক ক্টেম্নক্টলক্টিত ক্টেেরণ ক্টেভত হভে থেক্টর্ি কার্ড েের সহ: 
 

 সুক্টেধাভোগী েযাংভকর োম  : ইউক্টেযে েযাঙ্ক অ্ি ইন্ডিযা 

 শািার োম  : থেক্টর্ি কার্ড এেং MAB ক্টেোগ:  

IFSC থকার্ : UBIN0807826 

 সুক্টেধাভোগীর অ্যাকাউে েের : 16 ক্টর্ন্ডজভির থেক্টর্ি কার্ড েের 

সুক্টেধাভোগীর োম 
 

: ইউক্টেযে েযাংক থেক্টর্ি কার্ড এেং MAB 

 ক্টেোগ 

 থপ্ররভকর তেয  থমাোইল েের ও ই-থমইল আইক্টর্ 

 

UPI এবং ক্রপচমন্ট ক্রগিওচ়েি মাধযচমও ক্রপচমন্ট কিা  াচব। 

UPI এি মাধযচম ক্রপচমচন্টি র্িয ভােচ ণ়োল ক্রপচমন্ট অ্যাচড্রস (VPA) নিম্ননলনখর্ নসিিযাচেি েচর্ েচব : 

cc<XXXXXXXXX>@ubicard; ক্র খাচি <xxxxxxxx> ক্রেনিি কািণ িােক আইনি। 
 
 

I. থচভকর অ্সম্মাে ঘিভল ো অ্ে ডাি েযাভলন্স ো অ্েয থকােও কারভণ স্থাযী ক্টেভেডশ কা ডকর ো হভল, প্রভ াজয থচক 

ক্টরিাে ড চাজড এেং েক্টরভষো চাজড ছাডাও েযাঙ্ক থেভগাক্টশভযেল ইেস্্টরুভমেস অ্যাভির ধারা 138 এর অ্ধীভে  ো ে 

েযেস্থা থেওযার অ্ক্টধকার সংরেণ কভর। 
 

II. মাক্টসক ক্টেল অ্েু াযী েভকযা েক্টরমাভণর থেক্টশ কার্ডধারক কতৃডক েক্টরভশাভধর থেভত্র, কার্ডধারী থেক্টর্ি েযাভলভন্সর 

উের থকাভো সুে োওযার অ্ক্টধকারী হভে ো। এই েক্টরমাণ েরেতী মাক্টসক ক্টেভল েভকযা েক্টরমাভণর ক্টেেরীভত সমন্বয 

করা হভে। 
 

III. কা ডকর থ াগাভ াভগর জেয টঠকাো, ক্টেেক্টন্ধত থমাোইল েের, লযািলাইে েের ো ই-থমইল আইক্টর্ েক্টরেতডভের 

থেভত্র কার্ডধারীভের অ্ক্টেলভে েযাঙ্কভক জাোভত অ্েুভরাধ করা হভে। 
 

IV ক্টেক্টলং ক্টেভরাধ: মাক্টসক ক্টেভলর সমস্ত ক্টেষযেস্তু সটঠক েভল গণয হভে এেং কার্ডধারক িারা গৃহীত হভে,  ক্টে ো 

কার্ডধারী ক্টেভলর ক্টেধ ডাক্টরত তাক্টরভির আভগ েযাঙ্কভক থকাভো অ্সঙ্গক্টত সেভকড অ্েক্টহত ো কভরে। একটি ক্টলক্টিত 

অ্ক্টেভ াগ প্রাক্টির ের, েযাঙ্ক ক্টেসা/এেক্টেক্টসআই ক্টেভরাধ ক্টেষ্পক্টত প্রন্ডেযা অ্েুসাভর  ো েোভে তেন্ত করভে এেং 

থ  থকােও উোোেগত অ্সঙ্গক্টত সংভশাধে করভে। 
 

কার্ডভহাল্ডার ক্টেম্নক্টলক্টিত থ  থকােও উোভযর মাধযভম থ  থকােও প্রশ্ন ো অ্ক্টেভ াগ ক্টেষ্পক্টতর জেয েযাভঙ্কর কাভছ 

থ ভত োভরে: 
 

1) 24x7 থিাল ক্টি েের: 1800-425-1515 
 

2) 040-24683210/3219/3220 (অ্ক্টিস চলাকালীে িাহক েক্টরভষো অ্ক্টিসার থেভক) 
 

3) ই-থমইভলর মাধযভম: ccdhelpdesk@unionbankofindia.bank 
 

4)  ক্টে কার্ডধারক একটি  ুন্ডক্তসঙ্গত সমভযর মভধয উতর ো োে, কার্ডধারী থেক্টর্ি কার্ড এেং MAB ক্টেোগ, ইউক্টেযে 

েযাঙ্ক অ্ি ইন্ডিযা, ইউক্টেযে েযাঙ্ক ক্টেন্ডল্ডং, সুলতাে োজার, হাযদ্রাোে থিাে েের 040-24683209 ো ইভমল আইক্টর্ভত 

mailto:ccdhelpdesk@unionbankofindia.bank
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Classification: Public 

কল কভর থ াগাভ াগ করভত োভরে: আেক্টে ccd.grievances@unionbankofindia.bank-এ একটি ইভমল োটঠভয 

থেক্টর্ি কার্ড ও MAB ক্টেোভগর অ্ক্টেভ াগ ক্টেষ্পক্টত কম ডকতডার সাভে থ াগাভ াগ করভত োভরে। 
 

িী. নিিচেি ক্রেচে 
 

থকাে কার্ডধারীভক থিলাক্টে ক্টহসাভে ক্টরভোিড করার আভগ, েযাংক কতৃডক এই ধরভের কার্ডধারীভক থিলাক্টে ক্টহসাভে 

ক্টরভোিড করার অ্ক্টেপ্রায জাক্টেভয সাত ক্টেভের থোটিশ জাক্টর করা হভে। 
 

 ক্টে কার্ডভহাল্ডার, থিলাক্টে ক্টহসাভে ক্টরভোিড করার েভর, েভকযা ক্টেষ্পক্টত কভর, তভে েযাংক েভকযা ক্টেষ্পক্টতর তাক্টরি 

থেভক 30 ক্টেভের মভধয অ্েস্থা আেভর্ি করভে। 
 

নবচশষ উচেখ অ্যাকাউন্ট (SMA) 

ক্টেযন্ত্রক ক্টেভেডক্টশকা অ্েুসাভর, উে-সেে ক্টেোগ অ্েুসাভর েযাঙ্কগুক্টলভক চাে ুক্ত অ্যাকাউেগুক্টলভক ক্টেভশষ উভেি 

অ্যাকাউে (SMAs) ক্টহসাভে ক্টচক্টিত করভত হভে। 
 

মূল ো সুভের অ্ে ডপ্রোে ো অ্েয থকাভো েক্টরমাণ সেণূ ড ো আংক্টশকোভে েভকযা আভছ ক্টকো তার ক্টেক্টতভত SMA 

থেণীেি করা হয:- 
 

SMA 0 (থেভমভের থশষ তাক্টরি থেভক 30 ক্টেে ে ডন্ত) 

SMA 1 (30 ক্টেভের েভর এেং থেভমভের থশষ তাক্টরি থেভক 60 ক্টেে ে ডন্ত) 

SMA 2 (60 ক্টেভের েভর এেং থেভমভের থশষ তাক্টরি থেভক 90 ক্টেে ে ডন্ত) 
 

িি-পািিনম ণং অ্যাচসি (NPA) 

 ক্টে ক্টেশে ক্টেেরভণ উক্টেক্টিত ক্টেধ ডাক্টরত তাক্টরি থেভক েব্বই (90) ক্টেভের মভধয MAD প্রোে ো করা হয, থেক্টর্ি কার্ড 

অ্যাকাউেটি NPA ক্টহসাভে গণয হভে। 
 

থেভমে ক্টর্িভের থেভত্র, কার্ড অ্যাকাউভে েভকযা িাকা েক্টরভশাধ করার জেয সমভয সমভয থিাে, এসএমএস, ই-

থমইভলর মাধযভম কার্ডধারকভের ক্টরমাইিার োঠাভো হয। েযাভঙ্কর কমীরা এেং/অ্েো তৃতীয েে েযন্ডক্তগতোভে 

কার্ডধারীর সাভে থ াগাভ াগ করভে মভে কক্টরভয ক্টেভত, িভলা আে করভত এেং েভকযা েক্টরমাণ েুেরুিার করভত। 

এইোভে ক্টে ুক্ত থ  থকােও তৃতীয েে ঋণোতাভের জেয েযা য অ্েুশীলভের থকার্ সেূণ ডরূভে থমভে চলভে। 

থিলাক্টে হভল, েযাঙ্ক কার্ডধারী/আইেগত উতরাক্টধকারীভের ক্টেরুভি আইক্টে েযেস্থা থেওযার অ্ক্টধকার সংরেণ কভর। 
 

ক্টেম্নক্টলক্টিত এক ো একাক্টধক থেভত্র ক্টর্িে েভল গণয করা হভে এেং েযাঙ্ক তার ক্টেজস্ব ক্টেভেচোর ক্টেক্টতভত থেক্টর্ি 

কার্ড সুক্টেধা প্রতযাহার করভত োভর। 
 
 

কার্ডধারী ক্টেধ ডাক্টরত সমভযর মভধয েযাভঙ্কর েভকযা অ্ে ড েক্টরভশাধ করভত েযে ড হে। 
 

থেক্টর্ি কাভর্ডর আভেেে/চুন্ডক্ত অ্েু াযী কার্ডধারী তার োধযোধকতা েূরণ করভত েযে ড হয। 
 

কার্ডধারীর িারা করা থ ভকাে প্রক্টতক্টেক্টধত্ব,  ার মভধয আভযর প্রমাণ এেং/অ্েো ছক্টে এেং টঠকাো প্রমাভণর েক্টেগুক্টল 

েযাভঙ্ক জমা থেওযা,  ক্টে েুল, ক্টমেযা ো অ্সেূণ ড প্রমাক্টণত হয তভে এভতই সীমােি েয। 
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Classification: Public 

 

 ক্টে েূযেতম েভকযা েক্টরমাণ ো থমাি েভকযা অ্ে ড প্রোে ো করা হয, তাহভল থেক্টর্ি কার্ডধারভকর ক্টর্িে অ্েস্থা 

ক্টসক্টেল ো আর ক্টে আই িারা অ্েুভমাক্টেত অ্েয থকাভো থেক্টর্ি তেয সংস্থাভক জাোভো হভে। 
 

 ক্টে কার্ডধারক েযাভঙ্কর সেূণ ড সন্তুটষ্টর জেয েভকযা ক্টেষ্পক্টত কভরে, তভে ক্টর্িে স্টযািাস ক্টরভোিডটি েভকযা সেণূ ড 

ক্টেষ্পক্টতর তাক্টরি থেভক 30 ক্টেভের মভধয প্রতযাহার করা হভে। 
 

কার্ডধারীর মৃতুযর থেভত্র, েযাঙ্ক আইক্টে উতরাক্টধকারীভের ক্টেরুভি েযেস্থা থেওযার অ্ক্টধকার সংরেণ কভর। 

েীমা কোভরজ 
 

গ্রুে োভস ডাোল অ্যান্ডক্সভর্ে ইনু্সযভরন্স কোভরজ থেক্টর্ি কার্ড থহাল্ডারভের জেয ক্টেভচ ক্টেস্তাক্টরতোভে োওযা  ায, 

 ার ক্টপ্রক্টমযাম শুধুমাত্র কার্ডধারীভের েহে করভত হভে। 
 

িং. ববকনিক 
দরু্ ণিিার্নির্ মৃর্চয বীমা 

কভাচির্ (িাকা) 

1 ক্টেসা থগাল্ড /ক্টেসা লাক্টসক 5,00,000 

2 ক্টেসা প্লাটিোম 10,00,000 

3 ক্টেসা ক্টেজভেস প্লাটিোম শূেয শূেয 

4 ক্টেসা স্বাের 30,00,000 

5 রূভে প্লাটিোম 10,00,000 

6 ইউক্টেযে ইউক্টে-কাে ডে (রুভে প্লাটিোম 

থেক্টরভযে) 

10,00,000 

7 রূভে ক্টসভলি 30,00,000 

 

উেভরাক্ত ছাডাও, েতডমাভে এে ক্টে ক্টস আই রূভে কার্ডধারীভের জেয ক্টেম্নক্টলক্টিত ক্টেোমূভলযর েুঘ ডিোজক্টেত মতুৃয েীমা 

কোভরজ অ্িার করভছ অ্ে ডাৎ প্রােক্টমক এেং অ্যার্-অ্ে কার্ডগুক্টলর জেয ক্টপ্রক্টমযাম এে ক্টে ক্টস আই েহে করভে। 
 

িং. ক্রভনিচ়েন্ট 
দরু্ ণিিার্নির্ মৃর্চয বীমা 

কভাচির্ (িাকা) 

1 রূভে প্লাটিোম 
 

2,00,000 

2  ইউক্টেযে ইউক্টে-কাে ডে (রুভে প্লাটিোম 

থেক্টরভযে) 

10,00,000 

3 রূভে ক্টসভলি 10,00,000 

 

ক্টেমাকৃত রাক্টশ, ক্টপ্রক্টমযাম, েক্টলক্টসর থমযাে সহ েক্টলক্টস প্রোেকারী সমভয সমভয েক্টরেতডে সাভেভে। সে ডভশষ 

ক্টেেরভণর জেয অ্েুিহ কভর আমাভের থেক্টর্ি কার্ড ওভযেসাইি https://unioncards.unionbankofindia.co.in/ 

থেিুে। 
 
 

দরু্ ণিিার্নির্ মৃর্চয বীমা কভাচির্ এবং প্রচদ়ে নপ্রনম়োচমি নববির্ : 

https://unioncards.unionbankofindia.co.in/
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Classification: Public 

 

i োক্টে ক্টেষ্পক্টতর থেভত্র, েযাঙ্ক, তার ক্টেভেচোর ক্টেক্টতভত, কার্ড অ্যাকাউভে কার্ডধারীর সমস্ত েভকযা োযগুক্টলর ক্টেরুভি 

এেং মৃত কার্ডধারীর মাক্টলকাোধীে অ্েয থকােও ঋণ এেং অ্ক্টিমগুক্টলর ক্টেরুভি প্রেম েীমা োক্টের আয সমন্বয 

করভে৷ 
 

ii. েযাঙ্ক শুধুমাত্র েীমা োক্টের ক্টেষ্পক্টতর একটি সহাযক এেং েক্টলক্টসর শতডােলী অ্েু াযী থ  থকাভো োক্টে ক্টেষ্পক্টত েীমা 

থকাোক্টের ক্টেভেচোর ক্টেক্টতভত। োক্টে ক্টেষ্পক্টতর থেভত্র থকাভো ক্টেভরাধ েীমা থকাোক্টের ক্টেভেচোর ক্টেক্টতভত, তভে, 

েক্টলক্টসর শতডােলী অ্েু াযী এেং েযাঙ্ক এই ক্টেষভয থকাভো োক্টযত্ব ো োযেিতা িহণ কভর ো। 
 

iii. থেক্টর্ি কার্ড সন্ডেয করার তাক্টরভি েযাঙ্ক থেক্টর্ি কার্ডধারীর অ্যাকাউে থেভক ক্টপ্রক্টমযাম থর্ক্টেি করভে এেং তাই, 

থেক্টর্ি কার্ডধারীর অ্যাকাউে থেভক ক্টপ্রক্টমযাম থর্ক্টেি হওযার তাক্টরি থেভক কার্ডধারীভক কোর করা হভে। 
 

iv প্রেত অ্যান্ডক্সভর্োল ইনু্সযভরন্স কোর কার্ডভহাল্ডারভক ততেণ ে ডন্ত উেলব্ধ োকভে  তেণ ো কার্ডধারী েযাভঙ্কর 

কার্ডভহাল্ডার হভয োভক এেং তার কার্ড অ্যাকাউে "সন্ডেয" অ্েস্থায োভক। 
 

v. রূভে থেক্টরভযভের জেয, এে ক্টে ক্টস আই িারা প্রেত েীমা কোভরজ োক্টে করার থ াগয হভত, কার্ডধারকভক 

থ ভকাভো ক্টে ও এস /e-com-এ থ ভত হভে, উেযই আন্তাঃেযাঙ্ক (েযাভঙ্কর মভধয) এেং আন্তাঃেযাঙ্ক (েযাভঙ্কর োইভর) 

অ্ে ডাৎ আমাভের উের ো অ্ি-আমাভের অ্ন্তত একটি সিল রূভে কার্ড প্রভরাক্টচত আক্টে ডক থলেভেে রূভে 

কার্ডধারভকর িারা েঘু ডিোর তাক্টরি সহ েঘু ডিোর তাক্টরভির 30 ক্টেে আভগ করা উক্টচত। 
 

vi ইেুক কার্ডধারী স্পষ্টোভে ক্টলক্টিত ো ক্টর্ন্ডজিাল মাধযভম মভোেীত েযন্ডক্তর োম, মভোেীত েযন্ডক্তর েযস এেং 

কার্ডধারীর সাভে সেভকডর ক্টেেরণ প্রোে কভর েুঘ ডিোজক্টেত মৃতুয েীমা কোভরজ থেভছ ক্টেভয তা করভত োভরে। 
 

ই. সমানি (িযানম ণচিশাি) / প্রর্যাোি (ক্রিচভাচকশাি) 
 

i কার্ডধারী থ ভকাে সময েযাঙ্কভক ক্টলক্টিতোভে ো থর্ক্টর্ভকভির্ ই-থমইল আইক্টর্, আইক্টেআরএস ো এসএমএস-এর 

মাধযভম থোটিশ ক্টেভয চুন্ডক্ত োক্টতল করভত োভরে। কার্ড অ্যাকাউভের থমাি েভকযা অ্ে ড প্রোভের েভরই েন্ধ কা ডকর 

হভে৷ 
 

ii. থেক্টর্ি কার্ড োক্টতল করার জেয, কার্ডধারী আমাভের ওভযেসাইি https://unioncards.unionbankofindia.co.in/ 

থেিভত োভরে। 
 

iii. কার্ডধারীর মৃতুয ো থেউক্টলযা হভয থগভল চুন্ডক্তটি োক্টতল করা হভে এেং কার্ডধারীর মৃতুয ো থেউক্টলযা হভয থগভল 

েযাঙ্ক অ্ক্টেলভে কাভর্ডর সমস্ত েভকযা েযাভলন্স েুেরুিার করার অ্ক্টধকারী হভে৷ 
 

iv েযাঙ্ক তার ক্টেজস্ব ক্টেভেচোর ক্টেক্টতভত থ  থকােও সময চুন্ডক্তটি োক্টতল করভত োভর এেং থকােও কারণ েযতীত এেং 

েূে ড থোটিশ ছাডাই কাভর্ডর েযেহার সীমােি করভত োভর।  াইভহাক, কার্ডধারীভক এই ধরভের েেভেে সেভকড 

অ্েক্টহত করা হভে। 
 

v. কার্ড ধারক প্রােক্টমক কার্ড/অ্যার্-অ্ে কার্ড েযেহার করার জেয কাভর্ডর সমাক্টি ো োক্টতল করার আভগ সমস্ত 

চাভজডর জেয োযী োকভে। 
 

vi  ক্টে থেক্টর্ি কার্ডটি এক েছভরর থেক্টশ সময ধভর েযেহার ো করা হয, তাহভল কার্ডধারীভক জাোভোর ের কার্ডটি 

https://unioncards.unionbankofindia.co.in/


সবচেচ়ে গুরুত্বপূর্ ণ নি়েম এবং  শর্ণাবলী (এম আই টি নস ) 
 

 

Classification: Public 

েন্ধ করার প্রন্ডেযা শুরু করা হয।  ক্টে 30 ক্টেভের মভধয কার্ডধারীর কাছ থেভক থকােও প্রক্টতন্ডেযা ো োওযা  ায, তভে 

কার্ড অ্যাকাউে েন্ধ কভর থেওযা হয,  ক্টে কার্ডধারী সমস্ত েভকযা েক্টরভশাধ কভরে। 
 

ে. কাচিণি েনর্/ েচ নি/ অ্পবযবোি : 
 
 

i. ক োন ো  োর্ড হোরিন়ে কেনে বো চুরি হন়ে কেনে,  োর্ডধোি ন  অবশ্যই ক ো  বো ই- কেইে/ এসএেএস/ 

কেোবোইে অযোনেি েোধযনে অরবেনে বযোঙ্কন  অবরহত  িনত হনব। 
 

কেরেন ো  24x7 জোতী়ে কেোে- রি  েি-1800 425 1515 বো ক ো   েি 040-24683210 বো 
24683220 

ই- কেইে ccd.helpdesk@unionbankofindia.bank 

এসএেএস র বরিত কেোবোইে  েি কেন   ীনচি রহসোনব 7836884400 এ। 

CARDLOST<space>XXXX (XXXX কেরর্ে  োর্ড  েনিি কশ্ষ 4 সংখ্যো র নদডশ্ 

 নি ।  
 

ii.  োর্ডধোিীন  অবশ্যই েুরেনশ্ি  োনে এ টে অরিন োে/ প্রেে তেয প্ররতনবদ  (এ আইআি) দোন়েি  িনত হনব 

এবং  োি এ টে অ ুরেরে অবশ্যই ক োটেনশ্ি সোনে বযোনঙ্ক রদনত হনব। 

iii. বযোনঙ্কি ক োটেশ্/ ক োেোন োে  ো েোও়েো ে ডন্ত  োর্ডধোিী সেস্ত থলেভেভের.  োনর্ডি উেি ধো ড চোজড 

জ য দো়েী । 

iv.  রদ  োর্ডধোিীি রবশ্বোস  িোি ক োন ো  োিণ েোন  ক  কস  োর্ডটে েো়ের , বো তোি  োর্ড অন যি দ্বোিো অেবযবহোি 

 িো হনে,  োর্ডধোিীন  অবশ্যই তো অরবেনে বযোঙ্কন  রেরখ্তিোনব জো োনত হনব। 

v.  োর্ডধোি নদি অবনহেোি  োিনণ ক্ষরত হ়ে এে  কক্ষনে  োর্ডধোি  সম্পূণ ড ক্ষরত বহ   িনব , ক ে  ক খ্োন  

 োর্ডধোিী অে ডপ্রদোন ি শ্ংসোেে বো অযো োউন্ট/ কে নদন ি রববিণ কশ়্েোি  নিনে , ক ে । ইন্টোিন ে বযোঙ্ঙ্কং 

বযবহোি োিীি আইরর্ এবং রে , কেরর্ে  োনর্ডি রে / ওটেরে বো কেোবোইে/ েযোেেে/ কর্স্কেনেি েনতো গ্রোহ  

রর্িোইনস অ ুে ুক্ত সুিক্ষোি  োিনণ েযোেও়েযোি/ করোজো  বো র রশ্ং/ রিরশ্ং আেেনণি রদন  েরিচোরেত  নি। এটে 

প্রতোিন ি দ্বোিো রসে র ঙ্ি়ে  িোি  োিনণও হনত েোনি। এই ধিন ি েরিরিরতনত,  তক্ষণ  ো  োর্ডনহোল্ডোি বযোনঙ্ক 

অ  ুনেোরদত কে নদন ি রিনেোেড  ো  নি  ততক্ষণ ে ডন্ত  োর্ডধোিী সম্পূণ ড ক্ষরত বহ   িনব । 

vi ক োন ো রবতর ডত কে নদন ি ক োন ো তদনন্তি কক্ষনে  োর্ডধোিীন  অবশ্যই বযোঙ্ক/ আই  প্রন়েোে োিী  তত ডেনক্ষি 

সোনে সম্পূণ ড সহন োরেতো  িনত হনব । 

G. অভিয োগ ভিষ্পভি এবং ক্ষভিপূরণ কোঠোয ো 

 োর্ডনহোল্ডোি র ম্নরেরখ্ত ক ন ো  উেোন়েি েোধযনে ক ন োন ো অ ুসিোন ি জ য বো ক োন ো অরিন োে র ষ্পরিি 

জ য বযোনঙ্কি সোনে ক োেোন োে  িনত েোনি : 

i 24x7 কেোে রি  েি: 1800-425-1515 

ii. 040-24683210/3219/3220 (অর স সেন়ে গ্রোহ  েরিনষবো অর সোি) 

iii. ccdhelpdesk@unionbankofindia.bank- এ ই- কেইনেি েোধযনে 

iv .কেরর্ে  োর্ড ও MAB রর্েোেডনেনন্ট  ে  নি, ইউর ়ে  বযোঙ্ক অ  ইঙ্ি়েো, সেুতো  বোজোি, ক োটে, হো়েদ্রোবোদ-

500095, কতেঙ্গো ো, িোিত। 

v. উে ুক্ত  সমভযর মভধয প্রক্টতন্ডেযা ো োওযা থগভল, কার্ডধারী থেক্টর্ি কার্ড এেং MAB ক্টর্োিডভমে, ইউক্টেযে েযাঙ্ক 

অ্ি ইন্ডিযা, সুলতাে োজার, থকাটি, হাযদ্রাোভের থিাে েের 040-24683209- এ ো 

ccd.grievances@unionbankofindia.bank- এভত  থমইল োটঠভয অ্ক্টেভ াভগর প্রক্টতকাভরর অ্ক্টিসাভরর সাভে 

থ াগাভ াগ করভত োভরে।  
 



সবচেচ়ে গুরুত্বপূর্ ণ নি়েম এবং  শর্ণাবলী (এম আই টি নস ) 
 

 

Classification: Public 

েযাভঙ্কর থেওযা েক্টরভষোগুক্টলর ঘািক্টতর কারভণ েযাংক িাহকভের সরাসক্টর েক্টরমাে থ াগয  আক্টে ডক েক্টতর , 

েক্টতেূরণ, অ্ক্টেভ াগ ক্টেষ্পক্টত এেং িাহকভের অ্ক্টধকার সংোন্ত েীক্টত িারা েক্টরচাক্টলত হভে । েক্টতেূরণ েীক্টত 

অ্েুসাভর প্রক্টতশ্রুত  েক্টতেরূণ থকােও েূে ড ক্টেধ ডাক্টরত অ্ক্টধকার েযক্টতভরভি . েযাংকার- িাহভকর ক্টেভরাধ ক্টেষ্পক্টতর জেয 

 ো েোভে গটঠত থ  থকােও থিারাভমর সামভে েযাঙ্কভক তার অ্েস্থাে রো করভত হভে। 

H. প্রকাশ 

i.আভেেেকারী েযাঙ্ক থক স্পষ্টোভে ক্টেম্নক্টলক্টিত অ্ক্টধকার প্রোে করভছে :  

" সমভয সমভয আমার/ আমাভের কার্ডগুক্টল সংোন্ত থ ভকাভো তেয  ার মভধয থকাভো ক্টর্িে ো অ্েয থকাভো 

কার্ড ইসুযকারী, ক্টসক্টেল ো থকাভো থেক্টর্ি ইেিরভমশে েুযভরা, আক্টে ডক প্রক্টতষ্ঠাে, সহভ াগী, ো ইউক্টেযে েযাঙ্ক অ্ি 

ইন্ডিযার সহভ াগীভের থেভমে সহ ক্টেেণে,  াচাইকরণ, েুেরুিার ো কাভর্ডর েভকযা িভলা- আে এেং আক্টে ডক 

েযেস্থার কা ডকাক্টরতা এেং ক্টস্থক্টতশীলতা উন্নত করার মভতা উভেভশয ইউক্টেযে েযাঙ্ক অ্ি ইন্ডিযা িারা ক্টে ুক্ত থ  

থকােও তৃতীয েভের কাভছ প্রকাশ করার । 

I. দা়েবদ্ধর্া বর্ণি 

েূে ডক্টলক্টিত  ক্টেষযগুক্টলভক ক্টেক্টিত ো কভর, প্রতযে ো েভরােোভে উে্েূত   থকাভো েক্টত ো েক্টতর থেভত্র 

কার্ডধারীর প্রক্টত েযাভঙ্কর থকাভো োযেিতা োকভে ো- 

a) থেক্টর্ি কাভর্ডর মাধযভম থকো থকাভো েণয ো েক্টরভষোর থকাভো ত্রুটি। 

b) থকাভো েযন্ডক্তর িারা  থেক্টর্ি কার্ড িহণ করভত স্বীকার  ো অ্স্বীকার করা  

c) থকাভো ইভলকরক্টেক থর্িা িাক্টম ডোল ো থকাভো কম্পেউিার িাক্টম ডোল/ সরঞ্জাম ো থ াগাভ াগ থেিওযাভকডর 

ত্রুটি। 

d) কার্ড থহাল্ডার েযতীত অ্েয থকাভো েযন্ডক্তর িারা  থেওযা থলেভেভের ক্টেভেডশ । 

e) কার্ড থিরত থেওযার অ্েুভরাধকারী থকােও েযন্ডক্তর িারা প্রেত থকােও ক্টেেৃক্টত ো থ ৌেোভে থকােও েযন্ডক্তর িারা 

সোক্টেত থকােও কাজ। 

f) কার্ডধারী িারা  কার্ড হস্তান্তর করা এেং কাভর্ডর েের, থমযাে থশষ হওযার তাক্টরি, কাভর্ডর ক্টেছভের ক্টেভক 

উক্টেক্টিত 3 সংিযার CVV েের ো ক্টেে ো োসওযার্ড ওযাে িাইম ক্টেে (OTP) অ্েযভের হাভত তুভল থেওযা। 

g ) েযাঙ্ক তার মুভি মুক্টদ্রত  করা থমযাে থশষ হওযার তাক্টরভির আভগ কাভর্ডর আত্মসমে ডভণর োক্টে এেং সংিহ করার 

অ্ক্টধকার প্রভযাগ করভছ, তা েযাঙ্ক ো থকােও েযন্ডক্ত ো ইভলকরক্টেক থর্িা কযােচার িাক্টম ডোল ো কম্পেউিার 

িাক্টম ডোল ো এটিএম িারা থহাক ো থক।  

h) েযাঙ্ক এর িারা কার্ড এর সমাক্টি করার অ্ক্টধকাভরর প্রভযাগ। 

i) কার্ড েুেরুিাভরর কারভণ এেং এটি থিরত থেওযার জেয থ  থকােও অ্েুভরাধ ো থকােও েক্টণক 

প্রক্টতষ্ঠাে/এটিএম/ওভযেসাইি ো থমল অ্র্ডার, ো সম্মাভের জেয থকােও সংস্থার িারা প্রতযািযাভের কারভণ 

কার্ডধারীর থেক্টর্ি চক্টরত্র এেং িযাক্টতর থকােও আঘাত অ্েো কার্ড িহণ করুে ।  

j) FEMA ক্টেযম িারা ক্টেধ ডাক্টরত তেভেক্টশক মদু্রার এেিাইভিলভমে অ্ক্টতেম করার কারভণ চাজড প্রতযািযাে অ্েো আর 

ক্টে আই ক্টেভেডক্টশকা, সমভয সমভয জাক্টর করা ো েযাঙ্ক কার্ড ধারকভক অ্ক্টতেম করার ক্টেষভয সভচতে হভে তার সীমা 

ো এেিাইভিলভমে ইতযাক্টে ।  

k) কার্ডধারীর কাছ থেভক েভকযা োওো ো েভকযা োওো ক্টেষ্পক্টতর োক্টের থেভত্র েযাঙ্ক ো েযাভঙ্কর েভে কাজ করা 

থকােও েযন্ডক্ত কার্ডধারক সম্মত হে এেং স্বীকার কভরে থ  এই ধরভের োক্টে ো োক্টে হভে ো মােহাক্টের একটি কাজ 

ো কার্ডধারীর চক্টরভত্রর প্রক্টত প্রক্টতিক্টলত ো প্রক্টতিক্টলত করার মভতা একটি কাজ, থ োভেই থহাক ো থকে। 

l) থ ভকাে থেভশ VISA/ এে ক্টে ক্টস আই কেক্টসযাভরজ েক্টরভষো ো VISA/ এে ক্টে ক্টস আই িারা প্রেত অ্েয থকােও 

েক্টরভষোর জেয েযাঙ্কভক থকাোও োযেি করা হয ো ো থ  েযেসাযীরা থকােও ক্টর্সকাউে ো কযাশ েযাক ো 

থকােও েক্টণক সুক্টেধা ো থকােও ক্টিভমর অ্ধীভে অ্িার কভরভছে, তা হল অ্িার করা ো থ  থেওযা হভত োভর, 

সমভয সমভয । 

m) কম্পেউিার ক্টসভস্টম ো থ াগাভ াগ থেিওযাভকডর মাধযভম থ ভকাভো অ্েলাইে থলেভেভের অ্েুভমােে প্রতযািযাে 

করুে কাভর্ডর েুল ক্টেেরণ সহ  াচাইকরভণ প্রমাণীকরভণ ত্রুটির কারভণ। 
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J. নলচ়েি এবং ক্রসি- অ্চিি অ্নধকাি: 

 i.কার্ডধারী এেং/ অ্েো অ্যার্- অ্ে কার্ড থহাল্ডার থ ভকােও অ্যাকাউভে, েযাভঙ্কর কাভছ ো েযাভঙ্কর েিভল ো 

থহিাজভত োকা  াই থহাক ো থকে তাভের থেক্টর্ি করার জেয ো াঁক্টডভয োকা সমস্ত অ্ভে ডর উের েযাভঙ্কর অ্ক্টধকার 

ও অ্ক্টধকার োকভে। ঋণ/ োভযর েযভসর সাভে থকাে সেকড । 

ii. েযাংক সমভযর সাভে সাভে থ ভকাভো শতড ও শতডােলী েক্টরেতডে/ েক্টরেতডে করার অ্ক্টধকার সংরেণ কভর েযাভঙ্কর 

অ্েযন্তরীণ েীক্টত ো সংক্টেক্টধেি ো আরক্টেআই ক্টেভেডক্টশকা অ্েু াযী সমভয। 

 iii. সমভয সমভয করা এই ধরভের েক্টরেতডেগুক্টল মাক্টসক ক্টেভলর মাধযভম ো এসএমএস োঠাভোর মাধযভম ো 

ইভমভলর মাধযভম জাোভো হভে এেং কার্ডধারীর উের োধযতামূলক। 

iV. কভে ডাভরি কাভর্ডর থেভত্র, থকাোক্টে অ্েক্টরভশাক্টধত েভকযা েযাভলভন্সর জেয সেূণ ডোভে োযী। েযাভঙ্কর েিভল 

ো থহিাজভত োকা েযাঙ্ক/ ক্টসক্টকউক্টরটিজগুক্টলর সাভে  াই থহাক ো থকে থকাোক্টের অ্যাকাউভে োকা েযাভলভন্সর 

উের থসি- অ্ি করার অ্ক্টধকার রভযভছ। 
 

K. নবনবধ: 

i কার্ড ধারকভক কার্ড ইসুয করার তাক্টরি থেভক 30 ক্টেভের মভধয কার্ডটি সন্ডেয করভত হভে, তা ো হভল আর ক্টে আই 

ক্টেভেডক্টশকা অ্েুসাভর কার্ডটি োক্টতল করা হভে। 

ii. কার্ডধারী আমাভের ওভযেসাইি https:// unioncards.unionbankofindia.co.in/ েক্টরেশ ডে করভেে অ্েো সেজু 

ক্টেে ততক্টরর জেয ইউক্টেযে থেক্টর্ি কার্ড অ্যাে েযেহার করভেে। 
 
 

iii. কার্ডধারীভক থলেভেভের সতকডতা প্রাক্টির জেয থমাোইল েের এেং ই- থমইল টঠকাো ক্টেভত হে। ই- থমইল আইক্টর্ 

ো থমাোইল েেভর থকাভো েক্টরেতডে করভত হভে । ইউক্টেযে েযাঙ্ক অ্ভির থ  থকােও শািায থ াগাভ াগ কভর 

অ্ক্টেলভে েযাঙ্কভক অ্েক্টহত করা হভে ।েযাংভকর সাভে থ  থকাে ক্টচটঠেত্র ক্টেেক্টন্ধত ই- থমইল আইক্টর্ থেভক হভত হভে।  

 iv. কার্ডধারী তার/ তার সামক্টিক থেক্টর্ি কার্ড সীমার মভধয উে- সীমা ক্টেধ ডারণ করভে থ মে। ইউক্টেযে থেক্টর্ি 

কার্ড অ্যাে/ VYOM- এর মাধযভম থেশীয এেং আন্তজডাক্টতক থলেভেভের জেয ই- কম, ক্টে ও এস, এ টি এম - এর জেয 

। 

v. কার্ডধারীভক তার সাভে সেক্টকডত েয এমে থকাভো সতকডতা প্রাক্টির সাভে সাভে েযাঙ্কভক (24x7 থিাল ক্টি েং 1800 

425 1515) জাোভত হভে,  া হভত োভর প্রতারণামূলক থলেভেে/ কাভর্ডর অ্েেযেহাভরর কারভণ সভেহজেক 

প্রকৃক্টত।  

v i . কার্ডধারী শুধুমাত্র একটি স্বোমধেয েক্টণক প্রক্টতষ্ঠাভে কার্ড েযেহার করভেে এেং কার্ডটি ক্টেন্ডিত করভেে ক্টিক্টমং 

জাক্টলযাক্টত এডাভত তাভের উেক্টস্থক্টতভত থসাযাইে করা হয। থ ভকাে অ্েলাইে থলেভেে শুধুমাত্র এর মভধযই করভত 

হভে কার্ড থর্িার অ্েেযেহার ো হযাক্টকং প্রক্টতভরাধ করার জেয একটি সুরক্টেত ওভযেসাইি (https:// সহ 

ওভযেসাইি)। 

vii.  িেই একজে কার্ডধারী থকাভো অ্েলাইে থলেভেে কভরে, তিে ক্টেন্ডিত হওযা উক্টচত থ  থলেভেে হভে 

একটি 2 িযাির প্রমাণীকরণ (2FA) ক্টেভয করা হভযভছ।  ক্টে ওভযেসাইি অ্ক্টতক্টরক্ত োসওযাভর্ডর জেয অ্েুভরাধ ো 

কভর প্রমাণীকরণ, কার্ডধারক এই ক্টেষভয সমস্ত কাজ এেং অ্ে ডপ্রোভের জেয োযী। েযাংক েয েরেতী তাক্টরভি 

থকাভো ক্টেভরাধ থেিা ক্টেভল োযী। 

viii.কার্ডধারী থকাভো ক্টিক্টশং ই-থমইল এডাভত  া কাভর্ডর ক্টেশে, থমযাে থশষ হওযার তাক্টরি CVV োক্টে করভত োভর 

েের ো 2 িযাির প্রমাণীকরণ োসওযার্ড ো ওটিক্টে। 
 

ix. উেভর উক্টেক্টিত শতডােলী ছাডাও, কার্ডধারীভের  ো ে অ্েক্টহত করার সাভে েযাংক সমভয সমভয থ ভকাে চাজড 

ো ক্টি েক্টরেতডে করার ো থ  থকাে েতুে চাজড ো ক্টি প্রেতডে করার অ্ক্টধকার রাভি। 
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