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Classification: Internal 

 

अति महत्वपूर्ण तियम एवं शिें (एमआईटीसी) - के्रतिट कािण 

 

ए. शुल्क एवं प्रभार 

प्रवेश / ज्वाइतिंग शुल्क एवं वातषणक शुल्क: 

 

• कार्ड के सक्रिय होने पर कार्डधारकोों से क्रिया जाने वािा प्रवेश / ज्वाइक्रनोंग शुल्क 

एकबारगी शुल्क है और यह अिग-अिग कार्ड वेररएों ट हेतु अिग-अिग हो सकता 

है।  

• वाक्रषडक शुल्क, कार्ड के दूसरे वषड की शुरुआत में अक्रिम रूप से क्रिया जाने वािा 

शुल्क है। 

• ज्वाइक्रनोंग शुल्क और वाक्रषडक शुल्क, दोनोों क्रनम्नक्रिखित सारणी अनुसार प्राथक्रमक 

कार्डधारकोों के िेक्रर्ट कार्ड िाते में प्रभाररत क्रकए जाएों गे और क्रजस माह में इसे 

प्रभाररत क्रकया गया है, उस माह के माक्रसक िेक्रर्ट कार्ड क्रववरण में प्रदक्रशडत होगा। 

• भुगतान क्रकए गए शुल्क को वापस नही ों क्रकया जाएगा।  

 

 

कािण वेररएंट 

प्रवेश / ज्वाइतिंग शुल्क वातषणक शुल्क 

प्राथतमक ऐि ऑि प्राथतमक ऐि ऑि 

वीजा गोल्ड शून्य शून्य रु. 299/- रु. 199/-  

वीजा पे्लतटिम शून्य शून्य रु. 399/- रु. 299/- 

वीजा तसगे्नचर शून्य शून्य रु. 1999/-  रु. 999/-  

रुपे पे्लतटिम शून्य शून्य रु. 299/- रु. 199/-  

रुपे सेलेक्ट शून्य शून्य रु. 499/- रु. 399/- 

यूतियि यूिी-कार्णि रु. 499/- शून्य रु. 499/- रु. 199/-  

जेसीर्ी वेलिेस रु. 999/-  िागू नही ों रु. 999/-  िागू नही ों 

जेसीर्ी हेल्थ रु. 499/- िागू नही ों रु. 499/- िागू नही ों 

यूतियि एमएसएमई शून्य िागू नही ों शून्य िागू नही ों 

वीजा तर्जिेस 

पे्लतटिम कॉपोरेट 

कािडणस 

रु. 1,500/- िागू नही ों रु. 2,000/- िागू नही ों 
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यक्रद क्रपछिे वषड में उखिखित सारणी 

अनुसार उपयोग क्रकया जाता है तो 

वाक्रषडक शुल्क माफ कर क्रदया जाएगा    

 

वीजा गोल्ड/ रुपे 

पे्लक्रटनम 

रु. 30,000/- 

वीजा पे्लक्रटनम/ रुपे 

सेिेक्ट/ जेसीबी हेल्थ 

रु. 50,000/- 

यूक्रनयन यूनी-काबडन/ 

जेसीबी वेिनेस 

रु. 1,00,000/- 

वीजा क्रसगे्नचर रु. 2,70,000/- 
 

 

िकद अतिम (आहरर्) शुल्क 

• यूक्रनयन बैंक ऑफ इोंक्रर्या के िेक्रर्ट कार्ड धारकोों को आहरण सीमा के मद ि. बी में 

उखिखित क्रनधाडररत सीमा के भीतर क्रकसी भी बैंक एटीएम से नकदी आहरण की 

सुक्रवधा प्रदान की गई है। 

• सभी नकद अक्रिमोों पर आहरण/अक्रिम की तारीि से 2.5% प्रक्रत माह की दर से 

ब्याज प्रभाररत क्रकया जाता है। 

• इस सुक्रवधा का िाभ उठाने पर कार्डधारक से क्रनम्नक्रिखित सारणी के अनुसार नकद 

अक्रिम शुल्क प्रभाररत क्रकया जाएगा। 

 

अपने बैंक के एटीएम से नकद आहरण नू्यनतम रु. 200/- या नकद अक्रिम का 

3%, जो भी अक्रधक हो 

अन्य बैंक के एटीएम से नकद आहरण नू्यनतम रु. 200/- या नकद अक्रिम का 

3%, जो भी अक्रधक हो 
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सेवा प्रभार 

 

कार्ड प्रक्रतस्थापन प्रभार  

वीजा गोल्ड/ रुपे 

पे्लक्रटनम/ यूक्रनयन यूनी-

काबडन/ जेसीबी वेिनेस/ 

जेसीबी हेल्थ 

रु. 149/- 

वीजा पे्लक्रटनम/ रुपे 

सेिेक्ट/ यूक्रनयन 

एमएसएमई 

रु. 249/- 

वीजा क्रसगे्नचर रु. 299/- 
 

िॉस्ट कार्ड प्रभार शून्य 

चाजड खिप अनुरोध प्रभार रु. 200/- 

अस्थायी वृखि 

(यूक्रनयन एमएसएमई के क्रिए िागू नही ों) 

रु. 200/- प्रते्यक िेनदेन पर 

 

हॉट क्रिखस्टोंग प्रभार शून्य 

हॉट क्रिखस्टोंग प्रभार यक्रद नू्यनतम देय राक्रश 

(एमएर्ी) का भुगतान नही ों क्रकया जाता है  

रु. 200/- 

शेष राक्रश पूछताछ प्रभार यूक्रनयन बैंक एटीएम पर - शून्य 

अन्य बैंक एटीएम पर - रु. 20/- 

िीन क्रपन प्रभार शून्य 

चेक वापसी प्रभार रु. 250/- 

ओवर क्रिक्रमट प्रभार ओवर क्रिक्रमट राक्रश का 2.5%, 

नू्यनतम रु. 250/- 

क्रवदेशी मुद्रा माकड अप शुल्क 3% 

ईोंधन अक्रधभार छूट ए. प्रक्रत माह 1% या रु. 100/- तक 

(यूक्रनयन यूनी-काबडन कार्ड को छोड़कर) 

बी. यूक्रनयन यूनी-काबडन कार्ड हेतु 

एचपीसीएि आउटिेट्स पर रु. 200/- 

और उससे अक्रधक के िेनदेन मूल्य पर 

प्रक्रत क्रबक्रिोंग में 1% या रु. 100/- तक 

छूट क्रदया जाएगा 

रेिवे में िेनदेन प्रभार 1.5% + आईआरसीटीसी प्रभार 
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क्रविोंब भुगतान प्रभार ए. रु. 25000/- तक बकाया देय राक्रश हेतु 

रु. 200/- 

बी. रु. 25,000/- से अक्रधक बकाया देय 

राक्रश हेतु रु. 500/- 

3 माह से अक्रधक का क्रववरण रु. 50/- प्रक्रत क्रववरण  

 

ईएमआई सुतवधा 

आभूषण की िरीद, एटीएम के माध्यम से नकद आहरण और पीओएस पर नकद, पेटर ोि पोंप 

पर ईोंधन की िरीद और बार में क्रकए जाने वािे िेनदेन को छोड़कर कार्डधारक रु. 5,000/- 

और उससे अक्रधक राक्रश के सभी व्यापाररक िेन-देन पर ईएमआई सुक्रवधा का िाभ उठा 

सकते हैं। इस सुक्रवधा का िाभ 3/6/9/12 माह हेतु क्रिया जा सकता है। इस सुक्रवधा पर प्रभार 

क्रनम्नानुसार प्रभाररत क्रकए जाएों गे। 

 

ब्याज दर घटते शेष पर 16% प्रक्रत वषड 

प्रसोंस्करण शुल्क 2% या नू्यनतम रु. 200/- और अक्रधकतम 

रु. 1000/-  

प्री-क्लोजर प्रभार बकाया राक्रश का 2% 

 

उपरोक्त सभी शुल्क और प्रभार जीएसटी को छोड़कर हैं। 

उपरोक्त प्रभार पररवतडन के अधीन हैं। नवीनतम प्रभारोों हेतु, कृपया हमारी वेबसाइट 

https://unioncards.unionbankofindia.co.in/ देिें। 

ब्याज-मुक्त (िेस) अवतध: 

ब्याज-मुक्त ऋण अवक्रध 20 से 50 क्रदनोों तक हो सकती है। हािााँक्रक, यह केवि िुदरा िरीद 

पर िागू होता है और यक्रद क्रपछिे माह की शेष राक्रश पूरी तरह से चुका दी गई हो। एटीएम से 

नकदी आहरण (नकद अक्रिम) हेतु कोई ब्याज-मुक्त िेस अवक्रध नही ों है। 

 

तवत्त प्रभार 

यक्रद नू्यनतम देय राक्रश (एमएर्ी) का 

भुगतान देय क्रतक्रथ तक क्रकया जाता है 

2.50% प्रक्रत माह / 30% वाक्रषडक आधार पर 

यक्रद नू्यनतम देय राक्रश (एमएर्ी) का 

भुगतान देय क्रतक्रथ तक नही ों क्रकया जाता है 

2.95% प्रक्रत माह / 35.4% वाक्रषडक आधार पर 

 

तवत्त प्रभार गर्िा (व्याख्यात्मक उदाहरर्): 

https://unioncards.unionbankofindia.co.in/
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यक्रद कोई िेक्रर्ट कार्डधारक देय क्रतक्रथ पर अपनी बकाया राक्रश का पूरा भुगतान न करने का 

क्रवकल्प चुनता है, तो कार्डधारक के पास कोई िेस अवक्रध नही ों होगी और माक्रसक ब्याज दर पर 

क्रवत्त प्रभार देय होगा। 

नकद आहरण (नकद अक्रिम) हेतु, कोई िेस अवक्रध नही ों है और आहरण की क्रतक्रथ से ब्याज 

देय है। 

उदाहरर् : 

 

प्रते्यक माह की 25वी ों तारीि को क्रबक्रिोंग क्रतक्रथ मानते हुए 

िेन-देन की अवक्रध: 25 अगस्त, 22 से 24 क्रसतोंबर, 22 

क्रबक्रिोंग क्रतक्रथ: 25 क्रसतोंबर, 22 और देय क्रतक्रथ: 15 अकू्टबर, 22 (क्रबक्रिोंग क्रतक्रथ के 20 क्रदन बाद) 

 

लेि-देन की तिति लेि-देन तििरण रातश 

30-08-2022 क्रकराना 5000 Dr 

10-09-2022 ई-कॉम 10000 Dr 

  

यह मानते हुए क्रक 25 अगस्त, 22 से कोई क्रपछिी शेष राक्रश आगे नही ों बढाई गई है, 25 

क्रसतोंबर, 22 को जनरेट की गयी क्रववरणी रु. 15000/- की बकाया राक्रश दशाडती है। एमएर्ी @ 

5% के क्रहसाब से रु.750/- होगा, क्रजसकी देय क्रतक्रथ 15 अकू्टबर, 22 होगी। 

 

1. यतद रु. 15,000/- की पूरी र्काया रातश का भुगिाि देय तितथ अथाणि 15 अकू्टर्र, 

22 को या उससे पहले कर तदया जािा है, िो कोई तवत्त प्रभार िही ंलगाया जाएगा। 

 

2. यतद एमएिी का भुगिाि देय तितथ को या उससे पहले तकया गया है : 

 एमएर्ी रु. 750/- का भुगतान 15 अकू्टबर, 22 को क्रकया गया, बैंक शेष राक्रश पर 2.50% 

प्रक्रत माह की दर से क्रवत्त प्रभार प्रभाररत करेगा, अथाडत रु. 14,250/- पर एक माह हेतु 

2.50%। 

 

25 अकू्टबर, 22 को जनरेट क्रकए गए क्रववरण में कुि बकाया राक्रश रु. 14,670.37 [अथाडत 

रु.14250 + रु. 356.25 ब्याज राक्रश + रु. 64.12 जीएसटी] और एमएर्ी रु.14,670.37/- 

पर 5% अथाडत रु.740/- (अगिे 10 तक पूणाांक्रकत) देय होगा।  

                                                                     

3. यतद एमएिी का भुगिाि देय तितथ पर या उससे पहले िही ंतकया गया है: 

 बैंक कुि देय राक्रश पर 2.95% प्रक्रत माह की दर से क्रवत्त प्रभार प्रभाररत करेगा, अथाडत रु. 

15000 / - पर एक माह हेतु @ 2.95% और देर से भुगतान शुल्क रु. 200/- प्रभाररत क्रकया 

जाएगा। 
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25 अकू्टबर, 22 को जनरेट क्रकए गए क्रववरण में कुि बकाया राक्रश रु. 15,758.15 [अथाडत 

रु. 15000 + रु. 442.50 ब्याज राक्रश + रु. 79.65 जीएसटी + रु. 200 क्रविोंब शुल्क + रु. 

36 जीएसटी] और एमएर्ी @ 5% रु.15,758.15 पर अथाडत रु.790/- (अगिे 10 तक 

पूणाांक्रकत क्रकया जाएगा)। 

 

 

र्ी. आहरर् सीमा 

i. बैंक द्वारा अपने क्रववेकाक्रधकार पर िेक्रर्ट सीमा और नकद अक्रिम सीमा का क्रनधाडरण क्रकया 

जाएगा और कार्डधारक को सूक्रचत क्रकया जाएगा। 

ii. कार्डधारक हेतु उपिब्ध िेक्रर्ट सीमा क्रकसी भी समय बकाया राक्रश और कार्डधारक द्वारा पूवड 

में क्रकए गए क्रकसी भी िेन-देन, िेक्रकन उस तारीि को प्रसोंस्करण हेतु बैंक द्वारा प्राप्त नही ों 

क्रकया गया, को ध्यान में रिने के बाद, िेक्रर्ट सीमा की अप्रयुक्त राक्रश होगी. 

iii. बैंक अपने पूणड क्रववेकाक्रधकार पर बैंक के नीक्रतगत क्रदशा-क्रनदेशोों के अनुसार प्रमाक्रणत आय के 

आधार पर िेक्रर्ट सीमा/नकद अक्रिम सीमा में नवीकरण, वृखि/ कटौती पर क्रवचार कर सकता 

है। 

iv. िेक्रर्ट कार्ड रद्द करने पर कुि सीमा समाप्त हो जाएगी। 

v. कार्ड के सभी वेररएों ट्स हेतु नकद आहरण सीमा क्रनम्नानुसार है। 

 

वीजा गोल्ड कार्ड सीमा का 20% 

रूपे पे्लक्रटनम/ वीजा पे्लक्रटनम/ जेसीबी हेल्थ कार्ड सीमा का 30% 

रुपे सेिेक्ट / वीजा क्रसगे्नचर/ यूक्रनयन यूनी-काबडन / जेसीबी वेिनेस कार्ड सीमा का 40% 

यूक्रनयन एमएसएमई/वीजा कॉपोरेट क्रबजनेस कार्ड नकद क्रनकासी की 

अनुमक्रत नही ों है 

 

सी. तर्तलंग 

िेक्रर्ट कार्ड क्रवभाग द्वारा प्रते्यक माह की 25 तारीि को कार्डधारक द्वारा प्रदान की गई पोंजीकृत ई-

मेि आईर्ी पर क्रबि भेजा जाएगा। कार्डधारकोों को क्रबि भेजे जाते हैं बशते (1) कार्ड में कोई िेन-देन 

हुआ हो (2) कार्ड में कोई बकाया राक्रश हो और (3) कार्ड में कोई िेक्रर्ट शेष हो। 

i. क्रबि राक्रश के भुगतान की देय क्रतक्रथ अगिे माह की 14वी ों /15वी ों  तारीि अथाडत क्रबक्रिोंग की क्रतक्रथ 

से 20 क्रदन होगी। 

ii. क्रबि के क्रववरण का पता िगाने हेतु, कार्डधारक 24x7 राष्ट्र ीय टोि-फ्री नोंबर 1800 425 1515 

या फोन नोंबर 040-24683219/3210/3220 के माध्यम से या कायाडिय समय के दौरान बैंक से 

सोंपकड  कर सकते हैं।  
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iii. क्रबि की गैर-प्राखप्त पर समझौते के तहत कार्डधारक के दाक्रयत्व या देयता की समाखप्त नही ों 

होगी। कार्डधारकोों से अपेक्षा की जाती है क्रक वे कार्ड के उपयोग/चाजड खिप के आधार पर या 

उपरोक्त नोंबरोों पर क्रबि राक्रश की पूछताछ करके या मोबाइि ऐप (यूक्रनयन िेक्रर्ट कार्ड 

ऐप/व्योम) के माध्यम से क्रबिोों का क्रनपटान करें । 

iv. रोलओवर के्रतिट सुतवधा: कार्डधारक क्रबि में दशाडए अनुसार "नू्यनतम देय राक्रश" (MAD) का 

भुगतान करना क्रवकल्प चुन सकता है। एमएर्ी कुि देय राक्रश का 5% है, नू्यनतम रु. 100/- एवों 

क्रपछिे माह का बकाया एमएर्ी, यक्रद कोई हो, एवों माह के दौरान देय ईएमआई। 

v. यक्रद देय क्रतक्रथ पर या उससे पहिे केवि एमएर्ी का भुगतान क्रकया जाता है, तो बकाया राक्रश 

को अगिे माह में रोिओवर कर क्रदया जाएगा। रोिओवर शेष पर ऊपर क्रदए गए 'शुल्क और 

प्रभार' शीषड के अोंतगडत उखिखित क्रवत्त प्रभार प्रभाररत क्रकया जाएगा। 

vi. कार्डधारक कुि देय राक्रश या एमएर्ी या एमएर्ी और कुि देय राक्रश के बीच क्रकसी भी राक्रश 

का भुगतान करने हेतु स्वतोंत्र है। 

vii. ऐर्-ऑन कार्ड के उपयोग से उत्पन्न होने वािी देयता की क्रजमे्मदारी केवि प्राथक्रमक 

कार्डधारक की होगी। 

viii. हर महीने केवि नू्यनतम राक्रश का भुगतान करने के पररणामस्वरूप बकाया शेष राक्रश पर 

पररणामी चिवृखि ब्याज भुगतान के साथ चुकौती अवक्रध कई महीनोों/वषों तक होगी। 

भुगिाि की तवतध 

I. िेक्रर्ट कार्ड क्रबिोों का भुगतान यूक्रनयन बैंक ऑफ इोंक्रर्या की सभी शािाओों के काउोंटर पर 

नकद या चेक या क्रकसी अन्य बैंक के चेक/र्ीर्ी के रूप में स्वीकार क्रकया जा सकता है। 

II. िाहक अपने क्रिोंक्र् सक्रिय िातोों से "कुि क्रबि राक्रश" या "नू्यनतम देय राक्रश" के भुगतान हेतु 

स्थायी अनुदेश/ऑटो रे्क्रबट के क्रवकल्प का चुनाव कर सकते हैं। देय क्रतक्रथ पर स्थायी अनुदेश 

को क्रनष्पाक्रदत करने हेतु ऐसे सक्रिय िातोों में पयाडप्त शेष राक्रश बनाए रिा जाना चाक्रहए। 

III. वे कार्डधारक क्रजन्ोोंने इोंटरनेट बैंक्रकों ग सुक्रवधा का क्रवकल्प चुना है, वे 

https://www.unionbankonline.co.in पर िॉग इन कर उपिब्ध क्रवकल्प के माध्यम से 

भुगतान कर सकते हैं। 

IV. िेक्रर्ट कार्डधारक क्रकसी अन्य बैंक से एनईएफटी/ आईएमपीएस के माध्यम से भी भुगतान 

कर सकते हैं। ऐसे कार्डधारकोों को िेक्रर्ट कार्ड नोंबर के साथ अपने बैंक को क्रनम्नक्रिखित 

क्रववरण प्रदान करना होगा : 

िाभाथी बैंक का नाम    : यूतियि र्ैंक ऑफ इंतिया 

शािा का नाम    : के्रतिट कािण और एमएर्ी तवभाग 

आईएफ़एससी कोर्    : UBIN0807826 

िाभाथी का िाता सोंख्या    : 16 अंको ंका के्रतिट कािण िंर्र 

िाभाथी का नाम    : यूतियि र्ैंक के्रतिट कािण और एमएर्ी तवभाग 

पे्रषक की जानकारी    : मोर्ाइल िंर्र और ई-मेल आईिी 

 

भुगिाि यूपीआई और पेमेंट गेटवे के माध्यम से भी तकया जा सकिा है। 

http://www.unionbankonline.co.in/
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यूपीआई के माध्यम से भुगिाि हेिु आभासी भुगिाि पिा (वचुणअल पेमेंट एिर ेस - 

वीपीए) तिम्नतलखिि वाक्य-रचिा के अिुसार होगा: 

cc<XXXXXXXX>@ubicard; जहां <xxxxxxxx> के्रतिट कािण िाहक आईिी है। 

V. चेक के अनादरण की खस्थक्रत में या यक्रद अपयाडप्त शेष राक्रश के कारण या क्रकसी अन्य कारण से 

स्थायी अनुदेश क्रनष्पाक्रदत नही ों क्रकया जाता है, तो बैंक परिाम्य क्रिित अक्रधक्रनयम की धारा 

138 के तहत िागू चेक वापसी प्रभार और सेवा प्रभार के अक्रतररक्त उक्रचत कारडवाई शुरू 

करने का अक्रधकार सुरक्रक्षत रिता है।  

VI. कार्डधारक द्वारा माक्रसक क्रबि के अनुसार देय राक्रश से अक्रधक भुगतान करने की खस्थक्रत में, 

कार्डधारक िेक्रर्ट शेष पर क्रकसी भी ब्याज का हकदार नही ों होगा। इस राक्रश को अगिे 

माक्रसक क्रबि में देय राक्रश के सापेक्ष समायोक्रजत क्रकया जाएगा। 

VII. कार्डधारकोों से अनुरोध है क्रक पता, पोंजीकृत मोबाइि नोंबर, िैंर्िाइन नोंबर या ई-मेि आईर्ी 

में पररवतडन के मामिे में, प्रभावी सोंचार हेतु बैंक को पररवतडन के बारे में तत्काि सूक्रचत करें । 

VIII.क्रबक्रिोंग क्रववाद: माक्रसक क्रबि की सभी सामिी सही और कार्डधारक द्वारा स्वीकृत मानी जाएगी, 

जब तक क्रक कार्डधारक बैंक को क्रकसी भी क्रवसोंगक्रत के बारे में क्रबि की देय क्रतक्रथ से पूवड सूक्रचत 

नही ों करता है। क्रिखित क्रशकायत प्राप्त होने पर बैंक वीजा/एनपीसीआई क्रववाद समाधान 

प्रक्रिया के अनुसार क्रवक्रधवत जाोंच करेगा और क्रकसी भी वास्तक्रवक क्रवसोंगक्रत के मामिे में सुधार 

करेगा। 

कार्डधारक क्रकसी भी प्रकार की पूछताछ करने या क्रशकायत क्रनवारण हेतु क्रनम्नक्रिखित में से 

क्रकसी भी माध्यम से बैंक से सोंपकड  कर सकता है: 

1) 24x7 टोि फ्री नोंबर: 1800-425-1515 

2) 040-24683210/3219/3220 (कायाडिय समय के दौरान िाहक सेवा अक्रधकारी से) 

3) ई-मेि के माध्यम से: ccdhelpdesk@unionbankofindia.bank  

4) यक्रद कार्डधारक को उक्रचत समय के भीतर प्रक्रतक्रिया प्राप्त नही ों होती है, तो कार्डधारक 

िेक्रर्ट कार्ड और एमएबी क्रवभाग, यूक्रनयन बैंक ऑफ इोंक्रर्या, यूक्रनयन बैंक क्रबखल्डोंग, सुल्तान 

बाजार, हैदराबाद में फोन नोंबर 040-24683209 पर कॉि करके या ई-मेि आईर्ी : 

ccd.grievances@unionbankofindia.bank पर ईमेि भेजकर िेक्रर्ट कार्ड और एमएबी 

क्रवभाग के क्रशकायत क्रनवारण अक्रधकारी से सोंपकड  कर सकता है।  

 

िी. चूक के मामले में 

क्रकसी भी कार्डधारक को चूककताड के रूप में ररपोटड करने से पहिे, बैंक द्वारा ऐसे कार्डधारक को 

चूककताड के रूप में ररपोटड करने के इरादे के बारे में सूक्रचत करते हुए सात क्रदन की नोक्रटस अवक्रध 

जारी की जाएगी।   

यक्रद कार्डधारक चूककताड के रूप में ररपोटड क्रकए जाने के बाद, बकाया राक्रश का क्रनपटान करता है, तो 

mailto:ccdhelpdesk@unionbankofindia.bank
mailto:ccd.grievances@unionbankofindia.bank
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बैंक बकाया राक्रश के क्रनपटान की तारीि से 30 क्रदनोों के भीतर खस्थक्रत को अद्यतन करेगा। 

तवशेष उले्लि िािे (एसएमए) 

क्रवक्रनयामक क्रदशाक्रनदेशोों के अनुसार, बैंक को क्रवशेष उिेि िाते (एसएमए) के रूप में उप-आखस्त 

शे्रक्रणयोों के अनुसार तनाव िातोों की पहचान करना आवश्यक है।  

एसएमए को मूिधन या ब्याज भुगतान या क्रकसी अन्य राक्रश के पूणड या आोंक्रशक रूप से अक्रतदेय के 

आधार पर वगीकृत क्रकया गया है : -  

एसएमए 0 (भुगतान देय क्रतक्रथ से 30 क्रदनोों तक) 

एसएमए 1 (भुगतान देय क्रतक्रथ से 30 क्रदनोों से अक्रधक और 60 क्रदनोों तक) 

एसएमए 2 (भुगतान देय क्रतक्रथ से 60 क्रदनोों से अक्रधक और 90 क्रदनोों तक) 

गैर-तिष्पातदि आखि (एिपीए) 

यक्रद एमएर्ी का भुगतान देय क्रतक्रथ से नबे्ब (90) क्रदनोों के भीतर नही ों क्रकया जाता है, जैसा क्रक क्रववरण में 

उिेि क्रकया गया है, तो िेक्रर्ट कार्ड िाते को एनपीए माना जाएगा।  

भुगतान चूक के मामिे में, कार्डधारकोों को टेिीफोन, एसएमएस, ई-मेि द्वारा समय-समय पर कार्ड 

िाते में बकाया राक्रश के भुगतान हेतु अनुस्मारक भेजे जाते हैं। बैंक कमडचारी और या तृतीय पक्ष 

कार्डधारक को व्यखक्तगत रूप से याद क्रदिाने, अनुवती कारडवाई करने और देय राक्रश वसूि करने हेतु 

उनसे सोंपकड  करें गे। इस प्रकार क्रनयुक्त कोई भी तृतीय पक्ष, ऋणदाताओों हेतु उक्रचत व्यवहार सोंक्रहता 

का पूरी तरह से पािन करेगा। चूक की खस्थक्रत में कार्डधारक/कानूनी उत्तराक्रधकाररयोों के खििाफ 

कानूनी कारडवाई शुरू करने का अक्रधकार बैंक के पास सुरक्रक्षत है।  

 

क्रनम्नक्रिखित में से एक या अक्रधक मामिोों में चूक की खस्थक्रत मानी जाएगी और बैंक अपने पूणड 

क्रववेकाक्रधकार से िेक्रर्ट कार्ड सुक्रवधा को वापस िे सकता है। 

• कार्डधारक क्रनधाडररत अवक्रध के भीतर बैंक को देय राक्रश का भुगतान करने में क्रवफि रहता है। 

• िेक्रर्ट कार्ड आवेदन/अनुबंध के अनुसार कार्डधारक अपने दायित्व ंकव पूरा करने में यिफल रहता 

है। 

• कार्डधारक द्वारा क्रकया गया कोई भी अभ्यावेदन, यिसमें आि और/िा बैंक कव प्रसु्तत यकए गए 

फवटव और पते के पहचान दस्तािेि शायमल हैं, परों तु केवि इन तक ही सीयमत नही ों है, यक्रद गलत, 

झठूा िा अधूरा सायबत हवता है।  

• यक्रद नू्यनतम देय राक्रश या कुि देय राक्रश का भुगतान नही ों क्रकया जाता है, तव के्रयिट कार्डधारक की 

चूक स्थियत की ररपोटड क्रसक्रबि िा आरबीआई द्वारा अनुमवयदत यकसी अन्य के्रयिट सूचना कंपनी कव 

दी िाएगी। 

• बैंक की पूणड सोंतुक्रष्ट् हेतु कार्डधारक द्वारा बकाया राक्रश का क्रनपटान करने की खस्थक्रत में, बकािा 

रायश के पूर्ण यनपटान की तारीख से 30 यदनव ंके भीतर चूक खस्थक्रत की ररपवटण िापस ले ली िाएगी। 
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• कार्डधारक की मृतु्य के मामिे में, बैंक कानूनी उत्तरायधकाररिव ं के स्खलाफ कारणिाई करने का 

अयधकार रखता है। 

र्ीमा कवरेज 

समूह व्यखक्तगत दुघडटना बीमा कवरेज िेक्रर्ट कार्डधारकोों हेतु नीचे क्रदए गए क्रववरण के अनुसार 

उपिब्ध है, क्रजसका प्रीक्रमयम केवि कार्डधारकोों द्वारा वहन क्रकया जाना है। 

क्र.सं. वेररएंट दुर्णटिा मृतु्य र्ीमा कवरेज ( रु.) 

1 वीजा गोल्ड / वीजा क्लाक्रसक 5,00,000 

2 वीजा पे्लक्रटनम 10,00,000 

3 वीजा क्रबजनेस पे्लक्रटनम शून्य 

4 वीजा क्रसगे्नचर 30,00,000 

5 रुपे पे्लक्रटनम 10,00,000 

6 यूक्रनयन यूनी-काबडन 

(रुपे पे्लक्रटनम वेररएों ट) 

10,00,000 

7 रुपे सेिेक्ट 30,00,000 

 

उपरोक्त के अक्रतररक्त, वतडमान में एनपीसीआई रुपे कार्डधारकोों हेतु क्रनम्नक्रिखित मुफ्त दुघडटना मृतु्य 

बीमा कवरेज की पेशकश कर रहा है अथाडत प्राथक्रमक और ऐर्-ऑन कार्ड हेतु प्रीक्रमयम एनपीसीआई 

द्वारा वहन क्रकया जाएगा। 

क्र.सं. वेररएंट दुर्णटिा मृतु्य र्ीमा कवरेज ( रु।) 

1 रुपे पे्लक्रटनम 2,00,000 

2  यूक्रनयन यूनी-काबडन 

(रुपे पे्लक्रटनम वेररएों ट) 

10,00,000 

3 रुपे सेिेक्ट 10,00,000 

 

पॉक्रिसी प्रदाता सक्रहत बीमा राक्रश, प्रीक्रमयम, पॉक्रिसी अवक्रध समय-समय पर पररवतडन के अधीन हैं। 

नवीनतम क्रववरण हेतु कृपया हमारी िेक्रर्ट कार्ड वेबसाइट 

https://unioncards.unionbankofindia.co.in/  देिें । 

दुर्णटिा मृतु्य र्ीमा कवरेज और देय प्रीतमयम का तववरर्: 

i. दावे के क्रनपटान की खस्थक्रत में, बैंक अपने क्रववेक पर, कार्ड िाते में कार्डधारक की अपनी सभी 

बकाया देनदाररयोों और मृतक कार्डधारक से सोंबोंक्रधत क्रकसी भी अन्य ऋण और अक्रिम हेतु पहिे 

बीमा दावे की आय को समायोक्रजत करेगा। 

ii. बैंक बीमा दावोों के क्रनपटान में केवि एक सुक्रवधादाता है और कोई भी दावा क्रनपटान, पॉक्रिसी के 

क्रनयमोों और शतों के अनुसार बीमा कों पनी के क्रववेक पर है। दावे के क्रनपटान में कोई भी क्रववाद 

https://unioncards.unionbankofindia.co.in/
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पॉक्रिसी की शतों के अनुसार, जो भी हो, बीमा कों पनी के क्रववेक पर है और बैंक इस मामिे में 

कोई क्रजमे्मदारी या दाक्रयत्व नही ों िेता है। 

iii. िेक्रर्ट कार्ड के सक्रिय होने की तारीि को बैंक िेक्रर्ट कार्डधारकोों के िाते से प्रीक्रमयम रे्क्रबट 

करेगा और इसक्रिए, कार्डधारक को िेक्रर्ट कार्डधारकोों के िाते से प्रीक्रमयम रे्क्रबट होने की 

तारीि से कवर क्रकया जाएगा। 

iv. प्रदान क्रकया गया दुघडटना बीमा कवर कार्डधारक को तभी तक उपिब्ध होगा, जब तक 

कार्डधारक बैंक का कार्डधारक बना रहता है और उसका कार्ड िाता "सक्रिय" खस्थक्रत में रहता 

है। 

v. रुपे वेररएों ट हेतु , एनपीसीआई द्वारा पेश क्रकए गए बीमा कवरेज का दावा करने हेतु पात्र होने के 

क्रिए, कार्डधारक को क्रकसी भी पीओएस / ई-कॉम, दोनोों अोंतबैंक (बैंक में) और अोंतर-बैंक (बैंक 

के बाहर) अथाडत ऑन-अस या ऑफ-अस कम से कम एक सफि रुपे कार्ड पे्रररत क्रवत्तीय 

िेनदेन रूपे कार्डधारक की दुघडटना क्रतक्रथ सक्रहत दुघडटना की क्रतक्रथ से 30 क्रदन पहिे करना 

चाक्रहए। 

vi. इचु्छक कार्डधारक, स्पष्ट् रूप से क्रिखित रूप में या क्रर्क्रजटि माध्यम में नाक्रमती व्यखक्त का 

क्रववरण अथाडत नाक्रमती का नाम, नाक्रमती की आयु और कार्डधारक के साथ सोंबोंध, प्रदान करते 

हुए दुघडटना मृतु्य बीमा कवरेज का चयन कर ऐसा सकते हैं। 

 

ई. समाखि (टतमणिेशि) / तिरसि (ररवोकेशि) 

i. कार्डधारक क्रकसी भी समय बैंक को क्रिखित रूप से या समक्रपडत ई-मेि आईर्ी, आईवीआरएस 

या एसएमएस के माध्यम से सूक्रचत करके करार को समाप्त (टक्रमडनेट) करने हेतु स्वतोंत्र है। कार्ड 

िाते में कुि देय राक्रश के भुगतान के बाद ही समाखप्त (टक्रमडनेशन) प्रभावी होगी। 

ii. िेक्रर्ट कार्ड रद्द करने हेतु, कार्डधारक हमारी वेबसाइट 

https://unioncards.unionbankofindia.co.in/ पर भी जा सकते हैं। 

iii. कार्डधारक की मृतु्य या क्रदवाक्रिया होने पर करार समाप्त (टक्रमडनेट) हो जाएगा और कार्डधारक 

की मृतु्य या क्रदवाक्रिया होने पर बैंक कार्ड की पूरी बकाया राक्रश तत्काि वसूिने का हकदार 

होगा।  

iv. बैंक अपने क्रववेक से क्रकसी भी समय करार को समाप्त (टक्रमडनेट) कर सकता है और क्रबना कोई 

कारण बताए और क्रबना क्रकसी पूवड सूचना के कार्ड के उपयोग को प्रक्रतबोंक्रधत कर सकता है। 

हािाोंक्रक, कार्डधारक को ऐसी कारडवाई के बारे में सूक्रचत क्रकया जाएगा।  

v. कार्ड की समाखप्त (टक्रमडनेशन) या रद्दीकरण से पहिे प्राथक्रमक कार्ड/ऐर्-ऑन कार्ड का उपयोग 

करने पर िगने वािे सभी प्रभारोों हेतु कार्डधारक उत्तरदायी होगा। 

vi. यक्रद एक वषड से अक्रधक की अवक्रध हेतु िेक्रर्ट कार्ड का उपयोग नही ों क्रकया गया है, तो 

कार्डधारक को सूक्रचत करने के बाद कार्ड को बोंद करने की प्रक्रिया शुरू की जाती है। यक्रद 30 
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क्रदनोों की अवक्रध के भीतर कार्डधारक से कोई उत्तर प्राप्त नही ों होता है, तो कार्ड िाता बोंद कर 

क्रदया जाता है, बशते कार्डधारक द्वारा समस्त देय राक्रश का भुगतान क्रकया जाए। 

एफ़. कािण का िोिा/चोरी होिा/दुरुपयोग होिा: 

i. कार्ड िो जाने या चोरी हो जाने की खस्थक्रत में, कार्डधारक को तुरोंत फोन या ई-मेि/ 

एसएमएस/ मोबाइि ऐप के माध्यम से बैंक को सूक्रचत करना चाक्रहए। 

टेिीफ़ोन 24x7 राष्ट्र ीय टोि-फ्री नोंबर -1800 425 1515 या फोन नोंबर 040-

24683210 या 24683220 

ईमेि ccdhelpdesk@unionbankofindia.bank  

एसएमएस पोंजीकृत मोबाइि नोंबर से 7836884400 पर क्रनम्नानुसार भेजें : -  

CARDLOST<से्पस>XXXX (जहााँ XXXX िेक्रर्ट कार्ड नोंबर के अोंक्रतम 4 

अोंक दशाडता है) 

 

ii. कार्डधारक को पुक्रिस में एक क्रशकायत/प्राथक्रमक सूचना ररपोटड (एफआईआर) दजड करनी 

चाक्रहए और उसकी एक प्रक्रत बैंक को आवेदन / सूचना के साथ सोंिग्न करनी चाक्रहए। 

iii. बैंक को सूचना/सोंचार प्राप्त होने तक, कार्डधारक सभी िेनदेनोों, कार्ड पर िगने वािे प्रभारोों 

हेतु उत्तरदायी है। 

iv. यक्रद कार्डधारक के पास यह मानने का कोई कारण है क्रक उसे कार्ड प्राप्त नही ों हुआ है, या 

उसके कार्ड का अन्य िोगोों द्वारा दुरुपयोग क्रकया जा रहा है, तो कार्डधारक को तत्काि इसकी 

सूचना क्रिखित रूप में बैंक को देनी चाक्रहए। 

v. कार्डधारक उन मामिोों में सोंपूणड नुकसान को वहन करेगा जहाों कार्डधारक की िापरवाही के 

कारण नुकसान हुआ है, उदाहरणाथड कार्डधारक ने भुगतान िेर्ेंक्रशयि या िाता/ िेनदेन 

क्रववरण साझा क्रकया है, अथाडत इोंटरनेट बैंक्रकों ग यूजर आईर्ी और क्रपन, िेक्रर्ट कार्ड क्रपन/ 

ओटीपी या िाहक उपकरणोों पर अनुक्रचत सुरक्षा के कारण जैसे मोबाइि/ िैपटॉप/ रे्स्कटॉप 

पर मािवेयर/ टर ोजन या क्रफक्रशोंग/ क्रवक्रशोंग अटैक होता है। यह धोिाधड़ी करने वािोों के द्वारा 

क्रसम क्रनखिय करने के कारण भी हो सकता है। ऐसी खस्थक्रतयोों में, कार्डधारक पूरे नुकसान को 

वहन करेगा, जब तक क्रक कार्डधारक बैंक को अनक्रधकृत िेनदेन की सूचना नही ों दे देता। 

vi. क्रकसी भी क्रववाक्रदत िेनदेन की जाोंच की खस्थक्रत में कार्डधारक को बैंक/क्रवक्रध-प्रवतडन प्राक्रधकरण 

के साथ पूणड सहयोग करना चाक्रहए। 

 

जी. तशकायि तिवारर् और क्षतिपूतिण फे्रमवकण  

कार्डधारक क्रकसी भी प्रकार की पूछताछ करने या क्रशकायत क्रनवारण हेतु क्रनम्नक्रिखित में से क्रकसी भी 

माध्यम से बैंक से सोंपकड  कर सकता है: 
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i. 24x7 टोि फ्री नोंबर: 1800-425-1515 

ii. 040-24683210/3219/3220 (कायाडिय समय के दौरान िाहक सेवा अक्रधकारी से) 

iii. ccdhelpdesk@unionbankofindia.bank पर ई-मेि के माध्यम से  

iv. िेक्रर्ट कार्ड और एमएबी क्रवभाग, यूक्रनयन बैंक ऑफ इोंक्रर्या, सुल्तान बाजार, कोटी , हैदराबाद 

- 500095, तेिोंगाना, भारत। 

v. यक्रद कार्डधारक को उक्रचत समय के भीतर प्रक्रतक्रिया प्राप्त नही ों होती है, तो कार्डधारक िेक्रर्ट 

कार्ड और एमएबी क्रवभाग, यूक्रनयन बैंक ऑफ इोंक्रर्या, सुल्तान बाजार, कोटी , हैदराबाद के 

क्रशकायत क्रनवारण अक्रधकारी से फोन नोंबर 040-24683209 पर सोंपकड  कर सकता है या 

ccd.grievances@unionbankofindia.bank  पर ई-मेि भेज सकता है 

बैंक द्वारा दी जाने वािी सेवाओों में कमी के कारण िाहकोों को होने वािे ऐसे क्रवत्तीय नुकसान क्रजसे सीधे 

तौर पर मापा जा सकता है, के सोंबोंध में बैंक, क्षक्रतपूक्रतड नीक्रत, क्रशकायत क्रनवारण नीक्रत और िाहक 

अक्रधकार नीक्रत द्वारा क्रनदेक्रशत होगा। क्षक्रतपूक्रतड नीक्रत के अनुसार प्रक्रतबिता क्रकसी भी अक्रधकार के प्रक्रत 

पक्षपात के क्रबना है, बैंकर-िाहक क्रववादोों के न्यायक्रनणडय हेतु क्रवक्रधवत गक्रठत क्रकसी भी फोरम के समक्ष 

बैंक द्वारा अपनी खस्थक्रत का बचाव क्रकया जाएगा। 

 

एच. प्रकटीकरर् 

i. आवेदक स्पष्ट् रूप से बैंक को क्रनम्नानुसार प्राक्रधकृत करता है  

"समय-समय पर मेरे/हमारे कार्ड से सोंबोंक्रधत कोई भी जानकारी क्रजसमें क्रकसी अन्य कार्ड 

जारीकताड, क्रसक्रबि या क्रकसी िेक्रर्ट सूचना बू्यरो, क्रवत्तीय सोंस्थान, सहायक, यूक्रनयन बैंक ऑफ 

इोंक्रर्या के सहयोगी या सोंबि को कोई चूक या भुगतान शाक्रमि है और यूक्रनयन बैंक ऑफ 

इोंक्रर्या द्वारा क्रवपणन, सत्यापन, कार्ड की बकाया राक्रश की वसूिी या अनुवती कारडवाई जैसे 

उदे्दश्योों हेतु क्रकसी भी तृतीय पक्ष को और क्रवत्तीय प्रणािी की कायडक्षमता और खस्थरता में सुधार 

करने के क्रिए िुिासा करने हेतु।“ 

 

आई. दातयत्व का अपवजणि  

पूवडगामी के प्रक्रत पूवाडिह के क्रबना, कार्डधारक को प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से होने वािी क्रकसी भी हाक्रन 

या क्षक्रत के सोंबोंध में बैंक क्रकसी भी तरह से उत्तरदायी नही ों होगा - 

क)िेक्रर्ट कार्ड के माध्यम से िरीदी गयी क्रकसी भी वसु्त या सेवाओों में कोई दोष। 

ि) क्रकसी भी व्यखक्त द्वारा िेक्रर्ट कार्ड को स्वीकार करना या अस्वीकार करना।  

ग) क्रकसी भी इिेक्टर ॉक्रनक रे्टा टक्रमडनि या क्रकसी कों पू्यटर टक्रमडनि/उपकरण या सोंचार नेटवकड  की 

िराबी। 

घ) कार्डधारक के अिावा अन्य के द्वारा क्रदया गया िेनदेन क्रनदेश। 

mailto:ccdhelpdesk@unionbankofindia.bank
mailto:ccd.grievances@unionbankofindia.bank
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ङ) कार्ड को वापस करने का अनुरोध करने वािे क्रकसी व्यखक्त द्वारा क्रदया गया कोई बयान या 

क्रकसी व्यखक्त द्वारा सोंयुक्त रूप से क्रकया गया कोई कायड। 

च) कार्ड और कार्ड सोंबोंधी जानकारी जैसे कार्ड नोंबर, समाखप्त क्रतक्रथ, कार्ड के पीछे की ओर 

उखिखित 3 अोंकोों का सीवीवी नोंबर या कार्डधारक द्वारा वन टाइम क्रपन (ओटीपी) के तहत 

बनाया गया क्रपन या पासवर्ड दूसरोों को देना। 

छ) बैंक कार्ड पर अोंक्रकत समाखप्त क्रतक्रथ से पहिे कार्ड के अभ्यपडण की माोंग करने और प्राप्त करने 

के अपने अक्रधकार का प्रयोग कर सकता है, चाहे वो बैंक या क्रकसी व्यखक्त या इिेक्टर ॉक्रनक रे्टा 

कैप्चर टक्रमडनि (ईर्ीसी या पीएएस) या कों पू्यटर टक्रमडनि या एटीएम द्वारा क्रकया जाए।   

ज) क्रकसी भी कार्ड को समाप्त (टक्रमडनेट) करने के क्रिए बैंक द्वारा अपने अक्रधकार का प्रयोग।  

झ) कार्ड के पुनः अक्रधकार के कारण और इसकी वापसी के क्रकसी भी अनुरोध के कारण या क्रकसी 

भी व्यापाररक प्रक्रतष्ठान/एटीएम/वेबसाइट या मेि ऑर्डर, या क्रकसी प्रक्रतष्ठान द्वारा कार्ड का 

आदर या स्वीकार करने से मना करने के कारण कार्डधारक के िेक्रर्ट चररत्र और प्रक्रतष्ठा को 

क्रकसी क्षक्रत का आरोप िगाया जाना।  

ञ) समय-समय पर जारी क्रकए गए फेमा क्रनयमोों या आरबीआई के क्रदशा-क्रनदेशोों द्वारा क्रनधाडररत 

क्रवदेशी मुद्रा पात्रता से अक्रधक होने या कार्डधारक के उसकी सीमा या पात्रता आक्रद से अक्रधक 

बढ जाने के बारे में बैंक को जानकारी होने के कारण प्रभार की अस्वीकृक्रत। 

ट) कार्डधारक से बकाया देय राक्रश की माोंग या बकाया देय राक्रश के क्रनपटान का दावा या तो बैंक 

द्वारा या बैंक की ओर से कायड करने वािे क्रकसी व्यखक्त द्वारा क्रकए जाने की खस्थक्रत में 

कार्डधारक सहमक्रत देगा और स्वीकार करेगा क्रक ऐसी माोंग या दावा मानहाक्रन के समान नही ों 

होगा या क्रकसी भी तरीके से कार्डधारक के चररत्र के क्रिए हाक्रनकारी या उस पर प्रक्रतकूि प्रभाव 

र्ािने वािा नही ों होगा।  

ठ) क्रकसी भी देश में वीजा / एनपीसीआई कों सीयज सेवाओों या वीजा / एनपीसीआई द्वारा प्रदान 

की जाने वािी क्रकसी भी अन्य सेवाओों या व्यापाररयोों द्वारा समय-समय पर क्रकसी भी योजना के 

तहत पेश की जाने वािी या की जा सकने वािी क्रकसी भी छूट या कैश बैक या क्रकसी भी 

व्यापारी िाभ हेतु बैंक कही ों क्रजमे्मदार नही ों है।  

र्) कार्ड के गित क्रववरण के साथ सत्यापन करने पर प्रमाणीकरण में दोष के कारण कों पू्यटर 

क्रसस्टम या सोंचार नेटवकड  द्वारा क्रकसी भी ऑनिाइन िेन-देन प्राक्रधकरण पर अस्वीकार करना। 

 

जे. िहर्ातधकार और सेट-ऑफ का अतधकार: 

i. बैंक के पास कार्डधारक और/या एर्-ऑन कार्डधारक के क्रकसी भी िाते में जमा राक्रश, चाहे वह 

बैंक के पास हो या बैंक के कबे्ज या अक्रभरक्षा में हो, से सोंबोंक्रधत सभी राक्रशयोों को, ऋण/देयता 

की अवक्रध पर ध्यान क्रदए क्रबना िहणाक्रधकार और सेट-ऑफ करने का अक्रधकार सुरक्रक्षत है।   
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ii. बैंक की आोंतररक नीक्रत या वैधाक्रनक या भारतीय ररजवड बैंक के क्रदशाक्रनदेशोों के अनुसार समय-

समय पर क्रकसी भी क्रनयम और शतों को बदिने/सोंशोक्रधत करने का अक्रधकार बैंक के पास 

सुरक्रक्षत है। 

iii. समय-समय पर क्रकए गए ऐसे पररवतडन माक्रसक क्रबि द्वारा या एसएमएस के द्वारा या ईमेि के 

माध्यम से सूक्रचत क्रकया जाएगा और यह पररवतडन कार्डधारक पर बाध्यकारी होोंगे। 

iv. कॉपोरेट कार्ड के मामिे में, बकाया शेष राक्रश हेतु कों पनी पूणडतः उत्तरदायी है। बैंक के पास 

कों पनी के िातोों में पड़ी शेष राक्रश, जो भी बैंक के पास हैं / प्रक्रतभूक्रतयााँ जो बैंक के कबे्ज या 

अक्रभरक्षा में हैं, का िहणाक्रधकार/ सेट-ऑफ करने का अक्रधकार सुरक्रक्षत है। 

 

के. तवतवध: 

i. कार्ड जारी होने की तारीि से 30 क्रदनोों के भीतर कार्डधारक द्वारा कार्ड सक्रिय क्रकया जाना 

चाक्रहए, ऐसा न करने की खस्थक्रत में भारतीय ररजवड बैंक के क्रदशाक्रनदेशोों के अनुसार कार्ड को रद्द 

कर क्रदया जाएगा। 

ii. िीन क्रपन जनरेट करने हेतु कार्डधारक बैंक की वेबसाइट 

https://unioncards.unionbankofindia.co.in/ या यूक्रनयन िेक्रर्ट कार्ड ऐप/व्योम का 

उपयोग कर सकते हैं। 

iii. कार्डधारक को िेनदेन अिटड प्राप्त करने हेतु मोबाइि नोंबर और ई-मेि पता देना चाक्रहए। ई-

मेि आईर्ी या मोबाइि नोंबर में क्रकसी भी तरह के बदिाव की सूचना, तत्काि यूक्रनयन बैंक 

ऑफ इोंक्रर्या की क्रकसी भी शािा से सोंपकड  कर दी जानी चाक्रहए। बैंक के साथ कोई भी पत्राचार 

या सोंचार केवि पोंजीकृत ई-मेि आईर्ी से ही क्रकया जाना चाक्रहए। 

iv. कार्डधारक यूक्रनयन िेक्रर्ट कार्ड ऐप/व्योम के माध्यम से अपनी समि िेक्रर्ट कार्ड सीमा के 

भीतर उप-सीमाएों  क्रनधाडररत कर सकता है, अथाडत घरेिू और अोंतरराष्ट्र ीय िेनदेन हेतु ई-कॉम, 

पीओएस, एटीएम क्रिक्रमट।  

v. कार्डधारक को क्रकसी भी अिटड की प्राखप्त पर, जो उससे सोंबोंक्रधत नही ों है, जो धोिाधड़ी िेनदेन / 

कार्ड के दुरुपयोग के कारण सोंक्रदग्ध प्रकृक्रत का हो सकता है, तुरोंत बैंक को (24x7 टोि फ्री 

नोंबर 1800 425 1515) सूक्रचत करना चाक्रहए। 

vi. कार्डधारक को केवि प्रक्रतक्रष्ठत व्यापारी प्रक्रतष्ठान में कार्ड का उपयोग करना चाक्रहए और साथ ही 

यह सुक्रनक्रित करना चाक्रहए क्रक खस्कक्रमोंग धोिाधड़ी से बचने के क्रिए कार्ड स्वाइप उनकी 

उपखस्थक्रत में ही क्रकया जाए। कार्ड रे्टा के दुरुपयोग या हैक्रकों ग से बचने के क्रिए क्रकसी भी प्रकार 

का ऑनिाइन िेनदेन केवि सुरक्रक्षत वेबसाइट (https:// वािी वेबसाइट) में ही क्रकया जाना 

चाक्रहए। 

vii. जब भी कार्डधारक कोई ऑनिाइन िेनदेन करता है, तो उसे यह सुक्रनक्रित करना चाक्रहए क्रक 

िेनदेन 2 फ़ैक्टर प्रमाणीकरण (2FA) के साथ क्रकया गया है। यक्रद वेबसाइट अक्रतररक्त पासवर्ड 

प्रमाणीकरण हेतु सोंकेत नही ों दे रही है, तो कार्डधारक को इस सोंबोंध में सभी कृत्योों और भुगतानोों 

https://unioncards.unionbankofindia.co.in/
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हेतु क्रजमे्मदार माना जाएगा। इसके बाद उत्पन्न होने वािी क्रकसी भी क्रववाद की खस्थक्रत में बैंक 

क्रजमे्मदार नही ों होगा । 

viii. कार्डधारक को ऐसे क्रफ़क्रशोंग ई-मेि से सावधान रहना चाक्रहए जो कार्ड क्रववरण, समाखप्त क्रतक्रथ, 

सीवीवी नोंबर या 2 फ़ैक्टर प्रमाणीकरण पासवर्ड या ओटीपी की माोंग करते हैं। 

ix. ऊपर उखिखित क्रनयम और शतों के अक्रतररक्त, बैंक कार्डधारकोों को उक्रचत सूचना देते हुए, 

समय-समय पर क्रकसी भी प्रभार या शुल्क में पररवतडन करने या क्रकसी भी नए प्रभार या शुल्क 

को िागू करने, जैसा उक्रचत समझे, का अक्रधकार रिता है।  

 

***  


