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ಅತೀ ಮಹತ್ವ ಪೂರ್ಣ ನಿಯಮಗಳು ಹಾಗೂ ಷರತ್ತು ಗಳು (ಎಂಆಯ್ಈಟಿಸಿ)-ಕೆ್ರ ಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡಣ 

ಎ. ಶುಲ್ಕ ಗಳು: 

ಪೆ್ ವೇಶ ಶುಲ್ಕ ಗಳು ಮತ್ತು  ವಾರ್ಷಣಕ ಶುಲ್ಕ ಗಳು: 

• ಕಾರ್ಡ್ ಸಕಿ್ರ ಯಗೊಂಡ ನಂತರ ಕಾರ್ಡ್ದಾರರೊಂದ ವಿಧಿಸಲಾಗುವ ಪಿ್ ವೇಶ ಶುಲ್ಕ ವನ್ನು  ಒೊಂದು ಬಾರ 

ಮಾತಿ  ವಿಧಿಸಲಾಗುವುದು ಇದು ಕಾರ್ಡ್ನ ಪಿ್ ಕಾರದ ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿರುವುದು. 

• ವಾರ್ಷ್ಕ ಶುಲ್ಕ , ಕಾರ್ಡ್ನ ಎರಡನೇಯ ವರ್್ದ ಪಿ್ರ ರಂಭದಲಿ್ಲ  ಮೊದಲೇ ವಿಧಿಸಲಾಗುವ 

ಶುಲ್ಕ ವಾಗಿರುತತ ದೆ. 

• ಪಿ್ ವೇಶ ಶುಲ್ಕ  ಮತ್ತತ  ವಾರ್ಷ್ಕ ಶುಲ್ಕ ಗಳು ಈ ಕೆಳಗಿನ ಪಿ್ ಕಾರ ಪಿ್ರ ಥಮಿಕ ಕಾಡ್ದಾರರ ಕಿೆರ್ಡಟ್ ಕಾರ್ಡ್ 

ಖಾತೆಗೆ  ವಿಧಿಸಲಾಗುವುದು. ಶುಲ್ಕ  ವಿಧಿಸಿದ ತೊಂಗಳಿನ ಕಿೆ ರ್ಡಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಸ್ಟ ೇಟಮೊಂಟ್ ನಲಿ್ಲ  

ತಳಿಸಲಾಗುವುದು. 

• ವಿಧಿಸಲಾದ ಶುಲ್ಕ ವನ್ನು  ತರುಗಿಸಿ ನೇಡಲಾಗದು. 

ಕಾರ್ಡಣ ನ ಪೆ್ ಕಾರ ಪೆ್ ವೇಶ ಶುಲ್ಕ  ವಾರ್ಷಣಕ ಶುಲ್ಕ  

ವೀಸಾ ಗೀಲ್್ಡ  ಶೂನಯ  ಶೂನಯ  ರೂ.299/- ರೂ.199/- 

ವೀಸಾ ಪ್ಲಾ ಟಿನಂ ಶೂನಯ  ಶೂನಯ  ರೂ.399/- ರೂ.299/- 

ವೀಸಾ ಸಿಗೆ್ನ ಚರ್ ಶೂನಯ  ಶೂನಯ  ರೂ.1999/- ರೂ.999/- 

ರುಪೈ ಪ್ಲಾ ಟಿನಂ ಶೂನಯ  ಶೂನಯ  ರೂ.299/- ರೂ.199/- 

ರುಪೈ ಸೆಲೆಕ್್ಟ  ಶೂನಯ  ಶೂನಯ  ರೂ.499/- ರೂ.399/- 

ಯೂನಿಯನ್ ಯೂನಿ-

ಕಾರ್ಣನ್ 

ರೂ.499/- ಶೂನಯ  ರೂ.499/- ರೂ.199/- 

ಜೆ ಸಿ ಬಿ ವೆಲ್ಡ ನೆಸ್ ರೂ.999/- ಅನವ ಯಿಸುವುದಿಲ್ಾ  ರೂ.499/- ಅನವ ಯಿಸುವುದಿಲ್ಾ  

ಜೆ ಸಿ ಬಿ ಹೆಲ್ಡು  ರೂ.499/- ಅನವ ಯಿಸುವುದಿಲ್ಾ  ರೂ.499/- ಅನವ ಯಿಸುವುದಿಲ್ಾ  

ಯೂನಿಯನ್ ಎಂ ಎಸ್ 

ಎಂ ಈ 

ಶೂನಯ  ಅನವ ಯಿಸುವುದಿಲ್ಾ  ಶೂನಯ  ಅನವ ಯಿಸುವುದಿಲ್ಾ  

ವೀಸಾ ಬಿಜನೆಸ್ 

ಪ್ಲಾ ಟಿನಂ 

ಕಾರ್ಪಣರೇಟ್ 

ಕಾರ್ಡಣಗಳು 

ರೂ.1,500/- ಅನವ ಯಿಸುವುದಿಲ್ಾ  ರೂ.2,000/- ಅನವ ಯಿಸುವುದಿಲ್ಾ  

 

ಕಳೆದ ವರ್್ ಉಲಿ್ ೇಖಿಸಲಾದ ಕೇರ್ಟ ಕದ ಅನ್ನಸಾರ 

ಉಪ್ಯೇಗಿಸಿದಲಿ್ಲ ,ವಾರ್ಷ್ಕ ಶುಲ್ಕ ವನ್ನು  ಮನ್ನು  

ಮಾಡಲಾಗುವುದು. 
 
 

 

ವೀಸಾ ಗೀಲ್್ಡ /ರುಪೈ 

ಪ್ಲಾ ಟಿನಂ 

ರೂ.30,000/- 

ವೀಸಾ ಪ್ಲಾ ಟಿನಂ/ರುಪೈ 

ಸೆಲೆಕ್್ಟ /ಜೆ ಸಿ ಬಿ ಹೆಲ್ಡು  

ರೂ.50,000/- 

ಯೂನಿಯನ್ ಯೂನಿ-

ಕಾರ್ಣನ್/ಜೆ ಸಿ ಬಿ ವೆಲ್ಡ 

ನೆಸ್ 

ರೂ.1,00,000/- 
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ವೀಸಾ ಸಿಗೆ್ನ ಚರ್ ರೂ.2,70,000/- 
 

ನಗದು ಮಂಗಡ ಹಂತೆಗ್ನಯುವಕ್ರಯ ಶುಲ್ಕ : 

• ಯೂನಯನ್ ಬಾಯ ೊಂಕ್ ಆಫ್ ಇೊಂರ್ಡಯಾದ ಕಿೆ ರ್ಡಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಗಿ್ರ ಹಕರಗೆ ಹಣ ಹೊಂಪ್ಡೆಯುವಿಕೆಯ 

ಕಿ .ಸಂ. ಬಿ ಯಲಿ್ಲ  ಉಲಿ್ ೇಖಿಸಲಾದ ನರ್್ರಸಿದ ಮಿತಯ ವರೆಗೆ ಯಾವುದೇ ಬಾಯ ೊಂಕ್ರನ ಎ ಟಿ ಎೊಂನಲಿ್ಲ  

ನಗದು ಹಣ ಹೊಂಪ್ಡೆಯುವ ಸೌಲ್ಭಯ ವನ್ನು  ನೇಡಲಾಗಿದೆ. 

• ಎಲಿ್  ಮೊಂಗಡ ಹಣ ಹೊಂಪ್ಡೆಯುವಿಕೆಗಳ ಮೇಲ್ ಹಣ ಹೊಂಪ್ಡೆದ ದಿನ್ನೊಂಕ್ರನೊಂದ 2.5% ಪಿ್ ತ ತೊಂಗಳು 

ದರದಿೊಂದ ಬರಿ್ಡ ಯನ್ನು  ವಿಧಿಸಲಾಗುವುದು.   

• ಈ ಸೌಲ್ಭಯ ವನ್ನು  ಪ್ಡೆದ ಕಾರ್ಡ್ದಾರರೊಂದ ಈ ಕೆಳಗೆ ಉಲಿ್ ೇಖಿಸಿದಂತೆ ಮೊಂಗಡ ನಗದು ಶುಲ್ಕ ವನ್ನು  

ವಿಧಿಸಲಾಗುವುದು. 
 

ನಮಮ  ಬಾಯ ೊಂಕ್ ಎ ಟಿ ಎೊಂ ನೊಂದ ನಗದು 

ಹೊಂಪ್ಡೆಯುವಿಕೆ 

ಕನರ್ಠ  ರೂ.200/- ಅಥವಾ ಮೊಂಗಡ ನಗದು 

ಹೊಂಪ್ಡೆಯುವಿಕೆ ಶೇಕಡಾ 3%, ಯಾವುದು 

ಅಧಿಕವಿರುವುದೇ ಅದು. 

ಬೇರೆ ಬಾಯ ೊಂಕ್ ಎ ಟಿ ಎೊಂ ನೊಂದ ನಗದು 

ಹೊಂಪ್ಡೆಯುವಿಕೆ 

ಕನರ್ಠ  ರೂ.200/- ಅಥವಾ ಮೊಂಗಡ ನಗದು 

ಹೊಂಪ್ಡೆಯುವಿಕೆ ಶೇಕಡಾ 3%, ಯಾವುದು 

ಅಧಿಕವಿರುವುದೇ ಅದು. 

ಸೇವಾ ತೆರಿಗ್ನ: 

ಕಾರ್ಡ್ ಬದಲಾವಣೆಯ ಶುಲ್ಕ ಗಳು  

ವಿೇಸಾ ಗೇಲಿ್ಡ/ರುಪೈ 

ಪಿ್ರಟಿನಂ/ಯೂನಯನ್ ಯೂನ 

ಕಾಬ್ನ್/ಜೆ ಸಿಬಿ ವೆಲ್ಡ ನೆಸ್/ಜೆ ಸಿ 

ಬಿ ಹೆಲ್ಡತ  

 

ರೂ.149/- 

ವಿೇಸಾ ಪಿ್ರಟಿನಂ/ರುಪೈ ಸ್ಲ್ಕ್ಟ / 

ಯೂನಯನ್ ಎೊಂ ಎಸ್ ಎೊಂ ಈ 

ರೂ.249/- 

ವಿೇಸಾ ಸಿಗೆು ಚರ್ ರೂ.299/- 
 

ಕಳೆದು ಹೇದ ಕಾರ್ಡ್ ಗಳ ಶುಲ್ಕ ಗಳು ಶೂನಯ  

ಚಾರ್ಜ್ ಸಿಿ ಪ್ ಗೆ ವಿನಂತಯ ಶುಲ್ಕ ಗಳು ರೂ.200/- ಪಿ್ ತ ಬಾರ  

ತಾತಾಕ ಲ್ಲಕ ವರ್್ನೆ 

(ಯೂನಯನ್ ಎೊಂ ಎಸ್ ಎೊಂ ಈ ) ಗೆ 

ರೂ.200/- ಪಿ್ ತ ಬಾರ 
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ಅನವ ಯಿಸುವುದಿಲಿ್ . 

ಹಾಟ್ ಲ್ಲಸಿಟ ೊಂಗ್ ಶುಲ್ಕ  ಶೂನಯ  

ಎೊಂ ಎ ರ್ಡ ಪ್ರವತಸದಲಿ್ಲ  ಹಾಟ್ ಲ್ಲಸಿಟ ೊಂಗ್ ಶುಲ್ಕ ಗಳು ರೂ.200/- 

ಬಾಕ್ರ ಮೊತತ  ವಿಚಾರಣೆಯ ಶುಲ್ಕ ಗಳು ಯೂನಯನ್ ಬಾಯ ೊಂಕ್ ಎ ಟಿ ಎೊಂ-ಶೂನಯ  

ಬೇರೆ ಬಾಯ ೊಂಕ್ ಎ ಟಿ ಎೊಂ -ರೂ.20/- 

ಗಿಿ ೇನ್ ಪಿನ್ ಶುಲ್ಕ ಗಳು ಶೂನಯ  

ಚೆಕ್ ವಾಪ್ಸಾತ ಶುಲ್ಕ ಗಳು ರೂ.250/- 

ಮಿತ ಮಿೇರದ ಶುಲ್ಕ ಗಳು ಮಿತ ಮಿೇರದ ಮೊತತ ದ 2.5%, ಕನರ್ಠ  ರೂ.250/- 

ವಿದೇಶಿ ಹಣ ಮಾಕ್್ ಅಪ್ ಶುಲ್ಕ  3% 

ಇೊಂರ್ನ ಹೆಚ್ಚು ವರ ತೆರಗೆ ಮನ್ನು  ಅ.  ಪಿ್ ತ ತೊಂಗಳು 1% ಅಥವಾ ರೂ.100/- ರ ವರೆಗೆ  

(ಯೂನಯನ್ ಯೂನ-ಕಾಬ್ನ್ ಕಾಡ್ಗೆ 

ಅನವ ಯಿಸುವುದಿಲಿ್ ) 

ಆ.  ಯೂನಯನ್ ಯೂನ -ಕಾಬ್ನ್ ಕಾರ್ಡ್ ಗೆ-

ಎಚ್.ಪಿ.ಸಿ.ಎಲ್ಡ ಔಟ್ ಲ್ಟ್ ನಲಿ್ಲ  ರೂ.200/- ಮತ್ತತ  

ಅದಕ್ರಕ ೊಂತ ಹೆಚ್ಚು ನ ವಯ ವಹಾರದ ಮೌಲ್ಯ ದ ಮೇಲ್ 

ಪಿ್ ತ ಬಿಲಿ್ಲೊಂಗ್ ನಲಿ್ಲ  1% ಅಥವಾ ರೂ.100/- ರವರೆಗೆ 

ರಯಾಯಿತ ನೇಡಲಾಗುವುದು. 

ರೈಲು ಪಿ್ ಯಾಣದಲಿ್ಲ  ವಯ ವಹಾರದ ಶುಲ್ಕ  1.5%+ಆಯ್.ಆರ್.ಸಿ.ಟಿ.ಸಿ ಶುಲ್ಕ  

ತಡ ಪ್ರವತಯ ಮೇಲ್ಲನ ಶುಲ್ಕ ಗಳು ಅ.ರೂ.25000/- ರವರೆಗಿನ ಬಾಕ್ರ ಮೊತತ ಕೆಕ  ರೂ.200/- 

ಆ.ರೂ25000/- ಕ್ರಕ ೊಂತ ಹೆಚ್ಚು ನ ಬಾಕ್ರ ಮೊತತ ಕೆಕ  

ರೂ.500/- 

3 ತೊಂಗಳಿಗಿೊಂತ ಹೆಚ್ಚು ನ ವಿವರಣೆಗಳು ರೂ.50/- ಪಿ್ ತ ವಿವರಣೆ 

ಕಂತ್ತಗಳ (ಈ ಎಮ್ ಆಯ್) ಸೌಲ್ಭಯ : 

ಆಭರಣಗಳ ಕೊಂರ್ಡಕಳುು ವಿಕೆ, ಎ.ಟಿ.ಎೊಂ ಗಳ ಮೂಲ್ಕ ನಗದು ಹೊಂಪ್ಡೆಯುವಿಕೆ ಮತ್ತತ  ಪಿ ಓ ಎಸ್ ಗಳ 

ಮೂಲ್ಕ ನಗದು, ಪೆಟಿ್ ೇಲ್ಡ ಪಂಪ್ ನಲಿ್ಲ  ಇೊಂರ್ನದ ಕಳುು ವುದು ಮತ್ತತ  ಬಾರ್ ನಲಿ್ಲಯ ವಯ ವಹಾರಗಳನ್ನು  

ಹರತ್ತ ಪ್ರ್ಡಸಿ ಕಾರ್ಡ್ದಾರ ರೂ.5,000/- ಮತ್ತತ  ಅದಕ್ರಕ ೊಂತ ಹೆಚ್ಚು ನ ಮೊತತ ದ ಎಲಿ್  ವಾಯ ಪ್ರರಕ ವಯ ವಹಾರಗಳ 

ಮೇಲ್ ಈ ಎಮ್ ಆಯ್ ಸೌಲ್ಭಯ ವನ್ನು  ಪ್ಡೆಯಬಹುದಾಗಿದೆ. ಈ ಸೌಲ್ಭಯ ವನ್ನು  3/6/9/12 ತೊಂಗಳಿನ ವರೆಗೆ 

ಪ್ಡೆಯಬಹುದಾಗಿದೆ. ಈ ಸೌಲ್ಭಯ ದ ಮೇಲ್ಲನ ಶುಲ್ಕ ಗಳನ್ನು  ಈ ಕೆಳಗಿನಂತೆ ವಿಧಿಸಲಾಗುವುದು. 

ಬರಿ್ಡ  ದರ ಬಾಕ್ರ ಮೊತತ ದ ಕರ್ಡಮ ಮಾರ್ಡವಾಗ ವಾರ್ಷ್ಕ 16%  

ಸಂಸಕ ರಣಾ ಶುಲ್ಕ ಗಳು 2% ಅಥವಾ ಕನರ್ಠ  ರೂ.200/- ಮತ್ತತ  ಗರರ್ಠ  

ರೂ.1000/- 

ಅವಧಿ ಪೂವ್ ತೇರುವಳಿಯ ಶುಲ್ಕ ಗಳು ಬಾಕ್ರ ಮೊತತ ದ 2% 

ಈ ಮೇಲ್ ಉಲಿ್ ೇಖಿಸಲಾದ ಶುಲ್ಕ ಗಳು ಜಿ ಎಸ್ ಟಿ ಹರತಾಗಿವೆ. 
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ಈ ಮೇಲ್ಲನ ಶುಲ್ಕ ಗಳು ಬದಲಾವಣೆಗೆ ಒಳಪ್ಟಿಟ ವೆ. ಇತತ ೇಚ್ಚನ ಶುಲ್ಕ ಗಳಿಗ್ರಗಿ, ದಯವಿಟ್ಟಟ  

https://unioncards.unionbankofindia.co.in/ ವೆಬ್ ಸೈಟ್ ನ್ನು  ಸಂಪ್ಕ್ರ್ಸಿ. 

ಬರಿ್ಡ ರಹತ  ಅವಧಿ: 

ಬರಿ್ಡ  ರಹತ ಸಾಲ್ದ ಅವಧಿ 20 ರೊಂದ 50 ದಿನಗಳ ವರೆಗೆ ಇರುತತ ದೆ. ಆದರೆ,  ಇದು ರಟೇಲ್ಡ ವಯ ವಹಾರಗಳಿಗೆ 

ಮಾತಿ  ಅನವ ಯಿಸುತತ ದೆ. ಮತ್ತತ  ಈ ಹೊಂದಿನ ತೊಂಗಳಿನ ಬಾಕ್ರ ಎಲಿ್  ಮೊತತ ವನ್ನು  ತೇರಸಿದದ ಲಿ್ಲ ,  ಅನವ ಯಿಸುತತ ದೆ. 

ಎ.ಟಿ.ಎೊಂ ನೊಂದ ನಗದು ಮೊತತ  ಹೊಂಪ್ಡೆಯುವಿಕೆ (ಮೊಂಗಡ ನಗದು) ಕೆಕ  ಯಾವುದೇ ಬರಿ್ಡ ಮಕತ  ಅವಧಿ 

ಇರುವುದಿಲಿ್ . 

ವಿತತ  ಶುಲ್ಕ ಗಳು: 

ಪ್ರವತಯ (ಎಮ್ ಎ ರ್ಡ)ದಿನ್ನೊಂಕದಂದು ಕನರ್ಠ  

ಮೊತತ ವನ್ನು  ಪ್ರವತಸಿದರೆ 

2.50%  ಪಿ್ ತ ತೊಂಗಳು/30% ವಾರ್ಷ್ಕ ಆಧಾರದ ಮೇಲ್ 

ಪ್ರವತಯ (ಎಮ್ ಎ ರ್ಡ)ದಿನ್ನೊಂಕದಂದು ಕನರ್ಠ  

ಮೊತತ ವನ್ನು  ಪ್ರವತಸದಿದದ ರೆ 

2.95% ಪಿ್ ತ ತೊಂಗಳು/35.4% ವಾರ್ಷ್ಕ ಆಧಾರದ ಮೇಲ್ 

 

ಹರ್ಕಾಸು ಶುಲ್ಕ ಗಳ ಲೆಕಾಕ ಚಾರಗಳು (ವವರಣಾತ್ಮ ಕ ಉದಾಹರಣೆಗಳು) : 

ಕಿೆ ರ್ಡಟ್ ಕಾರ್ಡ್ದಾರ ಪ್ರವತಸಬೇಕಾದ ದಿನ್ನೊಂಕ್ರನ ವರೆಗೆ ಬಾಕ್ರ ಒಟ್ಟಟ  ಮೊತತ ವನ್ನು  ಪ್ರವತಸುವ 

ಆಯ್ಕಕ ಯನ್ನು  ಮಾಡದಿದದ ರೆ, ಕಾರ್ಡ್ದಾರನ ಹತತ ರ ಯಾವುದೇ ಹೆಚ್ಚು ವರ (ಗಿೆ ೇಸ್)  ಅವಧಿ ಇರುವುದಿಲಿ್  ಮತ್ತತ  

ಮಾಸಿಕ ಬರಿ್ಡ ದರದ ಆಧಾರದ ಮೇಲ್ ಹಣಕಾಸು ಶುಲ್ಕ  ವಿಧಿಸಲಾಗುವುದು. 

ನಗದು ಮೊತತ  ಹೊಂಪ್ಡೆಯುವಿಕೆ (ಮೊಂಗಡ ನಗದು)ಗ್ರಗಿ, ಯಾವುದೇ ಹೆಚ್ಚು ವರ (ಗಿೆ ೇಸ್)  ಅವಧಿ ಇರುವುದಿಲಿ್  

ಮತ್ತತ  ಹಣ ಹೊಂಪ್ಡೆಯುವಿಕೆಯ ದಿನ್ನೊಂಕದಿೊಂದ ಬರಿ್ಡ  ವಿಧಿಸಲಾಗುವುದು. 

ಉದಾಹರಣೆ: 

ಪಿ್ ತ ತೊಂಗಳು 25ನೇ ದಿನ್ನೊಂಕ ಬಿಲಿ್ಲೊಂಗ್ ದಿನ್ನೊಂಕವೆೊಂದು ಭಾವಿಸುವುದಾದರೆ, 

ವಯ ವಹಾರದ ಅವಧಿ: 25 ಅಗಸ್ಟ , 22 ರೊಂದ 24 ಸ್ಪೆಟ ೊಂಬರ್, 22 

ಬಿಲಿ್ಲೊಂಗ್ ದಿನ್ನೊಂಕ: 25 ಸ್ಪೆಟ ೊಂಬರ್, 22 ಮತ್ತತ  ಪ್ರವತಸುವ ದಿನ್ನೊಂಕ: 15 ಅಕಟ ೇಬರ್, 22 (ಬಿಲಿ್ಲೊಂಗ 

ದಿನ್ನೊಂಕದಿೊಂದ 20 ದಿನಗಳ ನಂತರ) 

ವಯ ವಹಾರದ ದಿನ್ನೊಂಕ ವಯ ವಹಾರದ ವಿವರಣೆ ಮೊತತ  

30.08.2022 ಕ್ರರಾಣಿ 5000/- 

10.09.2022 ಈ-ಕಾಮ್ 10000/- 

25 ಅಗಸ್ಟ , 22 ರೊಂದ ಯಾವುದೇ ಹೊಂದಿನ ಬಾಕ್ರ ಮೊತತ  ಇಲಿ್ವೆೊಂದು ಭಾವಿಸುವುದಾದರೆ, 25 ಸ್ಪೆಟ ೊಂಬರ್, 22 ಕೆಕ  

ಜನರೇಟ್ ಮಾಡಲಾದ ವಿವರಣೆ ರೂ.15000/- ಬಾಕ್ರ ಮೊತತ  ನಮೂದಿಸಲಾಗಿದೆ. ಎ ಎೊಂ ರ್ಡ @ 5% ರಂತೆ ಶುಲ್ಕ  

ವಿಧಿಸಿರುವುದರೊಂದ ರೂ.750/- ಆಗುವುದು, ಇದನ್ನು  ಪ್ರವತಸುವ ದಿನ್ನೊಂಕ 15 ಅಕಟ ೇಬರ್, 2022 ಇರುತತ ದೆ. 

1.  ರೂ. 15000/- ನ ಪೂಣ್ ಬಾಕ್ರ ಮೊತತ ದ ಪ್ರವತಯನ್ನು  ಪ್ರವತಸಬೇಕಾದ ದಿನ್ನೊಂಕ ಅೊಂದರೆ 15 

ಅಕಟ ೇಬರ್, 22 ಕೆಕ  ಅಥವಾ ಅದಕ್ರಕ ೊಂದ ಮೊದಲೇ ಪ್ರವತಸಿದದ ರೆ, ಯಾವುದೇ ಶುಲ್ಕ  

ವಿಧಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ್ . 

2. ಎಮ್ ಎ ರ್ಡ ಪ್ರವತಯನ್ನು  ಪ್ರವತಸಬೇಕಾದ ದಿನ್ನೊಂಕದಂದು ಅಥವಾ ಅದಕ್ರಕ ೊಂತ ಮೊದಲೇ 

ಪ್ರವತಸಿದದ ರೆ: 

https://unioncards.unionbankofindia.co.in/
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ಎೊಂ ಎ ರ್ಡ ರೂ.750/- ಯ ಪ್ರವತ 15 ಅಕಟ ೇಬರ್, 2022 ಕೆಕ  ಮಾಡಲಾಗಿದೆ, ಬಾಯ ೊಂಕ್ರನ ಬಾಕ್ರ ಮೊತತ ದ 

ಮೇಲ್ 2.50% ಪಿ್ ತ ತೊಂಗಳಿನ ದರದಿೊಂದ ಹಣಕಾಸಿನ ಶುಲ್ಕ  ವಿಧಿಸಲಾಗುವುದು., ಅೊಂದರೆ ರೂ.14,250/- ರ 

ಮೇಲ್ ಒೊಂದು ತೊಂಗಳಿಗೆ 2.50%. 

25 ಅಕಟ ೇಬರ್, 22 ಕೆಕ  ಜನರೇಟ್ ಮಾಡಲಾದ ವಿವರಣೆಯಲಿ್ಲ  ಒಟ್ಟಟ  ಬಾಕ್ರ ಮೊತತ  

ರೂ.15,758.15(ಅೊಂದರೆ ರೂ.15,000+ರೂ.442.50 ಬರಿ್ಡ  ಮೊತತ +ರೂ.79.65 ಜಿ.ಎಸ್. ಟಿ.+ರೂ.200 

ವಿಳಂಬ ಶುಲ್ಕ +ರೂ.36 ಜಿ.ಎಸ್.ಟಿ.) ಮತ್ತತ  ಎೊಂ ಎ ರ್ಡ @  5% ರೂ.15,758.15 ಮೇಲ್ ಅೊಂದರೆ ರೂ.790/-( 

ಮೊಂದಿನ 10 ರವರೆಗೆ ಪೂಣ್ ಅೊಂಕ್ರ ಮಾಡಲಾಗುವುದು.) 

ಬಿ. ಹರ್ ಹಂತೆಗ್ನದುಕೊಳುು ವ ಮಿತ: 

i. ಬಾಯ ೊಂಕ್ ತನು  ವಿವೇಕಾಧಿಕಾರದ ಅನ್ನಸಾರ ಸಾಲ್ದ ಮಿತ ಮತ್ತತ  ನಗದು ಮೊಂಗಡ ಮಿತಯನ್ನು  

ನರ್್ರಸುವುದು ಮತ್ತತ  ಇದರ ಮಾಹತಯನ್ನು  ಕಾರ್ಡ್ದಾರರಗೆ ನೇರ್ಡವುದು. 

ii. ಕಾರ್ಡ್ದಾರರಗೆ ಲ್ಭಯ ವಿರುವ ಸಾಲ್ದ ಮಿತ ಯಾವುದೇ ಸಮಯ ಬಾಕ್ರ ಮೊತತ  ಮತ್ತತ  

ಕಾರ್ಡ್ದಾರರೊಂದ ಇದಕ್ರಕ ೊಂತ ಮೊದಲು ಮಾರ್ಡದ ಯಾವುದೇ ವಯ ವಹಾರ, ಆದರೆ ಆ ದಿನ್ನೊಂಕದಂದು 

ಸಂಸಕ ರಣೆಕಾಕ ಗಿ ಬಾಯ ೊಂಕ್ರನೊಂದ ಲ್ಭಯ ವಾಗದಿದದ ರೇ, ಅದರ ಆಧಾರದ ಮೇಲ್ ಸಾಲ್ದ ಮಿತ 

ನಧಾ್ವಾಗುತತ ದೆ. 

iii. ಬಾಯ ೊಂಕ್ ತನು  ಪೂಣ್ ವಿವೇಕಾಧಿಕಾರದ ಮೇಲ್ ಬಾಯ ೊಂಕ್ ತನು  ನೇತ-  ನದೇ್ಶನಗಳ ಅನ್ನಸಾರವಾಗಿ 

ಪಿ್ ಮಾಣಿತ ಆದಾಯದ ಮೇಲ್ ಸಾಲ್ದ ಮಿತ/ನಗದು ಮೊಂಗಡ ಮಿತಯಲಿ್ಲ  ನವಿೇಕರಣ, 

ವೃದಿಿ /ಕರ್ಡತಗಳಿಸುವಿಕೆಗಳ ಪಿ್ ಸಾತ ವವನ್ನು  ಪ್ರಗಣಿಸುವುದು. 

iv. ಕಿೆ ರ್ಡಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ರದಾದ ದ ನಂತರ ಒಟ್ಟಟ  ಮಿತಯೂ ಕೂಡ ಅೊಂತಯ ವಾಗುವುದು. 

v. ಕಾರ್ಡ್ನ ಎಲಿ್  ಪಿ್ ಕಾರಗಳ ನಗದು ಮಿತ ಈ ಕೆಳಗಿನಂತದೆ. 
 

ವೀಸಾ ಗೀಲ್್ಡ  ಕಾರ್ಡಣ ಮಿತಯ 20% 

ರುಪೈ ಪ್ಲಾ ಟಿನಂ/ವೀಸಾ ಪ್ಲಾ ಟಿನಂ/ಜೆಸಿಬಿ ಹೆಲ್ಡು  ಕಾರ್ಡಣ ಮಿತಯ 30% 

ರುಪೈ ಸೆಲೆಕ್್ಟ /ವೀಸಾ ಸಿಗೆ್ನ ಚರ್/ಯೂನಿಯನ್ ಯೂನಿ-

ಕಾರ್ಣನ್/ಜೆ ಸಿ ಬಿ ವೆಲ್ ನೆಸ್ 

ಕಾರ್ಡಣ ಮಿತಯ 40% 

ಯೂನಿಯನ್ ಎಮ್ ಎಸ್ ಎಮ್ ಈ/ವೀಸಾ ಕಾರ್ಪಣರೇಟ್ 

ಬಿಸನೆಸ್ ಕಾರ್ಡಣ 

ನಗದು ಹಂಪ್ಡೆಯುವಗ್ನ 

ಅನುಮತ ಇಲ್ಾ . 

ಸಿ. ಬಿಲ್ಾ ಂಗ್: 

ಕಿೆ ರ್ಡಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ವಿಭಾಗದಿೊಂದ ಪಿ್ ತ ತೊಂಗಳು 25 ತಾರೇಖಿಗೆ ಕಾರ್ಡ್ದಾರರೊಂದ ನೇರ್ಡದ ನೇೊಂದಾಯಿತ 

ಈ-ಮೇಲ್ಡ ಗೆ, 1. ಕಾರ್ಡ್ ನ ಮೂಲ್ಕ ವಯ ವಹಾರ ನಡೆಸಿದದ ರೆ 2.ಕಾರ್ಡ್ನಲಿ್ಲ  ಬಾಕ್ರ ಮೊತತ  ಇದದ ರೇ ಮತ್ತತ  

ಕಾರ್ಡ್ನಲಿ್ಲ  ಯಾವುದೇ ಸಾಲ್ದ ಮೊತತ  ಬಾಕ್ರ ಇದದ ರೆ, ಬಿಲ್ಡ ನ್ನು  ಕಳುಹಸಲಾಗುವುದು. 

i. ಬಿಲ್ಡ ಮೊತತ ದ ಬಾಕ್ರ ಹಣ ಪ್ರವತಯ ದಿನ್ನೊಂಕ  ಮೊಂದಿನ ತೊಂಗಳಿನ 14ನೇ/15ನೇ ತಾರೇಖು, ಅೊಂದರೆ 

ಬಿಲಿ್ಲೊಂಗ್ ದಿನ್ನೊಂಕ್ರನೊಂದ 20 ದಿನವಾಗಿರುವುದು. 

ii. ಬಿಲಿ್ಲನ ವಿವರಣೆಯ ವಿಳಾಸವನ್ನು  ತಳಿಯಲು ಕಾರ್ಡ್ದಾರರು 24X7 ರಾರ್ಷಟ ರೇಯ ಟ್ೇಲ್ಡ-ಫಿ್ ೇ ಸಂಖ್ಯಯ  

18004251515 ಅಥವಾ ದೂರವಾಣಿ ಸಂಖ್ಯಯ  040-24683219/3210/3220 ನ ಮೂಲ್ಕ ಅಥವಾ ಕಛೇರಯ 

ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಬಾಯ ೊಂಕ್ ನ್ನು  ಸಂಪ್ಕ್ರ್ಸಬಹುದಾಗಿದೆ. 

iii. ಬಿಲ್ಡ ಅಸಿವ ೇಕಾರವಾದಲಿ್ಲ , ಒಪ್ಪ ೊಂದದ ಅರ್ಡಯಲಿ್ಲ  ಕಾರ್ಡ್ದಾರರು ಬಾರ್ಯ ತೆ ಅಥವಾ 

ಹಣೆಗ್ರರಕೆಯಿೊಂದ ಮಕತ  ಎೊಂದು ಭಾವಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ್ .ಕಾರ್ಡ್ದಾರರು ತಾವು ಕಾರ್ಡ್ನ 

ಉಪ್ಯೇಗ/ಚಾರ್ಜ್ ಸಿಿ ಪ್ ನ ಆಧಾರದ ಮೇಲ್ ಅಥವಾ ಈ ಮೇಲಾಕ ಣಿಸಿದ ಸಂಖ್ಯಯ ಗಳ ಮೂಲ್ಕ ಬಿಲ್ಡ 
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ಮೊತತ ದ ಬಗೆೆ  ವಿಚಾರಸಿ ಅಥವಾ ಮೊಬೈಲ್ಡ ಆಪ್ (ಯೂನಯನ್ ಕಿೆ ರ್ಡಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಆಪ್/ವ್ಯ ೇಮ್) ನ 

ಮೂಲ್ಕ ಬಿಲ್ಡ ಮೊತತ ವನ್ನು  ಪ್ರವತಸಬೇಕೆೊಂದು ಅಪೇಕಿ್ರ ಸಲಾಗುವುದು. 

iv. ರೀಲ್ಡ ಓವರ್ ಕೆ್ರ ಡಿಟ್ ಸೌಲ್ಭ್ಯ : ಕಾರ್ಡ್ದಾರನ ಬಿಲ್ಡ ನಲಿ್ಲ  ನಮೂದಿಸಿದ ಹಾಗೆ “ಕನರ್ಠ  

ಪ್ರವತಸಬೇಕಾದ ಮೊತತ “(MAD) ವಿಕಲ್ಪ ವನ್ನು  ಆಯ್ಕಕ  ಮಾರ್ಡಕಳು ಬಹುದು.ಎಮ್ ಎ ರ್ಡ ಒಟ್ಟಟ  

ಪ್ರವತಸಬೇಕಾದ ಬಾಕ್ರ ಮೊತತ ದ 5% ರಷ್ಟಟ  ಇರುತತ ದೆ. ಕನರ್ಠ  ರೂ.100/-ಮತ್ತತ  ಕಳೆದ ತೊಂಗಳಿನ 

ಪ್ರವತಸಬೇಕಾದ ಬಾಕ್ರ ಮೊತತ , ಇದದ ರೇ, ಅಥವಾ ತೊಂಗಳಿನಲಿ್ಲ  ಪ್ರವತಸಬೇಕಾದ ಕಂತ್ತ (EMI) 
ಪ್ರವತಸಬೇಕಾದ ದಿನ್ನೊಂಕದಂದು ಅಥವಾ ಅದಕ್ರಕ ೊಂತ ಮೊಂಚ್ಚತವಾಗಿ ಎಮ್ ಎ ರ್ಡ ಯ ಪ್ರವತ ಮಾರ್ಡದದ ಲಿ್ಲ , 

ಬಾಕ್ರ ಮೊತತ ವನ್ನು ಮೊಂದಿನ ತೊಂಗಳಿನ ರೇಲ್ಡ ಓವರ್ ಮಾಡಲಾಗುವುದು. ರೇಲ್ಡ ಓವರ್ ಬಾಕ್ರಯ ಮೇಲ್ 

“ಶುಲ್ಕ ಗಳು ಮತ್ತತ  ಪಿ್ ಭಾರಗಳು“ ಖಾತೆಯಲಿ್ಲ  ಉಲಿ್ ೇಖಿಸಲಾದ ವಿತತ ೇಯ ಶುಲ್ಕ ಗಳನ್ನು  ವಿಧಿಸಲಾಗುವುದು. 

v. ಕಾರ್ಡ್ದಾರರ ಒಟ್ಟಟ  ಪ್ರವತಸಬೇಕಾದ ಮೊತತ  ಅಥವಾ ಎಮ್ ಎ ರ್ಡ ಅಥವಾ ಎ ಎಮ್ ರ್ಡ ಮತ್ತತ  

ಒಟ್ಟಟ  ಪ್ರವತಸಬೇಕಾದ ಬಾಕ್ರ ಮೊತತ ದ ನರ್ಡವೆ ಯಾವುದೇ ರೇತಯ ಮೊತತ ದ ಪ್ರವತಸಲು ಸವ ತಂತಿ  

ಇರುತಾತ ರೆ. 

vi. ಎರ್ಡ-ಆನ್ ನ ಬಳಕೆಯಿೊಂದ ಆಗುವ ಬಾಕ್ರ ಮೊತತ ದ ಪ್ರವತಯ ಜವಾಬಾದ ರ ಮಾತಿ  ಪಿ್ರ ಥಮಿಕ 

ಕಾರ್ಡ್ದಾರನದಾಗಿರುತತ ದೆ. 

vii. ಪಿ್ ತ ತೊಂಗಳು ಕೇವಲ್ ಕನರ್ಠ  ಮೊತತ ದ ಪ್ರವತ ಮಾರ್ಡವ ಪ್ರಣಾಮದಿೊಂದ ಪ್ರವತಸಬೇಕಾದ ಬಾಕ್ರ 

ಮೊತತ ದ ಮೇಲ್ ಚಕಿವೃದಿಿ  ಬರಿ್ಡ ಯ ಪ್ರವತಯ ಜೊತೆಗೆ ಮರುಪ್ರವತಯ ಅವಧಿ ಹಲ್ವು 

ತೊಂಗಳು/ವರ್್ಗಳ ವರೆಗೆ ಇರುತತ ದೆ. 

ಪ್ಲವತ ಮಾರ್ಡವ ವಧಾನ: 

I. ಕಿೆ ರ್ಡಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಬಿಲಿು ಗಳ ಪ್ರವತಯನ್ನು  ಯೂನಯನ್ ಬಾಯ ೊಂಕ್ ಆಫ್ ಇೊಂರ್ಡಯಾದ ಎಲಿ್  ಶಾಖ್ಯಗಳ 

ಕೊಂಟರ್ ಗಳಲಿ್ಲ  ನಗದು ಅಥವಾ ಚೆಕ್ ಮಖಾೊಂತರ ಅಥವಾ ಯಾವುದೇ ಬೇರೆ ಬಾಯ ೊಂಕ್ರನ ಚೆಕ್/ರ್ಡ ರ್ಡ 

ಮೂಲ್ಕ ಸಿವ ೇಕರಸಲಾಗುವುದು. 

II. ಗಿ್ರ ಹಕರು ತಮಮ  ಲ್ಲೊಂಕ್ ಮಾಡಲಾದ ಸಕಿ್ರ ಯ ಖಾತೆಯಿೊಂದ “ಒಟ್ಟಟ  ಬಿಲ್ಡ ಮೊತತ ” ಅಥವಾ “ಕನರ್ಠ  

ಪ್ರವತಯಬೇಕಾದ ಮೊತತ ” ದ ಪ್ರವತಗ್ರಗಿ  ಸಾಾ ಯಿ ಸೂಚನೆಗಳನ್ನು /ಆಟ್ೇ ಡೆಬಿಟ್ ನ ಆಯ್ಕಕ ಯನ್ನು  

ಮಾಡಬಹುದು. ಪ್ರವತಸಬೇಕಾದ ಸಾಾ ಯಿ ಸೂಚನೆಗಳನ್ನು  ಕಾಯ್ಗತಗಳಿಸಲು ಸಕಿ್ರ ಯ ಖಾತೆಗಳಲಿ್ಲ  

ಸಾಕಷ್ಟಟ  ಹಣ ಜಮ ಇಟಿಟ ರಬೇಕು. 

III. ಯಾವ ಕಾರ್ಡ್ದಾರ ಇೊಂಟರ್ ನೆಟ್ ಬಾಯ ೊಂಕ್ರೊಂಗ್ ಸೌಲ್ಭಯ ದ ಆಯ್ಕಕ ಯನ್ನು  ಮಾರ್ಡದಾದ ರೇ, ಅವರು 

https://www.unionbankofindia.co.in ನಲಿ್ಲ  ಲಾಗಿನ್ ಮಾರ್ಡ ನೇರ್ಡರುವ ಸೌಲ್ಭಯ ಗಳ ಮೂಲ್ಕ ಬಾಕ್ರ 

ಹಣವನ್ನು  ಪ್ರವತಸಬಹುದಾಗಿದೆ. 

IV. ಕಿೆ ರ್ಡಟ್ ಕಾರ್ಡ್ದಾರ ಯಾವುದೇ ಬೇರೆ ಬಾಯ ೊಂಕ್ರನೊಂದ ಎನ್ ಈ ಎಫ್ ಟಿ/ಆಯ್ ಎಮ್ ಪಿ ಎಸ್ ನ 

ಮೂಲ್ಕವೂ ಕೂಡ ಬಾಕ್ರಯನ್ನು  ಪ್ರವತಸಬಹುದಾಗಿದೆ. ಈ ತರಹದ ಕಾರ್ಡ್ದಾರರು ಕಿೆ ರ್ಡಟ್ ಕಾರ್ಡ್ 

ನಂಬರ್ ನೊಂದಿಗೆ ತನು  ಬಾಯ ೊಂಕ್ರನ ಈ ಕೆಳಗಿನ ವಿವರಣೆಗಳನ್ನು  ಕಡಬೇಕಾಗುವುದು. 

ಫಲಾನ್ನಭವಿ ಬಾಯ ೊಂಕ್ರನ ಹೆಸರು  :  ಯೂನಯನ್ ಬಾಯ ೊಂಕ್ ಆಫ್ ಇೊಂರ್ಡಯಾ 

ಶಾಖ್ಯಯ ಹೆಸರು    : ಕಿೆ ರ್ಡಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಮತ್ತತ  ಎಮ್ ಎ ಬಿ ವಿಭಾಗ 

ಐ ಎಫ್ ಎಸ್ ಸಿ ಕೇರ್ಡ   : UBIN0807826  

ಫಲಾನ್ನಭವಿಯ ಖಾತೆಯ ಸಂಖ್ಯಯ   : 16 ಅೊಂಕಗಳ ಕಿೆ ರ್ಡಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಸಂಖ್ಯಯ   

https://www.unionbankofindia.co.in/


ಅತೀ ಮಹತ್ವ ಪೂರ್ಣ ನಿಯಮಗಳು ಹಾಗೂ ಷರತ್ತು ಗಳು (ಎಂಆಯ್ ಟಿಸಿ) 

 

 

ಫಲಾನ್ನಭವಿಯ ಹೆಸರು   : ಯೂನಯನ್ ಬಾಯ ೊಂಕ್ ಆಫ್ ಇೊಂರ್ಡಯಾ ಮತ್ತತ  

ಎಮ್ ಎ ಬಿ ವಿಭಾಗ 

ಕಳುಹಸುವವರ ವಿವರ   : ಮೊಬೈಲ್ಡ ಸಂಖ್ಯಯ  ಮತ್ತತ  ಈ-ಮೇಲ್ಡ ಐರ್ಡ  
 

ಪ್ರವತಯನ್ನು  ಯೂಪಿಐ ಮತ್ತತ  ಪೇಮೊಂಟ್ ಗೇಟ್ ವೇ ದ ಮೂಲ್ಕ ಮಾಡಬಹುದು. 

ಯೂಪಿಐ ನ ಮೂಲ್ಕ ಪ್ರವತ (ವಚ್ಚ್ವಲ್ಡ ಪೇಮೊಂಟ್ ಅಡಿೆ ಸ್) ಈ ಕೆಳಗಿನಂತೆ ಆಗುವುದು: 

CC<xxxxxxxx>@ubicard; ಎಲಿ್ಲ <xxxxxxxx> ಕಿೆ ರ್ಡಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಗಿ್ರ ಹಕ ಐರ್ಡ ಇರುತತ ದೆ. 

V. ಚೆಕ್ ತರಸಕ ೃತವಾದ ಸಂದಭ್ದಲಿ್ಲ , ಸಾಕಷ್ಟಟ  ಬಾಕ್ರ ಮೊತತ ದ ಕಾರಣದಿೊಂದ ಅಥವಾ ಯಾವುದೇ ಅನಯ  

ಕಾರಣದಿೊಂದಾಗಿ ಸಾಾ ಯಿ ಸೂಚನೆಗಳು ಜಾರಯಾಗದೇ ಇದದ ಲಿ್ಲ , ನೆಗೇಶೇಬಲ್ಡ ಇನ್್ನ ಟ ರಮೊಂಟ್ 

ಅಧಿನಯಮ ಸ್ಕ್ಷನ್ 138ನೇ ಅರ್ಡಯಲಿ್ಲ  ಚೆಕ್ ವಾಪ್ಸಾತ ಮತ್ತತ  ಸೇವಾ ಶುಲ್ಕ  ಸಹತ ಸೂಕತ  ಕಿಮ 

ಕೈಗಳು ವ ಅಧಿಕಾರವನ್ನು  ಬಾಯ ೊಂಕು ಕಾಯಿದ ರಸಿದೆ. 

VI. ಕಾರ್ಡ್ದಾರರೊಂದ ಮಾಸಿಕ ಬಿಲಿ್ಲನ ಅನ್ನಸಾರ ಪ್ರವತಸಬೇಕಾದ ಬಾಕ್ರ ಮೊತತ ದ ಹಣಕ್ರಕ ೊಂತ ಹೆಚ್ಚು ನ 

ಹಣ ಪ್ರವತಸಿದದ ಲಿ್ಲ , ಕಾರ್ಡ್ದಾರ ಪ್ರವತಸಿದ ಹೆಚ್ಚು ನ ಮೊತತ ದ ಮೇಲ್ಲನ ಯಾವುದೇ ಬರಿ್ಡ ಯ 

ಹಕುಕ ದಾರರಾಗಿರುವುದಿಲಿ್ . ಈ ಮೊತತ ವನ್ನು  ಮೊಂದಿನ ತೊಂಗಳಿನ ಬಿಲಿ್ಲನಲಿ್ಲ  ಪ್ರವತಸಬೇಕಾದ ಹಣದ 

ಜೊತೆಗೆ ಹೊಂದಾಣಿಕೆ ಮಾಡಲಾಗುವುದು. 

VII. ಕಾರ್ಡ್ದಾರರಲಿ್ಲ  ವಿನಂತಸಿಕಳುು ವುದೇನೆೊಂದರೆ, ವಿಳಾಸ, ನೇೊಂದಾಯಿತ ಮೊಬೈಲ್ಡ ಸಂಖ್ಯಯ , 

ದೂರವಾಣಿ ಸಂಖ್ಯಯ  ಅಥವಾ ಈ-ಮೇಲ್ಡ ಐರ್ಡಯಲಿ್ಲ  ಬದಲಾವಣೆಯಾದಲಿ್ಲ ,  ಬಾಯ ೊಂಕ್ರಗೆ ಇದರ ಸೂಚನೆ 

ತಕ್ಷಣ ನೇಡಬೇಕು. 

VIII. ಬಿಲ್ಾ ಂಗ್ ವವಾದಗಳು: ಮಾಸಿಕ ಬಿಲಿ್ಲನ ಎಲಿ್  ವಿರ್ಯಗಳು ಸರಯಾಗಿವೆ ಮತ್ತತ  ಕಾರ್ಡ್ದಾರರೊಂದ 

ಅೊಂಗಿೇಕರಸಲ್ಪ ಟಿಟ ದೆ ಎೊಂದು ಪ್ರಗಣಿಸಲಾಗುತತ ದೆ. ಕಾರ್ಡ್ದಾರರು ಯಾವುದೇ ವಯ ತಾಯ ಸದ ಬಗೆೆ  

ಬಾಯ ೊಂಕ್ರಗೆ ಬಿಲ್ಡ ನ  ಮೊಂಚ್ಚನ ದಿನ್ನೊಂಕದ ಮೊದಲು ತಳಿಸದೇ ಹರತ್ತ, ಲ್ಲಖಿತ ದೂರನ ಸಿವ ೇಕೃತಯ 

ಮೇಲ್, ಬಾಯ ೊಂಕ್ ವಿೇಸಾ/ವಿೇಸಾ/ಎನ್ ಪಿ ಸಿ ಐ ವಿವಾದ ಪ್ರಹಾರ ಪಿ್ ಕಿ್ರ ಯ್ಕಗೆ ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ ತನಖ್ಯ 

ನಡೆಸುತತ ದೆ ಮತ್ತತ  ಯಾವುದೇ ವಯ ತಾಯ ಸವನ್ನು  ಸರಪ್ರ್ಡಸುತತ ದೆ. 

ಕಾರ್ಡ್ದಾರರು ಈ ಕೆಳಗಿನ ಯಾವುದೇ ವಿಧಾನಗಳ ಮೂಲ್ಕ ಯಾವುದೇ ಪಿ್ ಶ್ನು ಗಳು ಅಥವಾ 

ಕುೊಂದುಕರತೆ ಪ್ರಹಾರಕಾಕ ಗಿ ಬಾಯ ೊಂಕ್ ನ್ನು  ಸಂಪ್ಕ್ರ್ಸಬಹುದಾಗಿದೆ. 

1) 24X7 ಟ್ೇಲ್ಡ -ಫಿ್ ೇ ಸಂಖ್ಯಯ   1800-425-1515 

2) 040-24683210/3219/3220 (ಕಚೇರಯ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಗಿ್ರ ಹಕ ಸೇವಾ ಅಧಿಕಾರಯಿೊಂದ) 

3) ಈ-ಮೇಲ್ಡ ನ ಮೂಲ್ಕ: ccdhelpdesk@unionbankofindia.bank  

4) ಕಾರ್ಡ್ದಾರನಗೆ ನಗದಿತ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಪಿ್ ತಕಿ್ರ ಯ್ಕ ಸಿಗದೇ ಇದದ ರೆ, ಕಾರ್ಡ್ದಾರಕ ಕಿೆ ರ್ಡಟ್ 

ಕಾರ್ಡ್ ಮತ್ತತ  ಎಮ್ ಎ ಬಿ ವಿಭಾಗ, ಯೂನಯನ್ ಬಾಯ ೊಂಕ್ ಆಫ್ ಇೊಂರ್ಡಯಾ, ಸುಲಾತ ನ್ 

ಬಜಾರ್, ಹೈದರಾಬಾದ ನ ದೂರವಾಣಿ ಸಂಖ್ಯಯ  040-24683209 ನಲಿ್ಲ  ಸಂಪ್ಕ್ರ್ಸಿ ಅಥವಾ ಈ-

ಮೇಲ್ಡ ಐರ್ಡ: ccd.grievances@unionbankofindia.bank ನಲಿ್ಲ  ಈ-ಮೇಲ್ಡ ಕಳುಹಸಿ ಕಿೆ ರ್ಡಟ್ ಕಾರ್ಡ್ 

ಮತ್ತತ  ಎಮ್ ಎಬಿ ವಿಭಾಗದಲಿ್ಲ  ಕುೊಂದುಕರತೆ ನವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಯನ್ನು  

ಸಂಪ್ಕ್ರ್ಸಬಹುದಾಗಿದೆ. 

ಡಿ. ಡಿೀಪ್ಲಲ್್ಡ  ಸಂದಭ್ಣದಲ್ಾ : 

mailto:ccdhelpdesk@unionbankofindia.bank
mailto:ccd.grievances@unionbankofindia.bank


ಅತೀ ಮಹತ್ವ ಪೂರ್ಣ ನಿಯಮಗಳು ಹಾಗೂ ಷರತ್ತು ಗಳು (ಎಂಆಯ್ ಟಿಸಿ) 

 

 

ಯಾವುದೇ ಕಾರ್ಡ್ದಾರರನ್ನು  ರ್ಡೇಪ್ರಲ್ಟ ರ್ ಎೊಂದು ರಪೇಟ್್ ಮಾರ್ಡವ ಮೊದಲು,  ಅೊಂತಹ 

ಕಾರ್ಡ್ದಾರರನ್ನು ರ್ಡೇಪ್ರಲ್ಟ ರ್ ಎೊಂದು ವರದಿ ಮಾರ್ಡವ ಉದೆದ ೇಶವನ್ನು  ಸೂಚ್ಚಸುವ ಏಳು ದಿನಗಳ ನೇಟಿೇಸ್ 

ಅವಧಿಯನ್ನು  ಬಾಯ ೊಂಕ್ ನೇರ್ಡತತ ದೆ. 

ಕಾರ್ಡ್ದಾರರು, ರ್ಡೇಪ್ರಲ್ಟ ರ್ ಎೊಂದು ವರದಿ ಮಾರ್ಡದ ನಂತರ, ಬಾಕ್ರಗಳನ್ನು  ಇತಯ ಥ್ಪ್ರ್ಡಸಿದರೆ, ಬಾಕ್ರಯ 

ಇತಯ ಥ್ದ ದಿನ್ನೊಂಕದಿೊಂದ 30 ದಿನಗಳಲಿ್ಲ  ಬಾಯ ೊಂಕ್ ಸಿಾ ತಯನ್ನು  ನವಿೇಕರಸುತತ ದೆ. 
 
 

ವಶೇಷ ಉಲೆಾ ೀಖಿತ್ ಖಾತೆಗಳು (ಎಸ್ ಎಮ್ ಎ): 

ನಯಂತಿ ಕ ಮಾಗ್ಸೂಚ್ಚಗಳ ಪಿ್ ಕಾರ, ಬಾಯ ೊಂಕುಗಳು ಉಪ್-ಆಸಿತ  ವಗ್ಗಳ ಪಿ್ ಕಾರ ವಿಶೇರ್ ಉಲಿ್ ೇಖ ಖಾತೆಗಳು 

(ಎಸ್ ಎಮ್ ಎ) ಒತತ ಡಕಕ ಳಗ್ರದ ಖಾತೆಗಳನ್ನು  ಗುರುತಸುವ ಅಗತಯ ವಿದೆ. 

ಎಸ್ ಎಮ್ ಎ ಯನ್ನು  ಅಸಲು ಅಥವಾ ಬರಿ್ಡ  ಪ್ರವತ ಅಥವಾ ಯಾವುದೇ ಇತರ ಮೊತತ ವು ಸಂಪೂಣ್ವಾಗಿ 

ಅಥವಾ ಭಾಗಶ: ವಿಳಂಬವಾಗಿದೆಯೇ ಎೊಂಬುದರ ಆಧಾರದ ಮೇಲ್  ವಗಿೇ್ಕರಸಲಾಗಿದೆ. 

ಎಸ್ ಎಮ್ ಎ 0 (ಪ್ಲವತಯ ದಿನಂಕದಿಂದ 30 ದಿನಗಳ ವರೆಗ್ನ) 

ಎಸ್ ಎಮ್ ಎ 1 (ಪ್ಲವತಯ ಅಂತಮ ದಿನಂಕದಿಂದ 30 ದಿನಗಳಿಗಂತ್  ಹೆಚ್ಚು  ಮತ್ತು  60 ದಿನಗಳ 

ವರೆಗ್ನ) 

ಎಸ್ ಎಮ್ ಎ 2 (ಪ್ಲವತಯ ಅಂತಮ ದಿನಂಕದಿಂದ 60 ದಿನಗಳಿಗಂತ್  ಹೆಚ್ಚು  ಮತ್ತು  90 ದಿನಗಳ 

ವರೆಗ್ನ) 
 

ಅನುತ್ಪಾ ದಕ ಆಸಿು  (ಎನ್ ಪಿ ಎ) :  
 

ವಿವರಣೆಗಳಲಿ್ಲ  ಉಲಿ್ ೇಖಿಸಿದಂತೆ, ನಗದಿತ ದಿನ್ನೊಂಕದಿೊಂದ 90 ದಿನಗಳಲಿ್ಲ  ಎಮ್ ಎ ರ್ಡ ಮೊತತ ವನ್ನು  

ಪ್ರವತಸದಿದದ ರೆ ಕಿೆ ರ್ಡಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಯನ್ನು  ಅನ್ನತಾಪ ದಕ (ಎನ್ ಪಿ ಎ)  ಎೊಂದು ಪ್ರಗಣಿಸಲಾಗುತತ ದೆ. 
 

ಬಾಕ್ರ ಮೊತತ  ಪ್ರವತಸದ ಸಂದಭ್ದಲಿ್ಲ ,  ಕಾರ್ಡ್ದಾರರನ್ನು  ದೂರವಾಣಿ, ಎಸ್ ಎಮ್ ಎಸ್, ಈ-ಮೇಲ್ಡ 

ಮೂಲ್ಕ ಆಗ್ರಗ ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಯಲಿ್ಲ  ಬಾಕ್ರ ಮೊತತ ವನ್ನು  ಪ್ರವತಸಲು ಜಾಾ ಪ್ನೆಗಳನ್ನು /ಸೂಚನೆಗಳನ್ನು  

ಕಳುಹಸಲಾಗುತತ ದೆ. ಬಾಯ ೊಂಕ್ ಸಿಬಬ ೊಂದಿ ಅಥವಾ ಮೂರನೇ ವಯ ಕ್ರತ ಗಳನ್ನು  ಕಾರ್ಡ್ದಾರರನ್ನು  ಜಾಾ ಪಿಸಲು, 

ಸಂಪ್ಕ್ರ್ಸಲು ಮತ್ತತ  ಬಾಕ್ರ ಮೊತತ ವನ್ನು  ಮರುಪ್ರವತಸಲು ವೈಯಕ್ರತ ಕವಾಗಿ ಸಂಪ್ಕ್ರ್ಸುತಾತ ರೆ. ಹೇಗೆ 

ನೇಮಕಗೊಂಡ ಯಾವುದೇ ಮೂರನೇ ವಯ ಕ್ರತ  ಸಾಲ್ದಾರರಗೆ ನ್ನಯ ಯಯುತ ಆಚರಣೆಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಸರಸಬೇಕು. 

ಬಾಕ್ರ ಮೊತತ  ಪ್ರವತಯಾಗದ ಸಂದಭ್ದಲಿ್ಲ  ಬಾಯ ೊಂಕ್ ಕಾರ್ಡ್ದಾರರು/ಅವರ ಉತತ ರಾಧಿಕಾರಗಳ ವಿರುದಿ   

ಕಾನೂನ್ನ ಕಿಮಗಳನ್ನು  ಜರುಗಿಸುವ ಹಕಕ ನ್ನು  ಕಾಯಿದ ರಸಿದೆ. 

ಈ ಕೆಳಕಂಡ ಅೊಂಶಗಳಲಿ್ಲ  ಒೊಂದು ಅಥವಾ ಅಧಿಕ ಸಂದಭ್ಗಳಲಿ್ಲ  ವೈಫಲ್ಯ ದ ಸಿಾ ತ ಎೊಂದು 

ಪ್ರಗಣಿಸಲಾಗುವುದು ಮತ್ತತ  ಬಾಯ ೊಂಕ್ ತನು  ವಿವೇಚನೆಯಂತೆ, ಕಿೆರ್ಡಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಸೌಲ್ಭಯ ವನ್ನು  

ಹೊಂಪ್ಡೆಯಬಹುದು. 

• ಕಾರ್ಡ್ದಾರ ನದಿ್ರ್ಟ  ಅವಧಿಯಲಿ್ಲ  ಬಾಯ ೊಂಕ್ರಗೆ ಪ್ರವತಸಬೇಕಾದ ಬಾಕ್ರ ಮೊತತ ವನ್ನು  ಪ್ರವತಸಲು 

ವಿಫಲ್ವಾದಲಿ್ಲ . 

• ಕಿೆ ರ್ಡಟ್ ಕಾರ್ಡ್  ನ ಅಜಿ್/ಒಪ್ಪ ೊಂದದ ಪಿ್ ಕಾರ ಕಾರ್ಡ್ದಾರ ತನು  ಜವಾಬಾದ ರಗಳನ್ನು  

ಪೂಣ್ಗಳಿಸುವಲಿ್ಲ  ವಿಫಲ್ವಾದಲಿ್ಲ , 

• ಕಾರ್ಡ್ದಾರ ಬಾಯ ೊಂಕ್ರಗೆ ಸಲಿ್ಲ ಸಿದ ಪಿ್ರ ತನರ್ಯ /ಆದಾಯ ಮತ್ತತ  ಅಥವಾ ಫೇಟ್ೇ ಮತ್ತತ  ವಿಳಾಸದ 

ಗುರುತನ ದಸಾತ ವೇಜುಗಳು) ತಪ್ಪಪ  ಅಥವಾ ಅಪೂಣ್ ಎೊಂದು ಸಾಬಿೇತಾದಲಿ್ಲ . 



ಅತೀ ಮಹತ್ವ ಪೂರ್ಣ ನಿಯಮಗಳು ಹಾಗೂ ಷರತ್ತು ಗಳು (ಎಂಆಯ್ ಟಿಸಿ) 

 

 

• ಬಾಕ್ರ ಇರುವ ಕನರ್ಠ  ಮೊತತ  ಅಥವಾ ಸಂಪೂಣ್ ಮೊತತ  ಪ್ರವತಸುವಲಿ್ಲ  ವಿಫಲ್ವಾದಲಿ್ಲ , ಸಿಬಿಲ್ಡ 

ಅಥವಾ ಆರ್ ಬಿ ಆಯ್ ಇೊಂದ ಅನ್ನಮೊೇದಿಸಲಾದ ಯಾವುದೇ ಕಿೆರ್ಡಟ್ ಮಾಹತ ಕಂಪ್ನಗೆ 

ಕಾರ್ಡ್ದಾರನ ವೈಫಲ್ಯ ತೆಯ ಮಾಹತ ನೇಡತಕಕ ದುದ . 

• ಬಾಯ ೊಂಕ್ರನ ಪೂಣ್ ಸಂತ್ತರ್ಷಟ ಯ ಮೇರೆಗೆ ಬಾಕ್ರ ಮೊತತ ವನ್ನು  ಕಾರ್ಡ್ದಾರನ್ನ ಹೊಂದುರುಗಿಸಿದೆದ ೇ ಆದರೆ, 

ಬಾಕ್ರ ಮೊತತ ವನ್ನು  ಕಟಿಟ ದ 30 ದಿನಗಳ ಒಳಗ್ರಗಿ ವಿಫಲ್ತೆಯ ರಪೇಟ್್ ನ್ನು  ಹೊಂಪ್ಡೆಯಲಾಗುವುದು. 

• ಕಾರ್ಡ್ದಾರನ್ನ ಮೃತಪ್ಟಟ  ಸಂದಭ್ದಲಿ್ಲ , ಅವನ ಕಾನೂನನ ರೇತಯ  ವಾರಸುದಾರರ ವಿರುದಿ  

ಮೊಂದುವರೆಯುವ ಅಧಿಕಾರವನ್ನು  ಬಾಯ ೊಂಕ್ ಹೊಂದಿರುತತ ದೆ. 

ವಮೆಯ ರಕ್ಷಣೆ: 

ಸಮೂಹ ವೈಯಕ್ರತ ಕ ದುರ್್ಟನ್ನ ವಿಮ ರಕ್ಷಣೆ ಈ ಕೆಳಗೆ ಉಲಿ್ ೇಖಿಸಿದಂತೆ ಲ್ಭಯ ವಿದುದ , ಇದರ ಪಿಿ ೇಮಿಯಮ್ 

ಕಂತನ್ನು  ಸವ ತ:  ಕಾರ್ಡ್ದಾರರೇ ಭರಸಬೇಕಾಗುವುದು. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ಈ 

ಮೇಲ್ಕ ೊಂಡವುಗಳಲಿ್ದೇ, ವತ್ಮಾನ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಕೆಳಕಂಡ ದುರ್್ಟನ್ನ ಮೃತ್ತಯ  ವಿಮಯ ರುಪೈ 

ಕಾರ್ಡ್ದಾರರಗೆ ಯಾವುದೇ ಶುಲ್ಕ ವಿಲಿ್ದೇ ಕಡಲಾಗುತತ ದೆ.ಪಿ್ ಮಖ ಹಾಗೂ ಎರ್ಡ ಆನ್ ಕಾರ್ಡ್ಗಳ 

ಪಿಿ ೇಮಿಯಮ್ ನ್ನು  ಎನ್ ಪಿ ಸಿ ಐ ಭರಸುವುದು. 

ಕೆ .ಸಂ. ಕಾಡಿಣನ ಪೆ್ ಕಾರ ದುರ್ಣಟನ ಮೃತ್ತಯ  

ವಮೆಯ ರಕ್ಷಣೆ 

1 ರುಪೈ ಪ್ಲಾ ಟಿನಂ 2,00,000/- 

2 ಯೂನಿಯನ್ ಯೂನಿ-ಕಾರ್ಣನ್ (ರುಪೈ 

ಪ್ಲಾ ಟಿನಂ ನ ಪೆ್ ಕಾರ) 

10,00,000/- 

3 ರುಪೈ ಸೆಲೆಕ್್ಟ  10,00,000/- 

 

ಪ್ರಲ್ಲಸಿ ಒದಗಿಸುವವರು ಸಹತ ವಿಮಯ ಮೊತತ , ಪಿಿ ೇಮಿಯಮ್, ಪ್ರಲ್ಲಸಿಯ ಅವಧಿ ಕಾಲ್-ಕಾಲ್ಕೆಕ  ಪ್ರವತ್ನೆಗೆ 

ಒಳಪ್ಟಿಟ ರುತತ ವೆ. ಇತತ ೇಚ್ಚನ ಮಾಹತಗ್ರಗಿ ದಯವಿಟ್ಟಟ  ನಮಮ  ಕಿೆ ರ್ಡಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ವೆಬಸೈಟ್ 

https://unionbankofindia.co.in/ ನ್ನು  ಸಂಪ್ಕ್ರ್ಸಿ. 

ಕೆ .ಸಂಖ್ಯಯ  ಪೆ್ ಕಾರಗಳು ದುರ್ಣಟನ ಮೃತ್ತಯ  ವಮೆ ರಕ್ಷಣೆ 

(ರೂ.ಗಳಲ್ಾ ) 

1 ವೀಸಾ ಗೀಲ್್ಡ /ವೀಸಾ 

ಕಾಾ ಸಿಕ್ಟ 

5,00,000/- 

2 ವೀಸಾ ಪ್ಲಾ ಟಿನಂ 10,00,000/- 

3 ವೀಸಾ ಬ್ಯಯ ಸಿನೆಸ್ 

ಪ್ಲಾ ಟಿನಂ 

ಶೂನಯ  

4 ವೀಸಾ ಸಿಗೆ್ನ ೀಚರ್ 30,00,000/- 

5 ರುಪೈ ಪ್ಲಾ ಟಿನಂ 10,00,000/- 

6 ಯೂನಿಯನ್ ಯೂನಿ-

ಕಾರ್ಣನ್ (ರುಪೈ ಪ್ಲಾ ಟಿನಂ 

ನ ಪೆ್ ಕಾರ) 

10,00,000/- 

7 ರುಪೈ ಸೆಲೆಕ್್ಟ  30,00,000/- 
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ಅತೀ ಮಹತ್ವ ಪೂರ್ಣ ನಿಯಮಗಳು ಹಾಗೂ ಷರತ್ತು ಗಳು (ಎಂಆಯ್ ಟಿಸಿ) 

 

 

ಅಪ್ಘಾತ್ ಮರರ್ ವಮೆಯ ರಕ್ಷಣೆ ಮತ್ತು  ಪ್ಲವತಸಬೇಕಾದ ಪೆಿ ೀಮಿಯಂ ವವರಗಳು: 

i. ದಾವೆಯ ಇತಯ ಥ್ದ ಸಂದಭ್ದಲಿ್ಲ , ಬಾಯ ೊಂಕ್ ತನು  ವಿವೇಚನೆಯಿೊಂದ ಮೊದಲ್ ವಿಮಾ ದಾವೆಯ 

ಆದಾಯವನ್ನು  ಕಾರ್ಡ್ನ ಖಾತೆಯಲಿ್ಲ  ಕಾರ್ಡ್ದಾರನ ಎಲಿ್  ಬಾಕ್ರ ಇರುವ ಬಾದಯ ತೆಗಳು ಮತ್ತತ  ಮೃತ 

ಕಾರ್ಡ್ದಾರನಗೆ ಸೇರದ ಯಾವುದೇ ಇತರೇ ಸಾಲ್ಗಳು ಮತ್ತತ  ಮೊಂಗಡಗಳೊಂದಿಗೆ ಹೊಂದಿಸುತಾತ ರೆ. 

ii. ಬಾಯ ೊಂಕ್ ವಿಮಯ ದಾವೆಗಳ ಇತಯ ಥ್ದಲಿ್ಲ , ಕೇವಲ್ ಫಸಿಲೇಟೇಟರ್ ಆಗಿದೂದ , ಮತ್ತತ  ಯಾವುದೇ 

ಧಾವೆಯ ಇತಯ ಥ್ವು ಪ್ರಲ್ಲಸಿಯ ನಯಮಗಳು ಮತ್ತತ  ರ್ರತ್ತತ ಗಳು ಪಿ್ ಕಾರ ವಿಮಾ ಕಂಪ್ನಯ 

ವಿವೇಚನೆಗೆ ಒಳಪ್ಟಿಟ ರುತತ ದೆ. ಧಾವೆಯ ಇತಯ ಥ್ದಲಿ್ಲ  ಯಾವುದೇ ವಿವಾದವು ವಿಮಾ ಕಂಪ್ನಯ 

ವಿವೇಚನೆಗೆ ಒಳಪ್ಟಿಟ ರುತತ ದೆ. ಆದಾಗೂಯ , ಪ್ರಲ್ಲಸಿಯ ನಯಮಗಳ ಪಿ್ ಕಾರ ಮತ್ತತ  ಬಾಯ ೊಂಕ್ ಈ 

ವಿರ್ಯದಲಿ್ಲ  ಯಾವುದೇ ಜವಾಬಾದ ರ ಅಥವಾ ಹಣೆಗ್ರರಕೆಯನ್ನು  ತೆಗೆದುಕಳುು ವುದಿಲಿ್ . 

iii. ಕಿೆ ರ್ಡಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ನ್ನು  ಸಕಿ್ರ ಯಗಳಿಸಿದ ದಿನ್ನೊಂಕದಂದು ಬಾಯ ೊಂಕ್ ಕಿೆ ರ್ಡಟ್ ಕಾರ್ಡ್ದಾರರ ಖಾತೆಯಿೊಂದ 

ಪಿಿ ೇಮಿಯಂ ಅನ್ನು  ಡೆಬಿಟ್ ಮಾರ್ಡತತ ದೆ. ಆದದ ರೊಂದ ಕಿೆ ರ್ಡಟ್ ಕಾರ್ಡ್ದಾರರ ಖಾತೆಯಿೊಂದ ಪಿಿ ೇಮಿಯಂ 

ಡೆಬಿಟ್ ಮಾರ್ಡದ ದಿನ್ನೊಂಕದಿೊಂದ ಕಾರ್ಡ್ದಾರರಗೆ ವಿಮಯ ರಕ್ಷಣೆ ನೇಡಲಾಗುತತ ದೆ. 

iv. ಕಾರ್ಡ್ದಾರರು ಬಾಯ ೊಂಕ್ರನ ಕಾರ್ಡ್ದಾರರಾಗಿ ಮೊಂದವರಯುವವರೆಗೆ ಮತ್ತತ  ಅವರ ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಯು 

ಸಕಿ್ರ ಯವಾಗಿರುವವರೆಗೆ ಒದಗಿಸಲಾದ ಅಪ್ಘಾತ ವಿಮಾ ರಕ್ಷಣೆಯು ಕಾಡ್ದಾರರಗೆ ಲ್ಭಯ ವಿರುತತ ದೆ. 

v. ರುಪೈ ಪಿ್ ಕಾರದ ಕಾರ್ಡ್ಗಳಿಗೆ, ಎನ್ ಪಿ ಸಿ ಐ ನೇರ್ಡವ ವಿಮಾ ರಕ್ಷಣೆಗೆ ಅಹ್ರಾಗಲು,ಕಾರ್ಡ್ದಾರರು 

ಯಾವುದೇ ಪಿಓಎಸ್/ಈ-ಕಾಮ್ ನಲಿ್ಲ  ಕನರ್ಠ  ಒೊಂದು ಯಶಸಿವ  ವಯ ವಹಾರವನ್ನು  ಮಾರ್ಡರಬೇಕು, 

ಅೊಂದರೆ, ಕಾರ್ಡ್ದಾರರ ಅಪ್ಘಾತದ ದಿನ್ನೊಂಕ ಸೇರದಂತೆ ಅಪ್ಘಾತದ ದಿನ್ನೊಂಕದ ಮೊದಲು 30 

ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ಇೊಂಟಿ್ರ  ಬಾಯ ೊಂಕ್ (ಬಾಯ ೊಂಕ್ರನ ಒಳಗೆ) ಮತ್ತತ  ಇೊಂಟರ್-ಬಾಯ ೊಂಕ್ (ಬಾಯ ೊಂಕ್ರನ ಹರಗೆ) ರುಪೈ 

ಆನ್-ಅಸ್ ಅಥವಾ ಆಫ್-ಅಸ್ ವಯ ವಹಾರವನ್ನು  ಮಾರ್ಡರಬೇಕು.   

vi. ದುರ್್ಟನ್ನ ಮರಣ ವಿಮಯ ರಕ್ಷಣೆಯನ್ನು  ಹೊಂದಲು ಇಚ್ಚು ಸುವ ಕಾರ್ಡ್ದಾರನ್ನ ನ್ನಮಿನಯ 

ಹೆಸರು, ವಯಸ್ು  ಹಾಗೂ ಕಾರ್ಡ್ದಾರನಡನೆ ಹೊಂದಿರುವ ಸಂಬಂರ್ ಇತಾಯ ದಿ ವಿವರಣೆಯನ್ನು  

ಸಪ ರ್ಟ ವಾಗಿ ಲ್ಲಖಿತವಾಗಿ ಅಥವಾ ರ್ಡಜಿಟಲ್ಡ ಪಿ್ ಕಾರವಾಗಿ ನೇರ್ಡ, ವಿಮಯ ರಕ್ಷಣೆಯನ್ನು  

ಪ್ಡೆಯಬಹುದಾಗಿದೆ. 

ಈ.  ಸಮಾಪಿು /ರಿವೊಕೇಶನ್: 

i. ಕಾರ್ಡ್ದಾರ ಬಾಯ ೊಂಕ್ರಗೆ ಲ್ಲಖಿತವಾಗಿ ಅಥವಾ ಮಿೇಸಲಾದ ಈ-ಮೇಲ್ಡ ಐರ್ಡ, ಐ ವಿ ಆರ್ ಎಸ್ ಅಥವಾ 

ಎಸ್ ಎಮ್ ಎಸ್ ಸಂದೇಶದ ಮೂಲ್ಕ  ಯಾವುದೇ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಒಪ್ಪ ೊಂದವನ್ನು  ಮಕಾತ ಯಗಳಿಸುವ 

ಸಾವ ತಂತಿ ಯ ವಿದೆ ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಯಲಿ್ಲನ ಒಟ್ಟಟ  ಬಾಕ್ರಗಳನ್ನು  ಪ್ರವತಸಿದ ನಂತರವೇ ಮಕಾತ ಯ 

ಪ್ರಣಾಮಕಾರಯಾಗಿರುತತ ದೆ. 

ii. ಕಿೆ ರ್ಡಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ರದಿ ತಗ್ರಗಿ,  ಕಾರ್ಡ್ದಾರ https://unionbankofindia.co.in/ ವೆಬ್ ಸೈಟ್ ಕೂ ಕೂಡ 

ಸಂಪ್ಕ್ರ್ಸಬಹುದಾಗಿದೆ. 

iii. ಕಾರ್ಡ್ದಾರಣನ ಮರಣ ಅಥವಾ ದಿವಾಳಿತನದ ಮೇಲ್ ಒಪ್ಪ ೊಂದವು ಕನೆಗಳುು ತತ ದೆ. ಮತ್ತತ  

ಕಾರ್ಡ್ದಾರನ ಮರಣ ಅಥವಾ ದಿವಾಳಿತನದ ಮೇಲ್ ತಕ್ಷಣವೇ ಕಾರ್ಡ್ಗೆ ಸಂಪೂಣ್ ಬಾಕ್ರಯನ್ನು  

ಮರುಪ್ಡೆಯಲು ಬಾಯ ೊಂಕ್ ಅಹ್ವಾಗಿರುತತ ದೆ. 

iv. ಬಾಯ ೊಂಕ್ ತನು  ಸವ ೊಂತ ವಿವೇಚನೆಯಿೊಂದ ಯಾವುದೇ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಒಪ್ಪ ೊಂದವನ್ನು  

ಮಕಾತ ಯಗಳಿಸಬಹುದು ಮತ್ತತ  ಯಾವುದೇ ಕಾರಣವನ್ನು  ನೇಡದೇ ಮತ್ತತ  ಅದರ ಪೂವ್ ಸೂಚನೆ 
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ಇಲಿ್ದೇ ಕಾರ್ಡ್ಗಳ ಬಳಕೆಯನ್ನು  ನಭ್ೊಂಧಿಸಬಹುದು. ಆದಾಗೂಯ  ಅೊಂತಹ ಕಿ ಮದ ಬಗೆೆ  

ಕಾರ್ಡ್ದಾರರಗೆ ಸೂಚ್ಚಸಲಾಗುವುದು. 

v. ಕಾರ್ಡ್ ಮಕಾತ ಯಗಳಿಸುವ ಅಥವಾ ರದುದ ಗಳಿಸುವ ಮೊದಲು ಪಿ್ರ ಥಮಿಕ ಕಾರ್ಡ್/ಆರ್ಡ-ಆನ್ 

ಕಾರ್ಡ್ ನ್ನು  ಬಳಸುವ ಮೂಲ್ಕ ಉೊಂಟ್ರಗುವ ಎಲಿಾ  ಶುಲ್ಕ ಗಳಿಗೆ ಕಾರ್ಡ್ದಾರ ಬದಿ ನ್ನಗಿರುತಾತ ನೆ.  

vi. ಒೊಂದು ವರ್್ಕ್ರಕ ೊಂತ ಹೆಚ್ಚು ನ ಅವಧಿಯವರೆಗೆ ಕಿೆ ರ್ಡಟ್ ಕಾಡ್ನ್ನು  ಬಳಸದೇ ಇದದ ಲಿ್ಲ , ಕಾರ್ಡ್ದಾರನಗೆ 

ಇದರ ಬಗೆೆ  ಮಾಹತ ನೇರ್ಡದ ನಂತರವೇ ಕಾಡ್ನ್ನು  ಸಮಾಪಿತ ಗಳಿಸುವ ಪಿ್ ಕಿ್ರ ಯ್ಕಯನ್ನು  

ಪಿ್ರ ರಂಭಿಸಲಾಗುವುದು. ಕಾರ್ಡ್ದರೊಂದ  30 ದಿನಗಳ ವರೆಗೆ ಯಾವುದೇ ಪಿ್ ತಕಿ್ರ ಯ್ಕ ಸಿವ ೇಕರಸದೇ ಇದದ ರೆ 

ಕಾರ್ಡ್ದಾರರೊಂದ ಎಲಿ್  ಬಾಕ್ರ ಮೊತತ ದ ಪ್ರವತ ಒಳಪ್ಟ್ಟಟ  ಕಾಡ್ ಖಾತೆಯನ್ನು  ಸಮಾಪಿತ  

ಮಾಡಲಾಗುವುದು. 

ಎಫ್. ಹಾನಿ/ಕಳು ತ್ನ/ಕಾಡಿಣನ ದುರ್ಣಳಕ್ರ: 

i. ಒೊಂದು ವೇಳೆ ಕಾರ್ಡ್ ಕಳೆದು ಹೇದರೆ ಅಥವಾ ಕಳು ತನವಾದರೆ ಕಾರ್ಡ್ದಾರರು ತಕ್ಷಣವೇ ಬಾಯ ೊಂಕ್ರಗೆ 

ಫೇನ್ ಮೂಲ್ಕ ಅಥವಾ ಈ-ಮೇಲ್ಡ/ಎಸ್ ಎಮ್ ಎಸ್/ಮೊಬೈಲ್ಡ ಅಪಿಿ ಕೇಶನ್ ಮೂಲ್ಕ ತಳಿಸಬೇಕು. 

ದೂರವಾಣಿ 24x7  ರಾರ್ಷಟ ರೇಯ ಟ್ೇಲ್ಡ-ಫಿ್ ೇ ಸಂಖ್ಯಯ -18004251515 ಅಥವಾ ದೂರವಾಣಿ ಸಂಖ್ಯಯ  

040-24683210 ಅಥವಾ 24683220 

ಈ-ಮೇಲ್ಡ ccdhelpdesk@unionbankofindia.bank 

ಎಸ್ ಎಮ್ ಎಸ್ ಈ ಕೆಳಗಿನಂತೆ ನೇೊಂದಾಯಿತ ಮೊಬೈಲ್ಡ ಸಂಖ್ಯಯ ಯಿೊಂದ 7836884400 

CARDLOST<space>XXXX (XXXX denots ಕಿೆ ರ್ಡಟ್ ಕಾರ್ಡ್ನ ಕನೆಯ 4 ರ್ಡಜಿಟ್ ಗಳು 

ii. ಕಾರ್ಡ್ದಾರ ಪೇಲ್ಲೇಸರಗೆ ದೂರು/ಪಿ್ ಥಮ ಮಾಹತ ವರದಿಯ(FIR)ನ್ನು   ಸಲಿ್ಲ ಸಬೇಕು ಮತ್ತತ  ಅದರ 

ಪಿ್ ತಯನ್ನು  ಬಾಯ ೊಂಕ್ರಗೆ ನೇಟಿಸ್ ನೊಂದಿಗೆ ನೇಡಬೇಕು. 

iii. ಬಾಯ ೊಂಕ್ರನೊಂದ ಸೂಚನೆಗಳನ್ನು  ಸಿವ ೇಕರಸುವವರೆಗೆ ಕಾರ್ಡ್ದಾರನ್ನ ಎಲಿ್  ವಯ ವಹಾರಗಳಿಗೆ ಕಾರ್ಡ್ಗಳ 

ಮೇಲ್ಲನ ಶುಲ್ಕ ಗಳಿಗೆ ಜವಾಬಾದ ರನ್ನಗಿರುತಾತ ನೆ. 

iv. ಕಾರ್ಡ್ದಾರ ತಾನ್ನ ಕಾರ್ಡ್ ಸಿವ ೇಕರಸಿಲಿ್  ಎೊಂದು ನಂಬಲು ಕಾರಣವನ್ನು  ಹೊಂದಿದದ ರೆ ಅಥವಾ 

ಅವನ/ಅವಳ ಕಾಡ್ನ್ನು  ಇತರರು ದುರಪ್ಯೇಗಪ್ರ್ಡಸಿಕಳುು ತತ ದದ ರೆ, ಕಾರ್ಡ್ದಾರರು ತಕ್ಷಣವೇ 

ಬಾಯ ೊಂಕ್ರಗೆ ಲ್ಲಖಿತ ರೂಪ್ದಲಿ್ಲ  ತಳಿಸಬೇಕು. 

v. ಕಾರ್ಡ್ದಾರನ ನಲ್್ಕ್ಷಯ ದಿೊಂದ ನರ್ಟ ವುೊಂಟ್ರದ ಸಂದಭ್ಗಳಲಿ್ಲ  ಕಾರ್ಡ್ದಾರನ ಸಂಪೂಣ್ ನರ್ಟ  

ಭರಸತಕಕ ದುದ , ಉದಾಹರಣೆಗೆ ಕಾರ್ಡ್ದಾರ ಪೇಮೊಂಟ್/ಖಾತೆಯ ವಹವಾಟಿನ ವಿವರಗಳನ್ನು  

ಇತರೊಂದಿಗೆ ಹಂಚ್ಚಕೊಂರ್ಡದದ ರೆ, ಅೊಂದರೆ, ಇೊಂಟನೆ್ಟ್ ಬಾಯ ೊಂಕ್ರೊಂಗ ಬಳಕೆದಾರರ ಐರ್ಡ ಮತ್ತತ  ಪಿನ್, 

ಕಿೆ ರ್ಡಟ್ ಕಾರ್ಡ್ನ ಪಿನ್/ಒಟಿ ಪಿ ಅಥವಾ ವ್ಬೈಲ್ಡ/ಲಾಯ ಪ್ ಟ್ರಪ್/ಡೆಸಕ  ಟ್ರಪ್ ನಂತಹ ಸಾರ್ನಗಳಲಿ್ಲ  

ಅಸಮಪ್್ಕ ರಕ್ಷಣೆಯಿೊಂದಾಗಿ ಮಾಲ್ಡ ವೇರ್/ಟಿ್ ೇಜನ್ ಅಥವಾ ಫ್ಶಿೊಂಗ್/ವಿಶಿೊಂಗ್ ದಾಳಿಗೆ 

ಕಾರಣವಾಗುತತ ದೆ. ವಂಚಕನ ಸಿಮ್ ನರ್ಷಟ ರೇಯಗಳಿಸುವಿಕೆಯೂ ಇದಕೆಕ  ಕಾರಣವಾಗಿರಬಹುದು. 

ಅೊಂತಹ ಸಂದಭ್ಗಳಲಿ್ಲ , ಕಾರ್ಡ್ದಾರರು ಅನಧಿಕೃತ ವಹವಾಟಿನ ಕುರತ್ತ ಬಾಯ ೊಂಕ್ರಗೆ ವರದಿ 

ಮಾರ್ಡವವರೆಗೆ ಸಂಪೂಣ್ ನರ್ಟ ವನ್ನು  ಕಾರ್ಡ್ದಾರರು ಭರಸುತಾತ ರೆ. 

vi. ಕಾರ್ಡ್ದಾರ ಯಾವುದೇ ವಿವಾದಿತ ವಯ ವಹಾರಗಳ ಯಾವುದೇ ತನಖ್ಯ ಸಂದಭ್ದಲಿ್ಲ  

ಬಾಯ ೊಂಕು/ಕಾನೂನ್ನ ಜಾರಗಳಿಸುವ ಅಧಿಕಾರಗಳೊಂದಿಗೆ ಸಂಪೂಣ್ವಾಗಿ ಸಹಕರಸಬೇಕು. 

ಜಿ. ಕಂದುಕೊರತೆಗಳ ಪ್ರಿಹಾರ ಮತ್ತು  ಪ್ರಿಹಾರದ ವಾಯ ಪಿು : 
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ಅತೀ ಮಹತ್ವ ಪೂರ್ಣ ನಿಯಮಗಳು ಹಾಗೂ ಷರತ್ತು ಗಳು (ಎಂಆಯ್ ಟಿಸಿ) 

 

 

ಕಾರ್ಡ್ದಾರರು ಈ ಕೆಳಗಿನ ಯಾವುದೇ ವಿಧಾನಗಳ ಮೂಲ್ಕ ಯಾವುದೇ ವಿಚಾರಣೆಗಳನ್ನು  ಮಾಡಲು 

ಅಥವಾ ಯಾವುದೇ ಕುೊಂದುಕರತೆಗಳ ಪ್ರಹಾರಕಾಕ ಗಿ ಬಾಯ ೊಂಕ್ ನ್ನು  ಸಂಪ್ಕ್ರ್ಸಬಹುದಾಗಿದೆ. 

i. 24x7 ಟ್ೇಲ್ಡ-ಫಿ್ ೇ ಸಂಖ್ಯಯ : 1800-425-1515 

ii. 040-24683210/3219/3220 (ಗಿ್ರ ಹಕ ಸೇವಾ ಅಧಿಕಾರ -ಕಛೇರಯ ಸಮಯದಲಿ್ಲ ) 

iii. ಈ-ಮೇಲ್ಡ ವಿಳಾಸ ಮೂಲ್ಕ: ccdhelpdesk@unionbankofindia.bank  

iv. ಕಿೆ ರ್ಡಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಮತ್ತತ  ಎಮ್ ಎ ಬಿ ವಿಭಾಗ,ಯೂನಯನ್ ಬಾಯ ೊಂಕ್ ಆಫ್ ಇೊಂರ್ಡಯಾ, ಸುಲಾತ ನ್ 

ಬಜಾರ್, ಕೇಟಿ, ಹೈದರಾಬಾದ್-500095, ತೆಲಂಗ್ರಣ, ಭಾರತ-ಕೆಕ  ದೂರವಾಣಿ ಕರೆ 

ಮಾರ್ಡವುದರ ಮೂಲ್ಕ. 

v. ಕಾರ್ಡ್ದಾರರೊಂದ  ನದಿ್ರ್ಟ  ಸಮಯದಳಗೆ ಪಿ್ ತಕಿ್ರ ಯ್ಕ ಸಿವ ೇಕರಸದೇ ಇದದ ರೆ, ಕಿೆ ರ್ಡಟ್ ಕಾರ್ಡ್ 

ಮತ್ತತ  ಎಮ್ ಎ ಬಿ ವಿಭಾಗ, ಯೂನಯನ್ ಬಾಯ ೊಂಕ್ ಆಪ್ ಇೊಂರ್ಡಯಾ, ಸುಲಾತ ನ್ ಬಜಾರ್. 

ಕೇಟಿ, ಹೈದರಾಬಾದ ನ ಕುೊಂದುಕರತೆ ನವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಯನ್ನು  ದೂರವಾಣೆ ಸಂಖ್ಯಯ 040-

24683209 ಅಥವಾ  ccd.grievances@unionbankofindia.bank ಈಮೇಲ್ಡ ಕಳುಹಸುವುದರ 

ಮೂಲ್ಕ ಸಂಪ್ಕ್ರ್ಸಬಹುದಾಗಿದೆ. 

ಬಾಯ ೊಂಕುಗಳ ಒದಗಿಸುವ ಸೇವೆಗಳಲಿ್ಲನ ಕರತೆಯಿೊಂದಾಗಿ ಗಿ್ರಹಕರು ಅನ್ನಭವಿಸಬಹುದಾದ ಹಣಕಾಸಿನ 

ನರ್ಟ ಗಳಿಗೆ ಪ್ರಹಾರ, ಕುೊಂದುಕರತೆ ಪ್ರಹಾರ ಮತ್ತತ  ಗಿ್ರಹಕರ ಹಕುಕ ಗಳ ನೇತಯಿೊಂದ ಬಾಯ ೊಂಕ್ 

ಮಾಗ್ದಶಿ್ಸಲ್ಪ ರ್ಡತತ ದೆ. ಪ್ರಹಾರ ನೇತಯ ಪಿ್ ಕಾರ ಬದಿ ತೆಗಳು ಯಾವುದೇ ಹಕ್ರಕ ಗೆ 

ಪೂವಾ್ಗಿಹವಿಲಿ್ದೇ, ಬಾಯ ೊಂಕರ್-ಗಿ್ರ ಹಕರ ವಿವಾದಗಳನ್ನು  ನಣ್ಯಿಸಲು, ರಚ್ಚಸಲಾದ ಯಾವುದೇ 

ವೇದಿಕೆಯ ಮೊಂದೆ ಬಾಯ ೊಂಕ್ ತನು  ಸಾಾ ನವನ್ನು  ಸಮರ್ಥ್ಸಕಳುು ತತ ದೆ. 

ಎಚ್.  ರ್ಹರಂಗಪ್ಡಿಸುವಕ್ರ: 

i. ಅಜಿ್ದಾರನ್ನ ಈ ಕೆಳಗಿನಂತೆ ಬಾಯ ೊಂಕ್ ನ್ನು  ಸಪ ರ್ಟ ವಾಗಿ ಅಧಿಕೃತಗಳಿಸುತಾತ ರೆ. 

“ಯಾವುದೇ ನದಿ್ರ್ಟ  ಅಥವಾ ಯಾವುದೇ ಇತರೆ ಕಾರ್ಡ್ ವಿತರಕರು, ಸಿಬಿಲ್ಡ ಅಥವಾ ಯಾವುದೇ ಕಿೆ ರ್ಡಟ್ 

ಮಾಹತ, ಬ್ಯಯ ರೇ, ಹಣಕಾಸು ಸಂಸ್ಾ , ಅೊಂಗ ಸಂಸ್ಾ , ಯೂನಯನ್ ಬಾಯ ೊಂಕ್ ಆಫ್ ಇೊಂರ್ಡಯಾದ ಅೊಂಗ 

ಸಂಸ್ಾ  ಅಥವಾ ಸಹವತ್ಗಳಿಗೆ ಪ್ರವತ ಸೇರದಂತೆ ನನು /ನಮಮ  ಕಾರ್ಡ್/ಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ 

ಯಾವುದೇ ಮಾಹತಯನ್ನು  ಕಾಲ್-ಕಾಲ್ಕೆಕ  ಬಹರಂಗ ಪ್ರ್ಡಸಲು ಮತ್ತತ  ಮಾಕೆ್ಟಿೊಂಗ್, ಪ್ರಶಿೇಲ್ನೆ, 

ಮರುಪ್ಡೆಯುವಿಕೆ ಅಥವಾ ಕಾರ್ಡ್ ಬಾಕ್ರಗಳ ಅನ್ನಸರಣೆಯಂತಹ ಉದೆದ ೇಶಗಳಿಗ್ರಗಿ ಮತ್ತತ  ಹಣಕಾಸು 

ವಯ ವಸ್ಾ ಯ ಕಾಯ್ಶಿೇಲ್ತೆ ಮತ್ತತ  ಸಿಾ ರತೆಯನ್ನು  ಸುಧಾರಸಲು ಯೂನಯನ್ ಬಾಯ ೊಂಕ್ ಆಫ್ 

ಇೊಂರ್ಡಯಾದಿೊಂದ ತೊಡಗಿಸಿಕೊಂರ್ಡರುವ ಯಾವುದೇ ಮೂರನೇ ವಯ ಕ್ರತ ಗೆ” 

ii. ಹೊಣೆಗಾರಿಕ್ರಯ ಹೊರಗರ್ಡವಕ್ರ: 

ಮೇಲ್ಲನವುಗಳಿಗೆ ಪೂವಾ್ಗಿಹವಿಲಿ್ದೇ, ನೇರವಾಗಿ ಅಥವಾ ಪ್ರೇಕ್ಷವಾಗಿ ಉೊಂಟ್ರಗುವ ಯಾವುದೇ 

ನರ್ಟ  ಅಥವಾ ಹಾನಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಕಾರ್ಡ್ದಾರರಗೆ ಯಾವುದೇ ಹಣೆಗ್ರರಕೆಯನ್ನು  ಬಾಯ ೊಂಕ್ 

ಹೊಂದಿರುವುದಿಲಿ್ - 
 

a) ಕಿೆ ರ್ಡಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಮೂಲ್ಕ ಖರೇದಿಸಿದ ಯಾವುದೇ ಸರಕು ಅಥವಾ ಸೇವೆಗಳಲಿ್ಲ  ಯಾವುದೇ 

ದೇರ್ವಿರುವುದು. 

mailto:ccdhelpdesk@unionbankofindia.bank
mailto:ccd.grievances@unionbankofindia.bank


ಅತೀ ಮಹತ್ವ ಪೂರ್ಣ ನಿಯಮಗಳು ಹಾಗೂ ಷರತ್ತು ಗಳು (ಎಂಆಯ್ ಟಿಸಿ) 

 

 

b) ಕಿೆ ರ್ಡಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ನ್ನು  ಗೌರವಿಸಲು ಅಥವಾ ಸಿವ ೇಕರಸಲು ಯಾವುದೇ ವಯ ಕ್ರತ ಯ ನರಾಕರಣೆ. 

c) ಯಾವುದೇ ಎಲ್ಕಾಟ ರನಕ್  ಡೇಟ್ರ ಟಮಿ್ನಲ್ಡ/ಉಪ್ಕರಣಗಳು/ಯಾವುದೇ ಕಂಪೂಯ ಟರ್ 

ಅಥವಾ ಸಂವಹಣ ಜಾಲ್ದ ಅಸಮಪ್್ಕ ಕಾಯ್. 

d) ಕಾರ್ಡ್ದಾರರ ಹರತಾಗಿ ವಯ ವಹಾರದ ಸೂಚನೆಗಳನ್ನು  ನೇರ್ಡವುದು. 

e) ಕಾಡ್ನ್ನು  ಹೊಂತರುಗಿಸಲು ವಿನಂತಸುವ ಯಾವುದೇ ವಯ ಕ್ರತ ಯಿೊಂದ ಮಾರ್ಡದ ಯಾವುದೇ ಹೇಳಿಕೆ 

ಅಥವಾ ಯಾವುದೇ ವಯ ಕ್ರತ  ಸಹಯೇಗದೊಂದಿಗೆ ಮಾರ್ಡದ ಯಾವುದೇ ಕಿ್ರ ಯ್ಕ. 

f) ಕಾರ್ಡ್ನ ಹಸಾತ ೊಂತರ ಮತ್ತತ  ಕಾರ್ಡ್ನ ಹೊಂದಿನ ಭಾಗದಲಿ್ಲ  ನಮೂದಿಸಲಾದ ಕಾರ್ಡ್ ಸಂಖ್ಯಯ , 

ಮಕಾತ ಯದ ಅವಧಿ, ದಿನ್ನೊಂಕ, 3 ಅೊಂಕ್ರಗಳ ಸಿ ವಿ ವಿ ಸಂಖ್ಯಯ  ಅಥವಾ ಕಾಡ್ದಾರರೊಂದ 

ಇತರರಗೆ ಒೊಂದು ಬಾರ ಪಿನ್ (ಒಟಿಪಿ) ಅರ್ಡಯಲಿ್ಲ  ರಚ್ಚಸಲಾದ ಅಥವಾ ಪ್ರಸವರ್ಡ್ ನಂತಹ 

ವಿವರಗಳು. 

g) ಬಾಯ ೊಂಕ್ ಅಥವಾ ಇತರೇ ವಯ ಕ್ರತ  ಅಥವಾ ಎಲ್ಕಾಟ ರನಕ್ ಡೇಟ್ರ ಕಾಪ್ು ರ್ ಟಮಿ್ನಲ್ಡ (ಈ ರ್ಡ ಸಿ 

ಅಥವಾ ಪಿ ಎ ಎಸ್) ಅಥವಾ ಕಂಪೂಯ ಟರ್ ಟಮಿ್ನಲ್ಡ ಅಥವಾ ಎ ಟಿ ಎೊಂ ಮೂಲ್ಕ ತನು  

ಮಖದ ಮೇಲ್ ನಮೂದಿಸಲಾದ ಮಕಾತ ಯ ದಿನ್ನೊಂಕ ಮೊದಲು ಕಾರ್ಡ್ ನ್ನು  ಹೊಂತರುಗಿಸುವ 

ಬೇರ್ಡಕೆ ಇಡಲು ಮತ್ತತ  ಸಂಗಿ ಹಸಲು ಬಾಯ ೊಂಕ್ ತನು  ಹಕಕ ನ್ನು  ಚಲಾಯಿಸುತತ ದೆ.  

h) ಯಾವುದೇ ಕಾರ್ಡ್ ನ್ನು  ಅೊಂತಯ ಗಳಿಸಲು ಬಾಯ ೊಂಕ್ ತನು  ಹಕಕ ನ್ನು  ಚಲಾಯಿಸುತತ ದೆ. 

i) ಕಾರ್ಡ್ ನ್ನು  ಮರು ಸಾವ ಧಿೇನಪ್ರ್ಡಸಿಕಳುು ವುದು ಮತ್ತತ  ಯಾವುದೇ ವಾಯ ಪ್ರರ 

ಸಂಸ್ಾ /ಎಟಿಎೊಂ/ವೆಬ್ ಸೈಟ್ ಅಥವಾ ಮೇಲ್ಡ ಆಡ್ರ್ ಅಥವಾ ಯಾವುದೇ ಸಂಸ್ಾ ಯಿೊಂದ 

ಅದನ್ನು  ಹೊಂದಿರುಗಿಸುವುದು ಅಥವಾ ನರಾಕರಣೆಯಿೊಂದ ಉೊಂಟ್ರಗಿದೆ ಎೊಂದು  ಹೇಳಲಾದ 

ಕಾರ್ಡ್ದಾರನ ಕಿೆ ರ್ಡಟ್ ಪ್ರತಿ  ಮತ್ತತ  ಖಾಯ ತಗೆ ಯಾವುದೇ ನರ್ಟ  ಸಂಭವಿಸುವುದು. 

j) ಕಾಲ್-ಕಾಲ್ಕೆಕ  ನೇಡಲ್ದಾ ಫೇಮಾ ನಯಮಗಳು ಅಥವಾ ಆರ್ ಬಿ ಐ ಮಾಗ್ಸೂಚ್ಚಗಳಿೊಂದ 

ಸೂಚ್ಚಸಲಾದ ವಿದೇಶಿ ವಿನಮಯ ಅಹ್ತೆಯನ್ನು  ಕಾರ್ಡ್ದಾರರು ಮಿೇರದಾದ ರೆ ಅಥವಾ 

ಕಾರ್ಡ್ದಾರರ ಅವರ ಮಿತ ಅಥವಾ ಅಹ್ತೆ ಇತಾಯ ದಿಗಳನ್ನು ಮಿೇರದಾದ ರೆ ಎೊಂದು ಬಾಯ ೊಂಕ್ರಗೆ 

ತಳಿದಿರುವ ಕಾರಣ ಶುಲ್ಕ ವನ್ನು  ನರಾಕರಸುವುದು. 

k) ಕಾರ್ಡ್ದಾರರೊಂದ ಯಾವುದೇ ಬಾಕ್ರ ಬೇರ್ಡಕೆಯ ಸಂದಭ್ದಲಿ್ಲ  ಅಥವಾ ಬಾಯ ೊಂಕ್ ಅಥವಾ 

ಬಾಯ ೊಂಕ್ ಪ್ರವಾಗಿ ಕಾಯ್ನವ್ಹಸುವ ಯಾವುದೇ ವಯ ಕ್ರತ ಯಿೊಂದ ಮಾಡಲಾದ ಬಾಕ್ರ 

ಇತಯ ಥ್ಕಾಕ ಗಿ ದಾವೆ ಮಾರ್ಡದ ಸಂದಭ್ದಲಿ್ಲ , ಕಾರ್ಡ್ದಾರನ್ನ ಅೊಂತಹ ಬೇರ್ಡಕೆ ಅಥವಾ ಧಾವೆ 

ಎೊಂದು ಒಪಿಪ ಕಳು ಬೇಕು ಮತ್ತತ  ಮಾನ ಹಾನಕರ ಅಥವಾ ಯಾವುದೇ ರೇತಯಲಿ್ಲ  

ಕಾರ್ಡ್ದಾರನ ಪ್ರತಿ ಕೆಕ  ಹಾನಕರವಾಗಿರುವುದು ಅಥವಾ ಆತನಗೆ ಪೂವಾ್ಗಿಹ ಪ್ರ್ಡಸುವುದು. 

l) ವಿೇಸಾ/ಎನ್ ಪಿ ಸಿ ಐ ಕಂಸಿಯಾರ್ಜ ಸೇವೆಗಳು ಅಥವಾ ಯಾವುದೇ ದೇಶದಲಿ್ಲ /ಎನ್ ಪಿ ಸಿ ಐ 

ಅಥವಾ ವಾಯ ಪ್ರರಗಳು ಒದಗಿಸಿದ ಯಾವುದೇ ಇತರ ಸೇವೆಗಳು ಕಾಲ್-ಕಾಲ್ಕೆಕ  ಯಾವುದೇ 

ಯೇಜನೆಯರ್ಡಯಲಿ್ಲ  ನೇಡಬಹುದಾದ ಅಥವಾ ನೇಡಬಹುದಾದ ಯಾವುದೇ ರಯಾಯಿತ 

ಅಥವಾ ನಗದು; ಯಾವುದೇ ನರ್ಟ  ಅಥವಾ ಯಾವುದೇ ವಾಯ ಪ್ರರಗಳಿಗೆ ಬಾಯ ೊಂಕ್ 

ಜವಾಬಾದ ರಯಾಗಿರುವುದಿಲಿ್ . 

m) ತಪ್ರಪ ದ ಕಾರ್ಡ್ನ ವಿವರಗಳೊಂದಿಗೆ ಪ್ರಶಿೇಲ್ನೆಯಲಿ್ಲ  ದೃಢೇಕರಣದ ವಿಫಲ್ತೆಯಿೊಂದಾಗಿ 

ಕಂಪೂಯ ಟರ ಸಿಸಟ ಮ್ ಅಥವಾ ಸಂಚಾರ ನೆಟವಕ್್ ದಿೊಂದ ಸಿಸಟ ಮ್ ಅಥವಾ ಸಂವಹನ 

ನೆಟವಕ್್ ನೊಂದ ಯಾವುದೇ ಆನ್ ಲೈನ್ ವಯ ವಹಾರದ ದೃಢೇಕರಣದ ನರಾಕರಣೆ. 

ಜೆ.  ಹೊಣೆಗಾರಿಕ್ರ ಮತ್ತು  ಸೆಟ್-ಆಪ್ ಮಾರ್ಡವ ಅಧಿಕಾರ: 



ಅತೀ ಮಹತ್ವ ಪೂರ್ಣ ನಿಯಮಗಳು ಹಾಗೂ ಷರತ್ತು ಗಳು (ಎಂಆಯ್ ಟಿಸಿ) 

 

 

i. ಬಾಯ ೊಂಕ್ ತನು  ಹತತ ರ ಕಾರ್ಡ್ದಾರನ ಮತ್ತತ  /ಅಥವಾ ಎರ್ಡ-ಆನ್ ಕಾರ್ಡ್ದಾರನ ಯಾವುದೇ 

ಖಾತೆಯಲಿ್ಲಯ ಜಮಾ ಮೊತತ ವನ್ನು , ಅದು ಬಾಯ ೊಂಕ್ರನ ಹತತ ರ ಇರಲ್ಲ ಅಥವಾ ಬಾಯ ೊಂಕ್ರನ 

ಆಧಿೇನದಲಿ್ಲ  ಇರಲ್ಲ, ಇದರೊಂದ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಎಲಿ್  ಮೊತತ ವನ್ನು , ಸಾಲ್/ಬಾಕ್ರ ಮೊತತ  ಬದಿ ತೆ 

ಅವಧಿಯ ಮೇಲ್ ಸ್ಟ್ -ಆಪ್ ಹಕಕ ನ್ನು  ಕಾಯಿದ ರಸಿದೆ. 

ii. ಬಾಯ ೊಂಕ್ರನ ಆೊಂತರಕ ನೇತ ಅಥವಾ ಶಾಸನಬದಿ  ಅಥವಾ ಆರ್ ಬಿ ಐ ಮಾಗ್ಸೂಚ್ಚಗಳ ಪಿ್ ಕಾರ 

ಕಾಲ್-ಕಾಲ್ಕೆಕ  ಯಾವುದೇ ನಯಮಗಳು ಮತ್ತತ  ರ್ರತ್ತತ ಗಳನ್ನು  ಬದಲಾಯಿಸುವ/ಮಾಪ್್ರ್ಡಸುವ 

ಹಕಕ ನ್ನು  ಬಾಯ ೊಂಕು ಕಾಯಿದ ರಸಿದೆ. 

iii. ಕಾಲ್-ಕಾಲ್ಕೆಕ  ಅೊಂತಹ ಬದಲಾವಣೆಗಳನ್ನು  ಮಾಸಿಕ ಬಿಲ್ಡ ಮೂಲ್ಕ ಅಥವಾ ಎಸ್ ಎೊಂ ಎಸ್ 

ಮೂಲ್ಕ ಅಥವಾ ಈ-ಮೇಲ್ಡ ಮೂಲ್ಕ ತಳಿಸಲಾಗುತತ ದೆ ಮತ್ತತ  ಅೊಂತಹ ಬದಲಾವಣೆಗಳು 

ಕಾರ್ಡ್ದಾರನಗೆ ಬದಿ ವಾಗಿರುತತ ವೆ. 

iv. ಕಾಪ್ರೇಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ನ ಸಂದಭ್ದಲಿ್ಲ , ಬಾಕ್ರ ಉಳಿದಿರುವ ಮೊತತ ಕೆಕ  ಕಂಪ್ನಯು ಸಂಪೂಣ್ 

ಜವಾಬಾದ ರವಾಗಿರುತತ ದೆ. ಬಾಯ ೊಂಕ್ರನ ಸಾವ ಧಿೇನದಲಿ್ಲ  ಅಥವಾ ಸಾವ ಧಿೇನದಲಿ್ಲರುವ 

ಬಾಯ ೊಂಕ್/ಭದಿ ತೆಗಳೊಂದಿಗೆ ಕಂಪ್ನಯ ಖಾತೆಗಳಲಿ್ಲ  ಇರುವ ಹಣೆಗ್ರರಕೆ/ಸ್ಟ್-ಆಪ್ ಮಾರ್ಡವ 

ಹಕಕ ನ್ನು  ಕಾಯಿದ ರಸಿದೆ. 

ಕ್ರ. ವವಧ: 

i. ಕಾಡ್ನ್ನು  ಜಾರಗಳಿಸಿದ 30 ದಿನಗಳಳಗ್ರಗಿ ಕಾರ್ಡ್ದಾರನ್ನ ಕಾಡ್ನ್ನು  

ಸಕಿ್ರ ಯಗಳಿಸಬೇಕು. ಇಲಿ್ವಾದಲಿ್ಲೇ, ಆರ್ ಬಿ ಐ ಮಾಗ್ಸೂಚ್ಚಯಾನ್ನಸಾರ, ಕಾಡ್ನ್ನು  

ರದದ ಗಳಿಸಲಾಗುವುದು. 

ii. ಕಾರ್ಡ್ದಾರ ಗಿಿ ೇನ್ ಪಿನ್ ಪ್ಡೆಯಲು ನಮಮ  ವೆಬ್ ಸೈಟ್ 

https://unioncards.unionbankofindia.co.in/ ಗೆ ಬೇಟಿ ನೇಡಬೇಕು ಅಥವಾ ಯೂನಯನ್ ಕಿೆ ರ್ಡಟ್ 

ಕಾರ್ಡ್ ಆಪ್ ನ್ನು  ಉಪ್ಯೇಗಿಸಬಹುದು. 

iii. ವಯ ವಹಾರದ ಸೂಚನೆಗಳನ್ನು  ಪ್ಡೆಯಲು ಕಾರ್ಡ್ದಾರನ್ನ ತನು  ಮೊಬೈಲ್ಡ ಸಂಖ್ಯಯ  ಹಾಗೂ ಈ-

ಮೇಲ್ಡ ವಿಳಾಸವನ್ನು  ನೇಡಬೇಕು. ಈ-ಮೇಲ್ಡ ಐರ್ಡ ಅಥವಾ ಮೊಬೈಲ್ಡ ಸಂಖ್ಯಯ ಯಲಿ್ಲ  ಯಾವುದೇ 

ಬದಲಾವಣೆ ಇದದ ಲಿ್ಲ , ಅದನ್ನು  ತಕ್ಷಣ ಬಾಯ ೊಂಕ್ರಗೆ ತಳಿಸಬೇಕು. ಇದಕೆಕ  ಯೂನಯನ್ ಬಾಯ ೊಂಕ್  

ಇೊಂರ್ಡಯಾದ ಯಾವುದೇ ಶಾಖ್ಯಯನ್ನು  ಸಂಪ್ಕ್ರ್ಸಬಹುದು. 

iv. ತನು  ಸಮಗಿ  ಕಿೆ ರ್ಡಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಮಿತಯ ಒಳಗೆ ಈ-ಕಾಮ್, ಪಿ ಒ ಎಸ್, ಎ.ಟಿ ಎಮ್. ನಲಿ್ಲ  ದೇಶಿೇ 

ಹಾಗೂ ವಿದೇಶಿ ವಯ ವಹಾರಗಳಿಗೆ ಉಪ್ಯೇಗಿಸಬಹುದಾದ ಉಪ್-ಮಿತಗಳನ್ನು  ಕಾರ್ಡ್ದಾರನ್ನ 

ಯೂನಯನ್ ಕಿೆ ರ್ಡಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಆಪ್ ಅಥವಾ ವ್ಯ ೇಮ್ ನ ಮೂಲ್ಕ ನರ್್ರಸಬೇಕು. 

v. ಮೊೇಸದ ವಯ ವಹಾರದಿೊಂದ ಅಥವಾ ಕಾರ್ಡ್ನ ದುರುಪ್ಯೇಗದಿೊಂದ ಆಗಿರಬಹುದಾದ 

ಯಾವುದೇ ವಯ ವಹಾರದ ಸೂಚನೆ ದರೆತ ಕೂಡಲೇ ಕಾರ್ಡ್ದಾರನ್ನ ಬಾಯ ೊಂಕ್ರಗೆ ತಕ್ಷಣ 

ತಳಿಸಬೇಕು (24X7 ಟ್ೇಲ್ಡ ಫಿ್ ೇ ಸಂ.18004251515). 

vi. ಸಿಕ ಮಿೊಂಗ್ ಮೂಲ್ಕ ಮೊೇಸ ಆಗದಂತೆ ದೃಢಪ್ರ್ಡಸಿಕಳು ಲು, ಕಾಡ್ದಾರನ್ನ ತನು  ಕಾಡ್ನ್ನು  

ಪಿ್ ತರ್ಷಠ ತ ಮಳಿಗೆಗಳಲಿ್ಲ  ಮಾತಿ  ಉಪ್ಯೇಗಿಸಬೇಕು. ಕಾರ್ಡ್ನ ಡೇಟ್ರದ ದುರುಪ್ಯೇಗ 

ಅಥವಾ ಹಾಯ ಕ್ರೊಂಗ್ ನ್ನು  ತಡೆಯಲು ಯಾವುದೇ ಆನ್-ಲೈನ್ ವಯ ವಹಾರಗಳನ್ನು  ಸುರಕಿ್ರತ ವೆಬ್ 

ಸೈಟ್ ಗಳಲಿ್ಲ  ಮಾತಿ  (https://  ಹೊಂದಿರುವ ವೆಬ್ ಸೈಟ್ ಗಳು)  ಉಪ್ಯೇಗಿಸಬೇಕು. 

vii. ಕಾರ್ಡ್ದಾರನ್ನ ಯಾವುದೇ ಆನ್-ಲೈನ್ ವಯ ವಹಾರವನ್ನು  ಮಾರ್ಡವಾಗ, ವಯ ವಹಾರಕೆಕ  2 

ಪ್ರಯ ಕಟ ರ್ ಧೃಢೇಕರಣ (2ಎಫ್ ಎ)  ಇದೆಯೇ ಎದು ಧೃಢಪ್ರ್ಡಸಿಕಳು ಬೇಕು.ಹೆಚ್ಚು ವರ 

https://unioncards.unionbankofindia.co.in/


ಅತೀ ಮಹತ್ವ ಪೂರ್ಣ ನಿಯಮಗಳು ಹಾಗೂ ಷರತ್ತು ಗಳು (ಎಂಆಯ್ ಟಿಸಿ) 

 

 

ಪ್ರಸವರ್ಡ್ ಧೃಢೇಕರಣಕೆಕ  ವೆಬ್ ಸೈಟ್ ಕೇಳದಿದದ ಲಿ್ಲ , ಆಗಬಹುದಾದ ಎಲಿ್  ಕಾಯ್ ಹಾಗೂ 

ಪ್ರವತಗಳಿಗೆ ಕಾರ್ಡ್ದಾರನೇ ಹಣೆಗ್ರರನ್ನಗಿರುತಾತ ನೆ. ನಂತರ ಬರುವ ಯಾವುದೇ ವಿವಾಗಳಿಗೆ 

ಬಾಯ ೊಂಕ್ ಜವಾಬಾದ ರಯಲಿ್ . 

viii. ಕಾರ್ಡ್ನ ವಿವರಗಳು, ಮಗಿಯುವ ಅವಧಿ, ಸಿ ವಿ ವಿ ಸಂಖ್ಯಯ ,2 ಪೆಕಟ ರ್ ಧೃಢೇಕರಣ ಅಥವಾ ಓ ಟಿ 

ಪಿ ಯನ್ನು  ಕೇಳಬಹುದಾದ ಯಾವುದೇ ಫ್ಶಿೊಂಗ್ ಈ-ಮೇಲ್ಡ ನೊಂದ ಕಾರ್ಡ್ದಾರನ್ನ 

ಜಾಗೃತನ್ನಗಿರಬೇಕು. 

ix. ಮೇಲ್ಕ ೊಂಡ ಯಾವುದೇ ರ್ರತ್ತತ ಗಳನ್ನು  ಹರತ್ತ ಪ್ರ್ಡಸಿ, ಬಾಯ ೊಂಕು ಕಾರ್ಡ್ದಾರನಗೆ ಸೂಕತ  

ಸೂಚನೆಯನ್ನು  ನೇರ್ಡ ಕಾಲ್-ಕಾಲ್ಕೆಕ   ಯಾವುದೇ ಶುಲ್ಕ ಗಳಲಿ್ಲ  ಬದಲಾವಣೆ ಅಥವಾ ಹಸ 

ಶುಲ್ಕ ಗಳನ್ನು  ವಿಧಿಸುವ ಅಥವಾ ತನಗೆ ಸೂಕತ ವೆೊಂದು ತೊೇರುವ ಶುಲ್ಕ ಗಳನ್ನು   

ವಿಧಿಸಬಹುದಾಗಿದೆ.   

  

 


