
യൂണിയന് ബാങ്ക് ഓഫ് ഇന്ത്യ 

 

ഏറ്റവ ും പ്രധാനപ്പെട്ട നിബന്ധനകള ും വയവസ്ഥകള ും 

(എും.ഐ.ടി.സി.)  

 

 

 

ഏറ്റവ ും പ്രധാനപ്പെട്ട നിബന്ധനകള ും വയവസ്ഥകള ും 

(എും.ഐ.ടി.സി.) – പ്പപ്കഡിറ്്റ  കാര്ഡ കള് 

A. ഫീസ ും ചാര്ജ കള ും 

പ്രവവശന/ വചര ന്നതിന ള്ള (വജായിനിുംഗ്)  ഫീസ ും, 

വാര്ഷിക ഫീസ ും: 

• കാർഡ് സജീവമാകുന്ന സമയത്ത് കാർഡ് ഉടമകളിൽ നിന്നുും 
ഈടാക്കുന്ന ഒറ്റ തവണ ഫീസാണ് പ്രവവശന / വജായിനിുംഗ് ഫീസുും, 

വയതയസ്ത തരും കാർഡുകള്ക്ക്ക്  ഇത് അനുചിതമായി വയതയാസപ്പെടാും. 

• കാർഡ്  നൽകിയതിപ്പെ രണ്ാും വർഷത്തിപ്പെ തുടക്കത്തിൽ 
മുന്കൂറായി ഈടാക്കുന്ന തുകയാണ് വാർഷിക ഫീസ് . 

• താപ്പെെറയുും വിധമുള്ള വജായിനിുംഗ ് ഫീസുും വാർഷിക ഫീസുും 

പ്രധാന കാർഡ്  വ ാള്ക്ഡറുപ്പട പ്പപ്കഡിറ്റ്  കാർഡ്  അക്കൗണ്ിൽ 

പ്പകാള്ളിക്കുന്നതുും ആയത് അതാത് മാസപ്പത്ത പ്പപ്കഡിറ്റ്  കാർഡ്  

അക്കൗണ്്  വേറ്റപ്്പമപ്പെിൽ പ്രതിഫലിക്കുന്നതുമായിരിക്കുും. 

• ഫീസ് റീഫണ്് ലഭ്യമായിരിക്കുന്നതല്ല. 

 

കാർഡിപ്പെ തരും അുംഗതവും/വചരുന്നതിനുള്ള 

ഫീസ്  

വാർഷിക ഫീസ്  

പ്രാഥമികും മറ്റ് 

അനുബന്ധ 

പ്രാഥമികും മറ്റ് 

അനുബന്ധ 

വിസ വഗാള്ക്സ ് ഇല്ല ഇല്ല 299 രൂ. 199 രൂ. 

വിസ പ്ലാറ്റിനും ഇല്ല ഇല്ല 399 രൂ. 299 രൂ. 

വിസ സിവേച്ചർ ഇല്ല ഇല്ല 1999 രൂ. 999 രൂ. 

റുവര പ്ലാറ്റിനും ഇല്ല ഇല്ല 299 രൂ. 199 രൂ. 

റുവര പ്പസലക്്  ഇല്ല ഇല്ല 499 രൂ. 199 രൂ. 
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യുണിയന് 

യു.എന്.ഐ 

കാർബണ് 

499 രൂ. ഇല്ല 499 രൂ. 199 രൂ. 

പ്പജ.സി.ബി. 

പ്പവൽപ്പനസ്സ ്

999 രൂ. ബാധകമല്ല 999 രൂ. ബാധകമല്ല 

പ്പജ.സി.ബി. പ്പ ൽത്ത്  499 രൂ. ബാധകമല്ല 499 രൂ. ബാധകമല്ല 

യുണിയന് 

എും.എസ്.എും.ഇ. 

ഇല്ല ബാധകമല്ല ഇല്ല ബാധകമല്ല 

വിസ ബിസിപ്പനസ്സ ്

പ്ലാറ്റിനും 

വകാർെവററ്റ് 

കാർഡുകള്ക് 

1500 രൂ. ബാധകമല്ല 2000 രൂ. ബാധകമല്ല 

  

 

 

 

മുന് വർഷപ്പത്ത ഉരവയാഗത്തിന് 

അനുസൃതമായി വാർഷിക ഫീസ് 

താപ്പെെറയുന്ന വിധും ഇളവുകള്ക് 

നൽകുന്നതാണ.്  

 

വിസ വഗാള്ക്സ്/ 

റുവരയ് പ്ലാറ്റിനും  

30,000 രൂ. 

വിസ പ്ലാറ്റിനും/ റുവര 

പ്പസലക്് / പ്പജ.സി.ബി. 

പ്പ ൽത്ത്    

50,000 രൂ. 

യുണിയന് 

യു.എന്.ഐ 

കാർബണ്/ 

പ്പജ.സി.ബി. 

പ്പവൽപ്പനസ്സ ്

1,00,000 രൂ. 

വിസ സിവേച്ചർ 2,70,000 രൂ. 
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കയാഷ് അഡവാന്സ് ( രിന്വലിക്കൽ ) ഫീസ ്

• രിന്വലിക്കൽ രരിധിപ്പയ സുംബന്ധിച്ച് വരായിെ ് ‘ബി’യിൽ 

രരാമർശിച്ചിട്ടുള്ള നിർധിഷ്ട രരിധിക്കുള്ളിൽ വരുന്ന തുക ഏതു 

ബാങ്ക് എ.ടി.എും. ൽ നിന്നുും രിന്വലിക്കുന്നതിനുള്ള സൗകരയും 

യൂണിയന് ബാങ്ക് ഓഫ് ഇന്ത്യയുപ്പട പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് ഉടമകള്ക്ക്ക ്

നൽകിയിട്ടുള്ളതാണ്. 

• ഇത്തരത്തിൽ രിന്വലിക്കുന്ന തുകയ്ക്ക്, രിന്വലിച്ച ദിവസും മുതൽ 

2.5 ശതമാനും രലിശ ബാധകമായിരിക്കുും. 

• ഈ സൗകരയും ഉരവയാഗപ്പെടുത്തുന്ന കാർഡുടമകളിൽ നിന്ന് 

താപ്പെെട്ടികയിൽ പ്പകാടുത്തിരിക്കുന്നത്  വരാപ്പല കയാഷ് അഡവാന്സ ്

ഫീ ഈടാക്കുന്നതാണ്. 

 

യൂണിയന് ബാങ്കിപ്പെ സവന്ത്ും 

എ.ടി.എും മ്മുകളിൽ നിന്നുള്ള തുക 

രിന്വലിക്കൽ 

രിന്വലിച്ച തുകയുപ്പട മൂന്ന ്

ശതമാനും (കുറഞ്ഞ തുക 200 രൂര) 

മറ്റ ് ബാങ്കുകളുപ്പട എ.ടി.എും 

മ്മുകളിൽ നിന്നുള്ള തുക 

രിന്വലിക്കൽ 

രിന്വലിച്ച തുകയുപ്പട മൂന്ന ്

ശതമാനും (കുറഞ്ഞ തുക 200 രൂര) 

 

 

സർവീസ് ചാർജുകള്ക് 
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കാർഡ്  മാറ്റിവാങ്ങുന്നതിവലക്കുള്ള 

ചാർജുകള്ക് 

 

വിസ വഗാള്ക്സ്/ 

റുവര പ്ലാറ്റിനും/ 

യുണിയന് 

യു.എന്.ഐ 

കാർബണ്/ 

പ്പജ.സി.ബി. 

പ്പവൽപ്പനസ്സ്/ 

പ്പജ.സി.ബി. 

പ്പ ൽത്ത്    

149 രൂ. 

വിസ പ്ലാറ്റിനും/ 

റുവര പ്പസലക്് / 

യുണിയന് 

എും.എസ്.എും.ഇ. 

249 രൂ. 

വിസ 

സിവേച്ചർ 

299 രൂ. 

 

നഷ്ടപ്പെടുന്ന കാർഡിപ്പെ ചാർജുകള്ക് ഇല്ല 

ചാർജ ്സ്ലിര് അവരക്ഷാ ചാർജുകള്ക് 200 രൂ. 

താൽക്കാലികമായി വായ്ൊ രരിധി 

കൂട്ടുന്നതിന ് (യുണിയന് 

എും.എസ്.എും.ഇ. ക്ക് അനുവദനീയമല്ല)  

ഓവരാ തവണയുും 200 രൂര 

വ ാട്ട് ലിേിുംഗ് ചാർജുകള്ക് ഇല്ല 

കുറഞ്ഞ തുക അടച്ചിപ്പല്ലങ്കിലുള്ള 

വ ാട്ട് ലിേിുംഗ് ചാർജുകള്ക് 

200 രൂര 

ബാലന്സ് അവനവഷണ നിരക്കുകള്ക് യൂണിയന് ബാങ്കിപ്പല എ.ടി.എും 

മ്മിൽ - സൗജനയും 

മറ്റു ബാങ്ക ്എ.ടി.എും മ്മിൽ - 20 രൂര. 

പ്ഗീന് രിന് ചാർജുകള്ക് സൗജനയും 
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പ്പചക്ക് മടങ്ങിയാലുള്ള ചാർജുകള്ക് 250 രൂര. 

രരിധിക്ക് രുറവമയുള്ള തുകയുപ്പട 

നിരക്കുകള്ക് 

രരിധിയിൽ കൂടുതൽ വരുന്ന 

തുകയുപ്പട 2.5 ശതമാനും, 

കുറഞ്ഞത്  250 രൂര. 

വിവദശ കറന്സി മാർക്ക് അെ് ഫീസ്  മൂന്ന് ശതമാനും 

ഇന്ധന സർചാർജ് ഇളവ ് a. ഒരു ശതമാനും പ്രതിമാസും നൂറു 

രൂര വപ്പര (യുണിയന് യു.എന്.ഐ 

കാർബണ് കാർഡ്  ഒെിപ്പക) 

b.യൂണിയന് യു.എന്.ഐ 

കാർബണ് കാർഡുകള്ക്ക്ക് ഒരു 

ബില്ലിുംഗ് കാലയളവിൽ 200 

രൂരയുും അതിൽ കൂടുതലുും ഉള്ള 

ഇടരാടിന് 1 ശതമാനും ഇളവ.് 

രരമാവധി ഇളവ് 100 രൂര. 

പ്പറയിൽവവയുമായുള്ള ഇടരാട ്

ചാർജുകള്ക് 

1.5 ശതമാനവുും + 

ഐ.ആർ.സി.ടി.സി. ചാർജുകള്ക് 

രുറപ്പമ 

വവകി അടയ്ക്കുന്നതിവലക്കുള്ള 

ചാർജുകള്ക് 

a. 25000 രൂര വപ്പരയുള്ള 

കുടിശ്ശികയ്ക്ക് – 200 രൂര 

b. 25000 രൂരയ്ക്ക ് മുകളിലുള്ള 

കുടിശ്ശികയ്ക്ക് – 500 രൂര 

മൂന്ന് മാസങ്ങള്ക്ക്ക് മുകളിലുള്ള 

വേറ്റ്പ്പമെ ്ു ുകള്ക്ക്ക ്

ഒരു വേറ്റപ്്പമെ ്ു ിന് 50 രൂര 

 

ഇ.എും.ഐ. സൗകരയങ്ങള് 

ആഭ്രണങ്ങള്ക് വാങ്ങൽ, എടിഎമ്മുകള്ക് വെിയുള്ള രണും രിന്വലിക്കൽ, 

രി.ഒ.എസ് വെിയുള്ള രണും രിന്വലിക്കൽ, പ്പരവപ്ടാള്ക് രമ്പുകളിൽ ഇന്ധനും 

വാങ്ങൽ, ബാറുകളിപ്പല ഇടരാടുകള്ക് എന്നിവ ഒെിപ്പക 5000 രൂരവയാ അതിനു 

മുകളിവലാ ഉള്ള എല്ലാ വയാരാര ഇടരാടുകളിലുും കാർഡ് ഉടമകള്ക്ക്ക ്

ഇ.എും.ഐ. സൗകരയും ലഭ്ിക്കുും. 3/ 6/ 9/ 12 മാസവത്തക്ക ് ഈ സൗകരയും 
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പ്രവയാജനപ്പെടുത്താും. ഈ സൗകരയത്തിന് താപ്പെെറയുന്ന നിരക്കുകള്ക് 

ബാധകമായിരിക്കുും. 

രലിശ നിരക്ക ് തുക കുറയ്ക്കുന്നതിന് പ്രതിവർഷും 

രതിനാറ് ശതമാനും 

നടരടിപ്കമങ്ങള്ക്ക്കുള്ള ഫീസ്  കുറഞ്ഞത് 200 രൂരയ്ക്കുും രരമാവധി 

1000 രൂരയ്ക്കുും വിവധയമായി രണ്് 

ശതമാനും 

തുക കാലാവധിക്ക് മുന്വര 

അടയക്്കുന്നതിനുള്ള ചാർജുകള്ക് 

നിലവിലുള്ള തുകയുപ്പട രണ്് 

ശതമാനും 

  

വമൽെറഞ്ഞ എല്ലാ ഫീസുകളുും നിരക്കുകളുും ജി.എസ്.റ്റി. 

ഒെിപ്പകയുള്ളവയാണ്. 

മുകളിലുള്ള നിരക്കുകള്ക് മാറ്റത്തിനു വിവധയമാണ്. ദയവായി ഞങ്ങളുപ്പട 

പ്പവബ്വസറ്റ് സന്ദർശിക്കുക https://unioncards.unionbankofindia.co.in/ 

രലിശ രഹിത (വപ്ഗസ്) കാലയളവ്  

രലിശര ിത പ്പപ്കഡിറ്റ് കാലയളവ് 20 മുതൽ 50 ദിവസും വപ്പരയാകാും 

'എന്നിരുന്നാലുും' ഇത് റീപ്പട്ടയിൽ വാങ്ങലുകള്ക്ക്കു മാപ്തവമ ബാധകമാകൂ. 

അതിനായി മുന് മാസപ്പത്ത കുടിശ്ശിക മുെുവനായുും അടച്ചു 

തീർവക്കണ്തുണ്്. എടിഎമ്മുകളിൽ നിന്ന് (കയാഷ ് അഡവാന്സ)്രണും 

രിന്വലിക്കുന്നതിന ്രലിശ ര ിത വപ്ഗസ് രിരീഡ് ഉണ്ായിരിക്കുന്നതല്ല.  

സാമ്പത്തിക ചാര്ജ കള് 

 

അടയ് വക്കണ് ഏറ്റവുും കുറഞ്ഞ 

തുക അടയ്വക്കണ് അവസാന 

തീയതിവയാപ്പട അടച്ചാൽ 

പ്രതിമാസും 2.50 ശതമാനും/ വാർഷിക 

നിരക്കിൽ 30 ശതമാനും 

അടയ് വക്കണ് ഏറ്റവുും കുറഞ്ഞ 

തുക അടയ്വക്കണ് അവസാന 

തീയതിയിൽ അടച്ചിപ്പല്ലങ്കിൽ 

പ്രതിമാസും 2.95 ശതമാനും/  വാർഷിക 

നിരക്കിൽ 30 ശതമാനും 

https://unioncards.unionbankofindia.co.in/
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സാമ്പത്തിക ചാര്ജ കള് ഈടാക്ക ന്ന വിധും 

(ഉദാഹരണ സഹിതും): 

ഒരു പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് ഉടമ അവേ ത്തിപ്പെ/അവരുപ്പട കുടിശ്ശിക 

അടയ്വക്കണ് തീയതിയിൽ മുെുവന് ബാലന്സ ് അടയ്വക്കണ്തിപ്പല്ലന്ന ്

തിരപ്പഞ്ഞടുക്കുന്ന രക്ഷും, കാർഡ് ഉടമയ്ക്ക് വപ്ഗസ് രിരീഡ് ഉണ്ാകില്ല 

കൂടാപ്പത സാമ്പത്തിക ചാർജുകള്ക് പ്രതിമാസ രലിശ നിരക്കിൽ നൽകണും.  

രണും രിന്വലിക്കലുകള്ക്ക്ക് (കയാഷ ് അഡവാന്സ്), വപ്ഗസ ് രിരീയഡ് ഇല്ല 

കൂടാപ്പത രിന്വലിക്കൽ തീയതി മുതൽ രലിശ നൽവകണ്താണ്. 

ഉദാഹരണും: 

ബില്ലിുംഗ് തീയതി എല്ലാ മാസവുും 25 ആപ്പണങ്കിൽ 

ഇടരാട് കാലയളവ് : 25th ഓഗേ്   2022 മുതൽ 24th പ്പസര്റ്റുംബർ 2022 വപ്പര 

ബില്ലിുംഗ് തീയതി: 25th പ്പസര്റ്റുംബർ കുടിശിക തീയതി : 15th ഒക്വടാബർ  

(ബില്ലിുംഗ് തീയതി കെിഞ്ഞ് 20 ദിവസും) 

 

25th ഓഗേ്  മുതൽ മുന്രുള്ള ബാലന്സ് അടവ് നീട്ടിവച്ചിട്ടിപ്പല്ലന്നു കരുതുക, 

പ്പസര്റ്റുംബർ 25-ന് സൃഷ്ടിച്ച വേറ്റ് പ്പമെ ് 15000 രൂര കുടിശ്ശിക കാണിക്കുന്നു. 

കുടിശ്ശിക അടയ് വക്കണ് തീയതി 15 ഒക്വടാബർ ആയി രരിഗണിച്ചാൽ 5 

ശതമാനും നിരക്കിൽ അടയ് വക്കണ് ഏറ്റവുും കുറഞ്ഞ തുക 750 രൂര 

ആയിരിക്കുും. 

1. മ ഴ വന് ക ടിശിക ത കയായ 15000 രൂര ക ടിശിക അടയ്വക്കണ്ട 

തീയതിയായ  15 ഒക്വടാബര് ’22 വനാ അതിന  മ ന്വരാ 

അട്യക്്ക കയാപ്പണങ്കില്, സാമ്പത്തിക ചാര്ജ കള് ച മത്ത ന്നതല്ല. 

2. മിനിമും അടവ് നടവത്തണ്ട തീയതിവക്കാ അതിന  മ ന്വരാ 

അടയക്്ക കയാപ്പണങ്കില്: 

ഇടരാട് തീയതി ഇടരാട് വിശദാുംശങ്ങള്ക് തുക 

30-08-2022 രലചരക്ക ് 5000 

10-09-2022 ഇ പ്പകാവമെ് സ ് 10000 
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മിനിമും അടവ് തുകയായ 750 രൂര 15th ഒക്വടാബർ ’22 ന ്

അടയക്്കുകയാപ്പണങ്കിൽ, ബാങ്ക് ബാക്കിയുള്ള ബാലന്സ് തുകയിൽ 

പ്രതിമാസും 2.50 ശതമാനും സാമ്പത്തിക ചാർജ് ഈടാക്കുന്നതാണ് അതായതു 

ഒരു മാസവത്തക്ക് 14,250 രൂരയ്ക്ക് 2.50 ശതമാനും എന്ന നിരക്കിൽ. 

’22 ഒക് വടാബർ 25-ന ്ജനവററ്്റ പ്പചയ് ത സ് വറ്ററ്്റ പ്പമെിൽ പ്പമാത്തും കുടിശ്ശിക Rs. 

14,670.37 [അതായത് 14250 രൂര + രലിശ തുക 356.25 രൂര + ജി.എസ്ി് 64.12 രൂര]  

കുറഞ്ഞ അടയ്വക്കണ് തുക 14,670.37 രൂരയ്ക്ക് 5 ശതമാനും അതായത് 740/- 

രൂര (അടുത്ത 10-വലക്ക് റൗണ്് പ്പചയ്തു). 

3. മിനിമും അടവ് ത ക ക ടിശിക അടയ്വക്കണ്ട തീയതിവക്കാ അതിന  

മ ന്വരാ അടച്ചിപ്പല്ലങ്കില്: 

മുെുവന് കുടിശിക തുകയ്ക്ക് പ്രതിമാസും 2.95 ശതമാനും എന്ന നിരക്കിൽ 

സാമ്പത്തിക ചാർജ ്ബാങ്ക് ഈടാക്കുന്നതാണ് അതായതു ഒരു മാസവത്തക്ക് 

15000 രൂരയ്ക്ക് 2.95 ശതമാനും കൂടാപ്പത വവകിയതിനുള്ള തുകയായി 200 

രൂരയുും ഈടാക്കുും. 

’22 ഒക് വടാബർ 25-ന ്ജനവററ്്റ പ്പചയ് ത സ് വറ്ററ്്റ പ്പമെിൽ പ്പമാത്തും കുടിശ്ശിക Rs. 

15,758.15 [അതായത ്15000 രൂര + രലിശ തുക 442.50 രൂര + ജി.എസ്ി് 79.65 രൂര +  

വവകിയതിന് അടയ്വക്കണ് തുക 200  രൂര + ജി.എസ്ി്  36 രൂര] കൂടാപ്പത 

കുറഞ്ഞ അടയ്വക്കണ് തുക 15,758.15 രൂരയ്ക്ക് 5 ശതമാനും അതായത് 790/- 

രൂര (അടുത്ത 10-വലക്ക് റൗണ്് പ്പചയ്തു). 

B. വപ്ഡാവല് രരിധികള് 

i. ബാങ്ക് അതിപ്പെ സവന്ത്ും വിവവചനാധികാരത്തിൽ, പ്പപ്കഡിറ്റ്  രരിധിയുും 

കയാഷ് അഡവാന്സ ് രരിധിയുും നിർണയിക്കുകയുും കാർഡ്  ഉടമപ്പയ 

അറിയിക്കുകയുും പ്പചയ്ുും. 

ii. കാർഡ്  ഉടമയ്ക്ക് ലഭ്യമായ പ്പപ്കഡിറ്റ്  ലിമിറ്റ് എന്നത് കുടിശ്ശിക തുകയുും 

കാർഡുടമ നടത്തിയഏപ്പതങ്കിലുും ഇടരാടുും (ബാങ്കിൽ 

പ്പപ്രാസസിുംഗിനായി അതുവപ്പര ലഭ്ിക്കാത്തത്) രരിഗണിച്ചതിന് 

വശഷും ഉരവയാഗിക്കാപ്പത മിച്ചമുള്ള പ്പപ്കഡിറ്റ്  ലിമിറ്റായിരിക്കുും. 

iii. ബാങ്കിപ്പെ വരാളിസി മാർഗ്ഗനിർവേശങ്ങള്ക് അനുസരിച്ച ്

പ്പതളിയിക്കപ്പെട്ട വരുമാനപ്പത്ത അടിസ്ഥാനമാക്കി ബാങ്ക ് അതിനപ്്പറ 

സവന്ത്ും വിവവചനാധികാരത്തിൽ രുതുക്കൽ, പ്പമച്ചപ്പെടുത്തൽ/ 

പ്പപ്കഡിറ്റ് രരിധിയിപ്പല കുറവ/് കയാഷ ് അഡവാന്സ് രരിധി എന്നിവ 

രരിഗണിവച്ചക്കാും. 
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iv. പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് റോക്കിയാൽ പ്പമാത്തും രരിധി 

അവസാനിക്കുന്നതയിരിക്കുും. 

v. വിവിധ തരും കാർഡുകള്ക്ക്കുള്ള രണും രിന്വലിക്കൽ രരിധികള്ക് 

താപ്പെ രറയുന്നതാണ്. 

വിസ വഗാള്ക്ഡ്  കാർഡ്  രരിധിയുപ്പട 

20 ശതമാനും 

റുവര പ്ലാറ്റിനും/ വിസ പ്ലാറ്റിനും/ പ്പജ.സി.ബി. പ്പ ൽത്ത്  കാർഡ്  രരിധിയുപ്പട 

30 ശതമാനും 

റുവര പ്പസലക്് / വിസ സിവേച്ചർ/ യുണിയന് 

യു.എന്.ഐ കാർബണ്/ പ്പജ.സി.ബി. പ്പവൽനസ്സ ്

കാർഡ്  രരിധിയുപ്പട 

40 ശതമാനും 

യുണിയന് എും.എസ്.എും.ഇ., വിസ വകാർെവററ്റ ്

ബിസിപ്പനസ്സ് കാർഡുകള്ക് 

തുക രിന്വലിക്കൽ 

അനുവദിക്കുന്നതല്ല 

 

C. ബില്ലിുംഗ ്

പ്പപ്കഡിറ്റ്  കാർഡ്  ഡിൊർട്ട് പ്പമെ ് എല്ലാ മാസവുും 25-ന് കാർഡ്  ഉടമ നൽകുന്ന 

രജിവേർഡ് ഇ-പ്പമയിൽ ഐഡിയിവലക്ക് ബില്ലുകള്ക് പ്പമയിൽ പ്പചയ്ുും. 

താപ്പെെറയുന്നവയുപ്പണ്ങ്കിൽ ബില്ലുകള്ക് കാർഡ്  ഉടമകള്ക്ക്ക ്

അയയ്ക്കുന്നതാണ:് (1)  കാർഡ്  ഉരവയാഗിക്കുന്നുപ്പണ്ങ്കിൽ (2) കാർഡിൽ 

എപ്പന്ത്ങ്കിലുും കുടിശിക തുക ഉപ്പണ്ങ്കിൽ (3) കാർഡിൽ എപ്പന്ത്ങ്കിലുും 

പ്പപ്കഡിറ്റ്  ബാലന്സ് ഉപ്പണ്ങ്കിൽ. 

i. ബിൽ തുക അടയ്വക്കണ് തീയതി തുടർന്ന് വരുന്ന മാസത്തിപ്പല 14th 

അപ്പല്ലങ്കിൽ 15th ആയിരിക്കുും, അതായത് ബില്ലിുംഗ് തീയതി മുതൽ 20 

ദിവസും. 

 

ii. ബില്ലിപ്പെ വിശദാുംശങ്ങള്ക് കപ്പണ്ത്താന്, കാർഡ്  ഉടമയ്ക്ക് 24x7 

നാഷണൽ വടാള്ക് പ്ഫീ നമ്പർ 1800 425 1515 വെിവയാ അപ്പല്ലങ്കിൽ 040-

24683219/ 3210/ 3220 എന്ന വഫാണ് നമ്പരിവലാ ഓഫീസ് സമയങ്ങളിൽ 

ബാങ്കുമായി ബന്ധപ്പെടാവുന്നതാണ്.  

 

iii. ബില്ല് വകെറ്റാതിരിക്കുന്നത് കരാർ പ്രകാരമുള്ള കാർഡ്  ഉടമയുപ്പട 

ബാധയതവയാ ഉത്തരവാദിത്തവമാ ഒെിവാക്കില്ല. കാർഡ് വ ാള്ക്ഡർമാർ 



യൂണിയന് ബാങ്ക് ഓഫ് ഇന്ത്യ 

 

ഏറ്റവ ും പ്രധാനപ്പെട്ട നിബന്ധനകള ും വയവസ്ഥകള ും 

(എും.ഐ.ടി.സി.)  

 

 

കാർഡ് / ചാർജ് സ്ലിെുകളുപ്പട ഉരവയാഗപ്പത്ത അടിസ്ഥാനമാക്കിവയാ 

അപ്പല്ലങ്കിൽ മുകളിൽ രറഞ്ഞ നമ്പറുകളിവലാ പ്പമാവബൽ ആെ ്

വെിവയാ (യൂണിയന് പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് ആെ്/ VYOM) ബിൽ തുക 

അവരക്ഷിച്ച ്ബില്ലുകള്ക് തീർക്കുപ്പമന്ന് പ്രതീക്ഷിക്കുന്നു. 

 

iv. വ ാള്ഓവര് പ്പപ്കഡിറ്്റ സൗകരയും: ബില്ലിൽ 

കാണിച്ചിരിക്കുന്നതുവരാപ്പല കാർഡ് ഉടമയ്ക്ക് "മിനിമും തുക" (MAD) 

അടയക്്കാവുന്നതാണ്. മിനിമും തുക എന്നത് മാസത്തിൽ അടയ്വക്കണ് 

ഇ.എും.ഐ. യുപ്പട 5 ശതമാനവുും, കുറഞ്ഞത്  100 രൂരയുും മുന് 

മാസത്തിൽ അടവാക്കാത്ത മിനിമും തുകയുപ്പണ്ങ്കിൽ അതുും കൂപ്പട 

വചർന്നതാണ.് 

 

v. നിശ്ചിത തീയതിയിവലാ അതിന് മുവമ്പാ മിനിമും തുക അടച്ചാൽ 

ബാക്കിയുള്ള തുക തുടർന്നുള്ള മാസവത്തക്ക് വറാള്ക് ഓവർ പ്പചയ്പ്പെടുും. 

മുകളിപ്പല 'ഫീസുും ചാർജുകളുും' എന്ന തലപ്പക്കട്ടിന ് കീെിൽ 

സൂചിെിച്ചിരിക്കുന്നതുവരാപ്പല വറാള്ക്-ഓവർ ബാലന്സുകള്ക്ക്ക ്

ഫിനാന്സ് ചാർജുകള്ക് ബാധകമായിരിക്കുും. 

 

vi. കാർഡ്  ഉടമയ്ക്ക് പ്പമാത്തും കുടിശ്ശിക അപ്പല്ലങ്കിൽ കുടിശ്ശികയുള്ള 

മിനിമും അടവ് തുക അപ്പല്ലങ്കിൽ മിനിമും അടവ് തുകയ്ക്കുും പ്പമാത്തും 

കുടിശ്ശികയ്ക്കുും ഇടയിലുള്ള ഏപ്പതങ്കിലുും തുക അടയക്്കാന് 

സവാതപ്ന്ത്യും ഉണ്്. 

 

vii. ആഡ്-ഓണ് കാർഡിപ്പെ ഉരവയാഗത്തിൽ നിന്ന് ഉണ്ാകുന്ന ബാധയത 

പ്രധാന കാർഡ് ഉടമയ്ക്ക് മാപ്തമായിരിക്കുും. 

 

viii. എല്ലാ മാസവുും മിനിമും വരയ് പ്പമപ്പെ ് മാപ്തും നടത്തുന്നത്, തിരിച്ചടവ ്

മാസങ്ങള്ക്/വർഷങ്ങവളാളും നീണ്ുവരാകുന്നതിനുും തതഫ്ലമായി 

കുടിശ്ശിക തുകയിവേലുള്ള രലിശ ഭ്ാരും വർധിക്കുന്നതിനുും 

കാരണമാകുന്നു. 

 

 

ത ക അടയ്വക്കണ്ട വിധും 

I. പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ ് ബില്ലുകളുപ്പട വരയ് പ്പമെ ് രണമാവയാ 

പ്പചക്കാവയാ മവറ്റപ്പതങ്കിലുും ബാങ്ക് പ്പചക്ക്/ഡിഡി ആവയാ 



യൂണിയന് ബാങ്ക് ഓഫ് ഇന്ത്യ 

 

ഏറ്റവ ും പ്രധാനപ്പെട്ട നിബന്ധനകള ും വയവസ്ഥകള ും 

(എും.ഐ.ടി.സി.)  

 

 

യൂണിയന് ബാങ്ക ് ഓഫ് ഇന്ത്യയുപ്പട എല്ലാ ശാഖകളിലുും 

കൗണ്റിലുടനീളും സവീകരിക്കുന്നു. 

 

II. ഉരവഭ്ാക്താക്കള്ക്ക്ക ് അവരുപ്പട ലിങ്ക ് പ്പചയ് ത ഓെവററ്റീവ ്

അക്കൗണ്ിൽ നിന്ന ് ,'പ്പമാത്തും ബിൽ തുക" അപ്പല്ലങ്കിൽ "മിനിമും 

അടവ് തുക" അടയ് ക്കുന്നതിന് ോന്ഡിുംഗ് നിർവേശങ്ങള്ക് / 

ഓവട്ടാ പ്പഡബിറ്റ് തിരപ്പഞ്ഞടുക്കാും. നിശ്ചിത തീയതിയിൽ 

ോന്ഡിുംഗ് നിർവേശും നടെിലാക്കുന്നതിന് മതിയായ ബാലന്സ ്

അത്തരും പ്രവർത്തന അക്കൗണ്ിൽ സൂക്ഷിവക്കണ്താണ്. 

 

III. ഇന്റർപ്പനറ്റ് ബാങ്കിുംഗ് സൗകരയും തിരപ്പഞ്ഞടുത്തിട്ടുള്ള കാർഡ് 

ഉടമകള്ക്ക്ക് https://www.unionbankonline.co.in എന്നതിൽ വലാഗിന് 

പ്പചയ് ത് ലഭ്യമായ ഓര്ഷനിലൂപ്പട വരയ് പ്പമെ ് നടത്താും. 

 

IV. പ്പപ്കഡിറ്റ്  കാർഡ്  ഉടമകള്ക്ക്ക് മറ്റ ് ബാങ്കുകളിൽ നിന്ന ്

എന്.ഇ.എഫ്.ടി./ ഐ.എും.രി.എസ്. വെിയുും വരയ്പ്പമെ ് 

നടത്താവുന്നതാണ്. അത്തരും കാർഡ് ഉടമകള്ക് പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് 

നമ്പർ സ ിതും ഇനിെറയുന്ന വിശദാുംശങ്ങള്ക് അവരുപ്പട 

ബാങ്കിൽ നൽകണും: 

 

പ്പബനിഫിഷയറി ബാങ്കിപ്പെ വരര്: യൂണിയന് ബാങ്ക് ഓഫ ്

ഇന്ത്യ 

ശാഖയുപ്പട വരര്: പ്പപ്കഡിറ്്റ കാര്ഡ് & എും.എ.ബി. വക െ ്

ഐ.എഫ്.എസ്.സി. വകാഡ്: : UBIN0807826 

ഗുണവഭ്ാക്താവിപ്പെ അക്കൗണ്് നമ്പർ: 16 ഡിജിറ്്റ പ്പപ്കഡിറ്്റ 

കാര്ഡ് നമ്പര് 

ഗുണവഭ്ാക്താവിപ്പെ വരര്: യൂണിയന് ബാങ്ക് പ്പപ്കഡിറ്്റ കാര്ഡ ്

& എും.എ.ബി ഡിൊര്ട്ട് പ്പമന്റ ് 

അയച്ചയാളുപ്പട വിവരങ്ങള്ക്: പ്പമാബബല് നമ്പ  ും ഇ-

പ്പമയില ും ഐ.ഡി. യ ും 

യ രിഐ വഴിയ ും വരയ് പ്പമന്റ ് വഗറ്റ് വവ വഴിയ ും വരയ് പ്പമന്റ ് 

നടത്താവ ന്നതാണ്. 

 

യ രിഐ വഴിയ ള്ള വരയ് പ്പമന്റിന ള്ള വി.രി.എ. 

(പ്പവര്ചവല് വരയ് പ്പമന്റ ് വിലാസും) താപ്പഴെ യ ന്ന 

പ്രകാരമാണ്: 



യൂണിയന് ബാങ്ക് ഓഫ് ഇന്ത്യ 

 

ഏറ്റവ ും പ്രധാനപ്പെട്ട നിബന്ധനകള ും വയവസ്ഥകള ും 

(എും.ഐ.ടി.സി.)  

 

 

cc<XXXXXXXX>@ubicard; ഇവിപ്പട <XXXXXXXX> എന്നത് പ്പപ്കഡിറ്്റ 

കാര്ഡ്  കസ്റ്റമര് ഐഡി. പ്പയ സൂചിെിക്ക ന്ന . 

   V.  പ്പചക്ക് മടങ്ങുന്ന സാ ചരയത്തിവലാ അപ്പല്ലങ്കിൽ മതിയായ   ബാലന്സ് 

ഇല്ലാത്തതിനാവലാ മവറ്റപ്പതങ്കിലുും കാരണത്താവലാ ോന്ഡിുംഗ ്

നിർവേശങ്ങള്ക് നടെിലാക്കിയിപ്പല്ലങ്കിൽ, ബാധകമായ റിവട്ടണ് ചാർജുകളുും 

വസവന നിരക്കുകളുും ഈടാക്കുന്നതിന് രുറവമ,  പ്പനവഗാഷയബിള്ക് 

ഇന്സ് പ്ടുപ്പമെ ് ആകി്പ്പെ പ്പസക്ഷന് 138 പ്രകാരും ഉചിതമായ നടരടി 

ആരുംഭ്ിക്കാനുള്ള അവകാശും ബാങ്കിൽ നിക്ഷിപ്തമാണ്. 

   VI.   കാർഡ് ഉടമ പ്രതിമാസ ബിൽ അനുസരിച്ചുള്ള തുകവയക്കാള്ക് 

കൂടുതലായി രണമടയ്ക്കുന്ന സാ ചരയത്തിൽ, പ്പപ്കഡിറ്റ ് ബാലന്സിപ്പെ 

രലിശയ്ക്ക് കാർഡ് ഉടമയ്ക്ക് അർ ത ഉണ്ായിരിക്കുന്നതല്ല. തുടർന്നുള്ള 

പ്രതിമാസ ബില്ലിുംഗ് തുകയിവലക്ക് അത് വരവ് വയ്ക്കുന്നതായിരിക്കുും. 

   VII.  വിലാസും, രജിേർ പ്പചയ്ത പ്പമാവബൽ നമ്പർ, ലാന്ഡ് വലന് നമ്പർ 

അപ്പല്ലങ്കിൽ ഇപ്പമയിൽ ഐഡി എന്നിവയിൽ മാറ്റും വന്നാൽ, ഫലപ്രദമായ 

ആശയവിനിമയത്തിനായി, മാറ്റും ഉടന് ബാങ്കിപ്പന അറിയിക്കാന് കാർഡ് 

ഉടമകവളാട് അഭ്യർത്ഥിക്കുന്നു. 

         VIII.    ബില്ലിുംഗ് തർക്കങ്ങള്ക്: ബില്ലിപ്പെ നിശ്ചിത തീയതിക്ക് മുമ്പ ്

എപ്പന്ത്ങ്കിലുും പ്പരാരുത്തവക്കടുകള്ക് കാർഡ് ഉടമ ബാങ്കിപ്പന 

അറിയിച്ചിപ്പല്ലങ്കിൽ, പ്രതിമാസ ബില്ലിപ്പല എല്ലാ ഉള്ളടക്കങ്ങളുും 

ശരിയാപ്പണന്നുും കാർഡ് ഉടമ അുംഗീകരിക്കുന്നതായുും കണക്കാക്കുും. 

വരഖാമൂലമുള്ള രരാതി ലഭ്ിച്ചാൽ ബാങ്ക് വിസ/എന്രിസിഐ 

തർക്കരരി ാര നടരടിപ്കമും അനുസരിച്ച് യഥാവിധി അവനവഷിക്കുകയുും 

യഥാർത്ഥമായ പ്പരാരുത്തവക്കടുപ്പണ്ങ്കിൽ അത് തിരുത്തുകയുും പ്പചയ്ുും. 

താപ്പെെറയുന്ന ഏപ്പതങ്കിലുും മാർഗ്ഗത്തിലൂപ്പട കാർഡുമായുള്ള 

അവനവഷണങ്ങള്ക് നടത്തുന്നതിനുും അപ്പല്ലങ്കിൽ ഏപ്പതങ്കിലുും രരാതി 

രരി ാരത്തിനുമായി കാർഡ് ഉടമയ്ക്ക ്ബാങ്കുമായി ബന്ധപ്പെടാവുന്നതാണ്: 

1j 24x7 വടാള്ക് പ്ഫീ നമ്പർ: 1800-425-1515 

2) 040-24683210 / 3219/ 3220 (ഓഫീസ് സമയങ്ങളിൽ കേമർ സർവീസ് ഓഫീസർ) 

3) ഇപ്പമയിൽ വെി: ccdhelpdesk@unionbankofindia.bank 

4) നയായമായ സമയത്തിനുള്ളിൽ കാർഡ് ഉടമയ്ക്ക ് പ്രതികരണും 

ലഭ്ിച്ചിപ്പല്ലങ്കിൽ, കാർഡ് ഉടമയ്ക്ക ് പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് & എുംഎബി 

mailto:ccdhelpdesk@unionbankofindia.bank


യൂണിയന് ബാങ്ക് ഓഫ് ഇന്ത്യ 

 

ഏറ്റവ ും പ്രധാനപ്പെട്ട നിബന്ധനകള ും വയവസ്ഥകള ും 

(എും.ഐ.ടി.സി.)  

 

 

ഡിൊർട്ട് പ്പമന്റ് പ്ഗീവന്സ് റിപ്ഡസൽ ഓഫീസപ്പറ പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് & 

എുംഎബി ഡിൊർട്ട് പ്പമെിൽ താപ്പെെറയുന്ന വമൽ വിലാസത്തിൽ 

ബന്ധപ്പെടാവുന്നതാണ്. യൂണിയന് ബാങ്ക് ഓഫ ് ഇന്ത്യ,യൂണിയന് ബാങ്ക ്

ബിൽഡിുംഗ,് സുൽത്താന് ബസാർ, വ ദരാബാദ് എന്ന വിലാസത്തിൽ, 

വഫാണ് നമ്പർ 040- 24683209,  ഇ-പ്പമയിൽ അയയ്ക്കാും  : 

ccd.grievances@unionbankofindia.bank  

 

D.ക ടിശ്ശികക്കാരായാല് 

ഒരു കാർഡ് ഉടമപ്പയ കുടിശ്ശികക്കാരനായി റിവൊർട്ടുപ്പചയ്ുന്നതിന് മുമ്പ,് 

അത്തരും കാർഡ് ഉടമയ്ക്ക ് അവധ പ്പത്ത/അവപ്പര ബാങ്കിൽ 

കുടിശ്ശികക്കാരായി റിവൊർട്ട് പ്പചയ്ാനുള്ള ബാങ്കിപ്പെ ഉവേശയപ്പത്തക്കുറിച്ച ്

ഏെ് ദിവസപ്പത്ത വനാട്ടീസ് രിരീഡ് നൽകുും. കുടിശ്ശികക്കാരായി റിവൊർട്ട ്

പ്പചയ്പ്പെട്ടതിന് വശഷും കാർഡ് ഉടമ കുടിശ്ശിക തീർൊക്കുകയാപ്പണങ്കിൽ, 

കുടിശ്ശിക തീർൊക്കുന്ന തീയതി മുതൽ 30 ദിവസത്തിനകും ബാങ്ക് ോറ്റസ ്

അര്വഡറ്റ് പ്പചയ്ുും.   

സ്പ്പരഷയല് പ്പമന്ഷന് അക്കൗണ്ട് സ് (എസ്.എും.എ.) 

പ്പറഗുവലറ്ററി മാർഗ്ഗനിർവേശങ്ങള്ക് അനുസരിച്ച്, ബാങ്കിപ്പെ സ്പ്പപ്ടസ ്

അക്കൗണ്ുകപ്പള അതിപ്പെ നിലവാരമനുസരിച്ച് ഉര വിഭ്ാഗങ്ങളാക്കുന്ന 

സ്പ്പരഷയൽ പ്പമന്ഷന് അക്കൗണ്്സ് (എസ്.എും.എ.) എന്നറിയപ്പെടുന്ന ഉര-

ആസ്തി വിഭ്ാഗങ്ങള്ക് സൃഷ്ടിച്ചുപ്പകാണ്് ബാങ്ക് തിരിച്ചറിവയണ്ത് ആവശയമാണ്. 

മൂലധനും അപ്പല്ലങ്കിൽ രലിശയുപ്പട അടവ് അപ്പല്ലങ്കിൽ രൂർണ്ണമാവയാ 

ഭ്ാഗികമാവയാ കുടിശ്ശിക ആയിട്ടുള്ള തുക എന്നിവപ്പയ 

അടിസ്ഥാനമാക്കിയാണ് SMA തരുംതിരിച്ചിരിക്കുന്നത്. 

SMA 0 (കുടിശ്ശിക അടയ്വക്കണ് തീയതി മുതൽ 30 ദിവസും വപ്പര) 

SMA 1 (30 ദിവസത്തിൽ കൂടുതൽ & കുടിശ്ശിക അടയ്വക്കണ് തീയതി മുതൽ 60 

ദിവസും വപ്പര) 

SMA 2 (60 ദിവസത്തിൽ കൂടുതൽ & കുടിശ്ശിക അടയ്വക്കണ് തീയതി മുതൽ 90 

ദിവസും വപ്പര) 

നിഷ്പ്കിയ ആസ്തി (എന്.രി.എ.) 
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പ്രസ്താവനയിൽ സൂചിെിച്ചിരിക്കുന്നതുവരാപ്പല കുടിശ്ശിക അടയ്വക്കണ് 

തീയതി മുതൽ പ്പതാണ്ണൂറു(90) ദിവസത്തിനുള്ളിൽ കുടിശ്ശികയുള്ള ഏറ്റവുും 

കുറഞ്ഞ തുക അടച്ചിപ്പല്ലങ്കിൽ ഒരു പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് അക്കൗണ്് എന്.രി.എ. 

ആയി കണക്കാക്കുും. 

അടവിന് മുടക്കും വരുത്തുന്ന സാ ചരയത്തിൽ, കാർഡ് അക്കൗണ്ിപ്പല 

കുടിശ്ശിക തുക അടയക്്കുന്നതിന,് കാർഡ് ഉടമകള്ക്ക്ക് പ്പടലിവഫാണ്, 

എസഎ്ുംഎസ്, ഇ-പ്പമയിൽ എന്നിവ വെി സമയനുസൃതമായി അറിയിെ ്

നൽകുന്നതാണ.് കുടിശ്ശിക അടയക്്കുന്നതിവനെറ്റി ഓർമപ്പെടുത്തുന്നതിനുും 

തുടരവനവഷണങ്ങള്ക്ക്കുമായി ബാങ്കുവദയാഗസ്ഥവരാ മൂന്നാും കക്ഷികവളാ 

കാർഡുടമപ്പയ വനരിട്ട് ബന്ധപ്പെടുന്നതായിരിക്കുും. അങ്ങപ്പന നിയമിക്കപ്പെട്ട 

ഏപ്പതാരു മൂന്നാും കക്ഷിയുും, കടും പ്പകാടുത്തവർക്കുള്ള നയായമായ പ്രാകീ്സ ്

വകാഡ് രൂർണ്ണമായുും രാലിക്കുും. വീഴ്ച വരുത്തിയാൽ 

കുടിശ്ശികക്കാർപ്പക്കതിപ്പര/അവകാശികള്ക്പ്പക്കതിപ്പര ബാങ്കിന ്

നിയമനടരടികള്ക് ആരുംഭ്ിക്കുവാനുള്ള അവകാശും ഉള്ളതാകുന്നു. 

താപ്പെെറയുന്ന ഒവന്നാ അതിലധികവമാ സുംഭ്വങ്ങള്ക് കുറ്റങ്ങളായി മാറാും, 

അതിനാൽ ബാങ്കിന് അതിപ്പെ സവന്ത്ും വിവവചനാധികാരത്തിൽ പ്പപ്കഡിറ്റ ്

കാർഡ് സൗകരയും രിന്വലിവച്ചക്കാനുള്ള അവകാശമുണ്് . 

• നിശ്ചിത കാലയളവിനുള്ളിൽ ബാങ്കിന് നൽവകണ് തുക 

അടയക്്കാതിരുന്നാൽ.  

 

• പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ ് അവരക്ഷ/ ഉടമ്പടി പ്രകാരും കാർഡ് ഉടമ 

അവേ ത്തിപ്പെ/അവരുപ്പട ബാധയതകള്ക് നിറവവറ്റാതിരുന്നാൽ. 

 

• വരുമാനും പ്പതളിയിക്കുന്നവതാ വഫാവട്ടായുും വിലാസവുും 

തിരിച്ചറിയുന്നതിനുള്ള വരഖകവളാ ഉള്ക്പ്പെപ്പട കാർഡുടമ 

സമർെിക്കുന്ന ഏതു വരഖയുും പ്പതവറ്റാ അരൂർണ്ണവമാ ആപ്പണന്ന ്

പ്പതളിയിക്കപ്പെട്ടാൽ 

 

• മിനിമും അടവ് തുകവയാ പ്പമാത്തും കുടിശ്ശികവയാ അടച്ചിപ്പല്ലങ്കിൽ 

പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് ഉടമയുപ്പട ഡിവഫാള്ക്ട്ട ്ോറ്റസ് സിബിൽ അപ്പല്ലങ്കിൽ 

മവറ്റപ്പതങ്കിലുും ആർ.ബി.ഐ. അുംഗീകരിച്ച പ്പപ്കഡിറ്റ് ഇന്വഫാർവമഷന് 

കമ്പനിയ്ക്ക് റിവൊർട്ട് പ്പചയ്ുന്നതാണ്. 
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• ബാങ്ക് രൂർണ്ണമായി സുംതൃപ്തരാകുന്ന തരത്തിൽ കാർഡ്  ഉടമ കുടിശ്ശിക 

തീർൊക്കുന്ന സാ ചരയത്തിൽ, കുടിശ്ശിക തീർന്ന തീയതി മുതൽ 30 

ദിവസത്തിനകും ഡിവഫാള്ക്ട്ട്  റിവൊർട്ട്  രിന്വലിക്കുും. 

 

• കാർഡ്  ഉടമ മരണപ്പെടുന്ന സാ ചരയത്തിൽ, നിയമാനുസൃതും 

നിവയാഗിക്കപ്പരട്ടവർപ്പക്കതിപ്പര നിയമനടരടി സവീകരിക്കാനുള്ള 

അവകാശും ബാങ്കിന ്ഉണ്ായിരിക്കുും. 

 

ഇന്ഷ  ന്സ് കവവ ജ് 

ചുവപ്പട വിശദമായി രറഞ്ഞിരിക്കുനത് വരാപ്പല പ്ഗൂെ് വരെ് സണൽ 

ആക് സിഡെൽ ഇന്ഷുറന്സ് കവവറജ് പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് ഉടമകള്ക്ക്ക് 

ലഭ്യമാണ,് ഇതിപ്പെ പ്രീമിയും കാർഡ് ഉടമകള്ക് വ ിക്കണും. 

 

സി.നും.        വിവിധ തരും  അരകട മരണ ഇന്ഷുറന്സ ്

രരിരക്ഷ (രൂ.) 

1 വിസ വഗാള്ക്ഡ് / വിസ ക്ലാസ്സിക്  5,00,000 

2 വിസ പ്ലാറ്റിനും 10,00,000 

3 വിസ ബിസിപ്പനസ്സ് പ്ലാറ്റിനും ഇല്ല 

4 വിസ സിവേച്ചർ 30,00,000 

5 റുവര പ്ലാറ്റിനും 10,00,000 

6 യുണിയന് യു.എന്.ഐ കാർബണ് 

(റുവര പ്ലാറ്റിനും തരും) 

10,00,000 

7 റുവര പ്പസലക്്  30,00,000 

 

മുകളിൽ രറഞ്ഞവ കൂടാപ്പത, നിലവിൽ  റുവര കാർഡ് ഉടമകള്ക്ക്ക ്

ഇനിെറയുന്ന സൗജനയ അരകട മരണ ഇന്ഷുറന്സ് കവവറജ ്എന്രിസിഐ 

വാഗ്ദാനും പ്പചയ്ുന്നു, അതായത ് പ്രാഥമിക, ആഡ്-ഓണ് കാർഡുകള്ക്ക്കായി 

പ്രീമിയും എന്രിസിഐ വ ിക്കുന്നതായിരിക്കുും. 
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നും. കാർഡ്  വിവരും അരകട മരണ ഇന്ഷുറന്സ ്

രരിരക്ഷ (രൂ.) 

1 റുവര പ്ലാറ്റിനും 2,00,000 

2 യുണിയന് യു.എന്.ഐ കാർബണ് 

(റുവര പ്ലാറ്റിനത്തിപ്പെ തരും) 

10,00,000 

3 റുവര പ്പസലക്്  10,00,000 

 

വരാളിസി ദാതാക്കള്ക് ഇന്ഷുറന്സ ് തുക, പ്രീമിയും, വരാളിസി കാലാവധി 

കാലാകാലങ്ങളിൽ മാറ്റങ്ങള്ക്ക്ക് വിവധയമാണ്. ഏറ്റവുും രുതിയ 

വിശദാുംശങ്ങള്ക്ക്ക ് ഞങ്ങളുപ്പട പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ ് പ്പവബ്വസറ്റ ്

https://unioncards.unionbankofindia.co.in/ സന്ദർശിക്കുക. 

അരകട മരണ ഇന്ഷ  ന്സ് രരിരക്ഷയ പ്പടയ ും അടയ് വക്കണ്ട 

പ്രീമിയത്തിപ്പന്റയ ും വിവരങ്ങള്: 

i. പ്പക്ലയിും തീർൊക്കുന്ന അവസരത്തിൽ, ബാങ്കിപ്പെ 

വിവവചനാധികാരത്തിന് വിവധയമായി പ്പക്ലയിും തുക ആദയും 

കാർഡുടമയുപ്പട കുടിശ്ശിക തുകയിവലക്കുും അതുകെിഞ്ഞുള്ള തുക 

മറ്റ് വലാണിവലക്കുും വകയിരുത്തുന്നതാണ്. 

 

ii. ഇന്ഷുറന്സ് പ്പക്ലയിമുകള്ക് തീർൊക്കുന്നതിൽ ബാങ്ക ്ഒരു സ ായകന് 

മാപ്തമാണ,് വരാളിസിയുപ്പട നിബന്ധനകളുും വയവസ്ഥകളുും 

അനുസരിച്ച് ഏത് പ്പക്ലയിും പ്പസറ്റിൽപ്പമെുും ഇന്ഷുറന്സ് കമ്പനിയുപ്പട 

വിവവചനാധികാരത്തിലാണ്. പ്പക്ലയിും രരി രിക്കുന്നതിപ്പല ഏപ്പതാരു 

തർക്കവുും വരാളിസിയുപ്പട നിബന്ധനകള്ക് അനുസരിച്ച് ഇന്ഷുറന്സ ്

കമ്പനിയുപ്പട വിവവചനാധികാരത്തിലാണ് കൂടാപ്പത ഈ വിഷയത്തിൽ 

ബാങ്ക് യാപ്പതാരു ഉത്തരവാദിത്തവമാ ബാധയതവയാ ഏപ്പറ്റടുക്കുന്നതല്ല. 

 

iii. പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് പ്രവർത്തനക്ഷമമാക്കുന്ന തീയതിയിൽ പ്പപ്കഡിറ്റ ്

കാർഡ് ഉടമകളുപ്പട അക്കൗണ്ിൽ നിന്ന് ബാങ്ക ് പ്രീമിയും 

ഈടാക്കുന്നതാണ്, അതിനാൽ പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് വ ാള്ക്ഡർമാരുപ്പട 

അക്കൗണ്ിൽ നിന്ന ് പ്രീമിയും ഈടാക്കുന്ന തീയതി മുതൽ കാർഡ് 

ഉടമയ്ക്ക് രരിരക്ഷ ലഭ്ിക്കുും. 

 

https://unioncards.unionbankofindia.co.in/


യൂണിയന് ബാങ്ക് ഓഫ് ഇന്ത്യ 

 

ഏറ്റവ ും പ്രധാനപ്പെട്ട നിബന്ധനകള ും വയവസ്ഥകള ും 

(എും.ഐ.ടി.സി.)  

 

 

iv. കാർഡ്  വ ാള്ക്ഡർ ബാങ്കിപ്പെ കാർഡ്  വ ാള്ക്ഡർ 

ആയിരിക്കുന്നിടവത്താളും കാലും മാപ്തവമ ആക് സിഡെൽ 

ഇന്ഷുറന്സ് രരിരക്ഷ കാർഡ് ഉടമയ്ക്ക് ലഭ്യമാകുകയുള്ളൂ. കാർഡ്  

വ ാള്ക്ഡറിപ്പെ കാർഡ്  അക്കൗണ്്  പ്രവർത്തനക്ഷമമായിരിക്കുകയുും 

വവണും.  

 

v. റുവര യുപ്പട വിവിധ തരങ്ങള്ക്ക്ക്, എന്രിസിഐ വാഗ്ദാനും പ്പചയ്ുന്ന 

ഇന്ഷുറന്സ് രരിരക്ഷ പ്പക്ലയിും പ്പചയ്ുന്നതിനായി അർ ത 

വനടുന്നതിന്, റുവര കാർഡ് ഉടമയുപ്പട അരകട തീയതി മുതൽ 30 

ദിവസും മുമ്പ് കാർഡ് ഉടമ ഏപ്പതങ്കിലുും രിഒഎസ്/ഇ-വകാമിൽ, 

അതായത,് ഇന്പ്ടാ, ഇന്റർ-ബാങ്ക് എന്നിവയിൽ, അതായത ്ഞങ്ങളിൽ 

നിവന്നാ അപ്പല്ലങ്കിൽ ഞങ്ങളിൽ മുവഖനവയാ കുറഞ്ഞത്  റുവര കാർഡ്  

വെിയുള്ള ഒരു സാമ്പത്തിക ഇടരാട് എങ്കിലുും വിജയകരമായി 

നടത്തിയിരിക്കണും.  

 

vi. അരകട മരണ ഇന്ഷുറന്സ് രരിരക്ഷ തിരപ്പഞ്ഞടുക്കാന് 

ആപ്ഗ ിക്കുന്ന കാർഡ് ഉടമയ്ക്ക്, വനാമിനിയുപ്പട വിശദാുംശങ്ങള്ക് 

അതായതു വനാമിനിയുപ്പട വരര,് വനാമിനിയുപ്പട പ്രായും, കാർഡ ്

ഉടമയുമായുള്ള ബന്ധും, യഥാവിധി നൽകിപ്പക്കാണ്് വയക്തമായ 

വരഖാമൂലും അപ്പല്ലങ്കിൽ ഡിജിറ്റൽ രീതിയിൽ പ്പചയ്ാന് കെിയുും.  

 

E. അവസാനിെിക്കല് / അസാധ വാക്കല് 

 
i. വരഖാമൂലും അപ്പല്ലങ്കിൽ ഇ-പ്പമയിൽ ഐഡി, ഐവിആർഎസ് 

അപ്പല്ലങ്കിൽ എസഎ്ുംഎസ് മുവഖന ബാങ്കിപ്പന അറിയിച്ച് എവൊള്ക് 

വവണപ്പമങ്കിലുും കരാർ അവസാനിെിക്കാന് കാർഡ് ഉടമയ്ക്ക ്

സവാതപ്ന്ത്യമുണ്്. കാർഡ് അക്കൗണ്ിപ്പല പ്പമാത്തും കുടിശ്ശിക 

അടച്ചതിനുവശഷും മാപ്തവമ അവസാനിെിക്കൽ പ്രാബലയത്തിൽ 

വരികയുള്ളൂ. 

 

ii. പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡിപ്പെ റോക്കലിനായി, കാർഡ് ഉടമയ്ക്ക് ഞങ്ങളുപ്പട 

പ്പവബ് വസറ്റുും സന്ദർശിക്കാവുന്നതാണ്. 

https://unioncards.unionbankofindia.co.in  

 

iii. കാർഡ് ഉടമയുപ്പട മരണത്തിവലാ രാെരത്തത്തിവലാ ബാങ്ക് കരാർ 

അവസാനിക്കപ്പെടാും. കാർഡ് ഉടമയുപ്പട മരണത്തിവലാ 
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യൂണിയന് ബാങ്ക് ഓഫ് ഇന്ത്യ 

 

ഏറ്റവ ും പ്രധാനപ്പെട്ട നിബന്ധനകള ും വയവസ്ഥകള ും 

(എും.ഐ.ടി.സി.)  

 

 

രാെരത്തത്തിവലാ ഉടനടി കാർഡിപ്പനതിരായ മുെുവന് കുടിശ്ശികയുും 

വീപ്പണ്ടുക്കാന് ബാങ്കിന് അധികാരമുണ്് . 

 

iv. ബാങ്കിന ് അതിപ്പെ രൂർണ്ണ വിവവചനാധികാരത്തിൽ എവൊള്ക് 

വവണപ്പമങ്കിലുും കരാർ അവസാനിെിക്കുകയുും യാപ്പതാരു കാരണവുും 

നൽകാപ്പതയുും മുന്കൂട്ടി അറിയിക്കാപ്പതയുും കാർഡുകളുപ്പട 

ഉരവയാഗും നിയപ്ന്ത്ിക്കുകയുും പ്പചയ്ാും. എന്നിരുന്നാലുും, അത്തരും 

നടരടിപ്പയക്കുറിച്ച് കാർഡ് ഉടമപ്പയ അറിയിക്കുന്നതായിരിക്കുും. 

 

 

v. കാർഡുകള്ക് അവസാനിെിക്കുന്നതിവനാ റോക്കുന്നതിവനാ മുമ്പായി 

വപ്രമറി കാർഡ്/ആഡ്-ഓണ് കാർഡ് ഉരവയാഗിക്കുന്നതിലൂപ്പട 

ഉണ്ാകുന്ന എല്ലാ നിരക്കുകള്ക്ക്കുും കാർഡ് ഉടമ ബാധയസ്ഥനാണ്. 

vi. ഒരു വർഷത്തിൽ കൂടുതൽ പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് ഉരവയാഗിച്ചിട്ടിപ്പല്ലങ്കിൽ, 

കാർഡ് ഉടമപ്പയ അറിയിച്ചതിന് വശഷും കാർഡ് അവസാനിെിക്കാനുള്ള 

നടരടികള്ക് ആരുംഭ്ിക്കുും. 30 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ കാർഡ് ഉടമയിൽ 

നിന്ന് മറുരടി ലഭ്ിച്ചിപ്പല്ലങ്കിൽ, കാർഡ് ഉടമയുപ്പട എല്ലാ കുടിശ്ശികകളുും 

തീർക്കുന്ന രക്ഷും കാർഡ് അക്കൗണ്് 

അവസാനിെിക്കുന്നതായിരിക്കുും. 

 

F. നഷ്ടും / വമാഷണും / കാര്ഡ് ദ ര രവയാഗും: 

i. ഒരു കാർഡ് നഷ് ടപ്പെടുകവയാ വമാഷ്ടിക്കപ്പെടുകവയാ 

പ്പചയ് താൽ, കാർഡ് ഉടമ ഉടന് തപ്പന്ന വഫാണിലൂപ്പടവയാ ഇ-

പ്പമയിൽ / എസഎ്ുംഎസ് / പ്പമാവബൽ ആെ് വെിവയാ ബാങ്കിപ്പന 

അറിയിക്കണും. 

 

പ്പടലിവഫാണ് 24x7 നാഷണൽ വടാള്ക് പ്ഫീ നമ്പർ: 1800-425-1515 അപ്പല്ലങ്കിൽ 

വഫാണ് നമ്പർ 040-24683210 അപ്പല്ലങ്കിൽ 24683220 

ഇ-പ്പമയിൽ ccdhelpdesk@unionbankofindia.bank  

എസ്.എും.എസ്. രജിേർ പ്പചയ്ത പ്പമാവബൽ നമ്പറിൽ നിന്ന് 7836884400 എന്ന 

നമ്പറിവലക്ക് ചുവപ്പട പ്പകാടുത്ത വരാപ്പല. 

CARDLOST<space>XXXX (XXXX എന്നത് പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് നമ്പറിപ്പെ 

അവസാന നാല് അക്കങ്ങപ്പള സൂചിെിക്കുന്നു 

mailto:ccdhelpdesk@unionbankofindia.bank


യൂണിയന് ബാങ്ക് ഓഫ് ഇന്ത്യ 

 

ഏറ്റവ ും പ്രധാനപ്പെട്ട നിബന്ധനകള ും വയവസ്ഥകള ും 

(എും.ഐ.ടി.സി.)  

 

 

 

ii. കാർഡ് ഉടമ വരാലീസിൽ ഒരു രരാതി/ ഫേ് ഇന്വഫാർവമഷന് 

റിവൊർട്ട് (FlR) സമർെിക്കുകയുും അതിപ്പെ രകർെ് ബാങ്കിന ്

വനാട്ടീസിപ്പനാെും നൽകുകയുും വവണും. 

 

iii. ബാങ്കിന് അറിയിെ്/ആശയവിനിമയും ലഭ്ിക്കുന്നതുവപ്പര എല്ലാ 

ഇടരാടുകള്ക്ക്കുും കാർഡുകളിൽ ഈടാക്കുന്ന ചാർജുകള്ക്ക്കുും കാർഡ ്

ഉടമ ബാധയസ്ഥനാണ്. 

 

iv. കാർഡ് ഉടമയ്ക്ക് കാർഡ് ലഭ്ിച്ചിട്ടിപ്പല്ലങ്കിവലാ, അപ്പല്ലങ്കിൽ 

അവേ ത്തിപ്പെ/അവരുപ്പട കാർഡ ് മറ്റുള്ളവർ ദുരുരവയാഗും 

പ്പചയ്ുന്നുപ്പവങ്കിൽ, കാർഡ് ഉടമ ഉടന് തപ്പന്ന അത് വരഖാമൂലും 

ബാങ്കിപ്പന അറിയിവക്കണ്താണ്. 

 

v. കാർഡ് ഉടമയുപ്പട അപ്ശധ മൂലും നഷ്ടും സുംഭ്വിക്കുന്ന സന്ദർഭ്ങ്ങളിൽ 

മുെുവന് നഷ്ടവുും കാർഡ് ഉടമ വ ിവക്കണ്താണ,് ഉദാ. കാർഡ് ഉടമ 

വരയ് പ്പമെ ് പ്പപ്കഡന്ഷയലുകവളാ അക്കൗണ്്/ഇടരാട് വിശദാുംശങ്ങവളാ 

അതായത് ഇന്റർപ്പനറ്റ് ബാങ്കിുംഗ് യൂസർ ഐ.ഡി.& രിന്, പ്പപ്കഡിറ്റ ്

കാർഡ് രിന്/ഒ.ടി.രി.  രങ്കുപ്പവച്ചിട്ടുപ്പണ്ങ്കിവലാ, അപ്പല്ലങ്കിൽ 

പ്പമാവബൽ / ലാര്വടാര ് / പ്പഡസ്ക്വടാെ് വരാലുള്ള ഉരവഭ്ാക്തൃ 

ഉരകരണങ്ങളിൽ ശരിയായിട്ടുള്ള രരിരക്ഷ ലഭ്ിക്കാത്തത് മൂലും 

മാൽപ്പവയർ / വപ്ടാജന് അപ്പല്ലങ്കിൽ ഫിഷിുംഗ് / വിഷിുംഗ ്

ആപ്കമണത്തിവലക്ക് നയിക്കപ്പെടുന്നു. തട്ടിെുകാരന് സിും 

നിർജീവമാക്കിയതിനാലുും ഇത ് സുംഭ്വിക്കാും. അത്തരും 

സാ ചരയങ്ങളിൽ, കാർഡ് ഉടമ അനധികൃത ഇടരാട ് ബാങ്കിൽ 

റിവൊർട്ട് പ്പചയ്ുന്നതുവപ്പര മുെുവന് നഷ്ടവുും കാർഡ് ഉടമ 

വ ിവക്കണ്താണ്. 

 

vi. തർക്കമുള്ള ഇടരാടുകളിൽ എപ്പന്ത്ങ്കിലുും അവനവഷണമുണ്ായാൽ 

കാർഡ് ഉടമ ബാങ്ക്/നിയമും നടൊക്കുന്ന അധികാരികളുമായി 

രൂർണ്ണമായി സ കരിക്കണും. 

 

G. രരാതി രരിഹാരത്തിന ും 

നഷ്ടരരിഹാരത്തിന മ ള്ള രദ്ധതി 
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താപ്പെെറയുന്ന ഏപ്പതങ്കിലുും മാർഗ്ഗത്തിലൂപ്പട എപ്പന്ത്ങ്കിലുും 

അവനവഷണങ്ങള്ക് നടത്തുന്നതിനുും അപ്പല്ലങ്കിൽ ഏപ്പതങ്കിലുും രരാതി 

രരി ാരത്തിനുമായി കാർഡ ് ഉടമയ്ക്ക ് ബാങ്കുമായി 

ബന്ധപ്പെടാവുന്നതാണ്: 

 

i. 24x7 വടാള്ക് പ്ഫീ നമ്പർ: 1800-425-1515 

ii. 040-24683210 / 3219/ 3220 (ഓഫീസ് സമയങ്ങളിൽ കേമർ സർവീസ ്

ഓഫീസർ) 

iii. ഇപ്പമയിൽ വെി: ccdhelpdesk@unionbankofindia.bank 

iv. പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് & എുംഎബി ഡിൊർട്ട് പ്പമെ ് യൂണിയന് ബാങ്ക ്

ഓഫ് ഇന്ത്യ, സുൽത്താന് ബസാർ, വകാട്ടി, വ ദരാബാദ് – 500095, 

പ്പതലങ്കാന, ഇന്ത്യ എന്ന വിലാസത്തിൽ ബന്ധപ്പെടുക. 

      v. നയായമായ സമയത്തിനുള്ളിൽ കാർഡ് ഉടമയ്ക്ക് മറുരടി 

ലഭ്ിച്ചിപ്പല്ലങ്കിൽ, കാർഡ് ഉടമയ്ക്ക ് പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് & എുംഎബി 

ഡിൊർട്ട് പ്പമന്റ്, യൂണിയന് ബാങ്ക് ഓഫ ്ഇന്ത്യ, സുൽത്താന് ബസാർ, വകാട്ടി, 

വ ദരാബാദ് എന്ന വിലാസത്തിൽ രരാതി രരി ാര ഓഫീസപ്പറ 

ബന്ധപ്പെടുകവയാ, 040-24683209 എന്ന വഫാണ് നമ്പർ വെി ബന്ധപ്പെടുകവയാ 

അപ്പല്ലങ്കിൽ ccd.grievances@unionbankofindia.bank എന്ന പ്പമയിൽ ഐ ഡി 

യിവലക്ക് ഇ-പ്പമയിൽ അയക്കുകവയാ പ്പചയ്ാും. 

ബാങ്കിപ്പെ വസവനങ്ങളിലുള്ള പ്രതയക്ഷമായ അരരയാപ്തത മൂലും 

ഉഭ്വഭ്ാക്താക്കള്ക്ക്ക്  സുംഭ്വിക്കാവുന്ന സാമ്പത്തിക നഷ്ടങ്ങപ്പള 

നഷ്ടരരി ാരത്തിപ്പെയുും, രരാതിരരി ാരത്തിപ്പെയുും, ഉരവഭ്ാക്തൃ 

അവകാശത്തിപ്പെയുും നയങ്ങള്ക്ക്കനുസൃതമായിട്ടായിരിക്കുും ബാങ്ക ്

നടരടിപ്പയടുക്കുന്നത്. നഷ്ടരരി ാര നയമനുസരിച്ചുള്ള ബാധയതകള്ക് ബാങ്കുും 

ഉരവഭ്ാക്താവുും തമ്മിലുള്ള തർക്കരരി ാരത്തിനായി രൂരീകരിക്കപ്പെട്ട 

ഏപ്പതാരു വഫാറത്തിലുും തങ്ങളുപ്പട ഭ്ാഗും പ്രതിവരാധിക്കുന്നതിനുള്ള 

അവകാശും ബാങ്കിനുണ്ായിരിക്കുന്നതാണ്. 

 

H. പ്പവളിപ്പെട ത്തല് 

I. അവരക്ഷകന് താപ്പെ രറയുന്ന കാരയങ്ങള്ക്ക്കായി ബാങ്കിപ്പന 

ചുമതലപ്പെടുത്തുന്നു. 

mailto:ccdhelpdesk@unionbankofindia.bank
mailto:ccd.grievances@unionbankofindia.bank
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" യഥാ സമയത്ത് എപ്പെ/ഞങ്ങളുപ്പട കാർഡുമായി ബന്ധപ്പെട്ട് മവറ്റപ്പതങ്കിലുും 

കാർഡ് ഇഷയൂവർക്കുള്ള ഡിവഫാള്ക്ട്ട് അപ്പല്ലങ്കിൽ വരയ് പ്പമനറ്ുകള്ക് 

ഉള്ക്പ്പെപ്പടയുള്ള വിവരങ്ങള്ക്, സിബിൽ അപ്പല്ലങ്കിൽ ഏപ്പതങ്കിലുും പ്പപ്കഡിറ്റ ്

ഇന്ഫർവമഷന് ബയൂവറാ, ധനകാരയ സ്ഥാരനും, സ ായധനും, യൂണിയന് ബാങ്ക ്

ഓഫ് ഇന്ത്യയുപ്പട അഫിലിവയറ്റ് അപ്പല്ലങ്കിൽ അവസാസിവയറ്റായിട്ടുള്ളതുും 

യൂണിയന് ബാങ്ക് ഓഫ് ഇന്ത്യ ഏർപ്പെടുത്തിയിരിക്കുന്നതുമായ ഏപ്പതങ്കിലുും 

മൂന്നാും കക്ഷിക്കുും, വിരണനും, സ്ഥിരീകരണും, വീപ്പണ്ടുക്കൽ അപ്പല്ലങ്കിൽ 

കാർഡ് കുടിശ്ശികയുപ്പട തുടർനടരടികള്ക്, സാമ്പത്തിക വയവസ്ഥയുപ്പട 

പ്രവർത്തനക്ഷമതയുും സ്ഥിരതയുും പ്പമച്ചപ്പെടുത്തൽ തുടങ്ങിയ 

ആവശയങ്ങള്ക്ക്കായി പ്പവളിപ്പെടുത്താന് ചുമതലപ്പെടുത്തുന്നു.” 

I. ബാധയത ഒഴിവാക്കല് 

വമൽെറഞ്ഞവ കാരയങ്ങപ്പള ബാധിക്കാത്ത തരത്തിൽ  താപ്പെ രറയുന്നവയിൽ 

കാർഡ് ഉടമയ്ക്ക ് ഏപ്പതങ്കിലുും തരത്തിൽ വനരിവട്ടാ അല്ലാപ്പതവയാ 

വകടുരാടുകവളാ നഷ്ടവമാ എന്ത്് തപ്പന്ന സുംഭ്വിച്ചാലുും ബാങ്കിന് അതിൽ 

യാപ്പതാരു ഉത്തരവാദിത്തവുും ഉണ്യിരിക്കുകയില്ല.  

a) പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് വെി വാങ്ങുന്ന ഏപ്പതങ്കിലുും സാധനങ്ങളിവലാ 

വസവനങ്ങളിവലാ എപ്പന്ത്ങ്കിലുും അരാകത ഉപ്പണ്ങ്കിൽ.  

b) ഏപ്പതങ്കിലുും വയക്തി പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് സവീകരിക്കുന്നത ്നിരാകരിച്ചാൽ  

c) ഏപ്പതങ്കിലുും ഇലക്വപ്ടാണിക് ഡാറ്റ പ്പടർമിനൽ അപ്പല്ലങ്കിൽ ഏപ്പതങ്കിലുും 

കമ്പയൂട്ടർ പ്പടർമിനൽ/ഉരകരണും അപ്പല്ലങ്കിൽ ആശയവിനിമയ ശൃുംഖലയ്ക്ക ്

തകരാർ സുംഭ്വിച്ചാൽ. 

d) കാർഡ് വ ാള്ക്ഡർ വെിയല്ലാപ്പത ഇടരാട് നടത്തുന്നതിന ് നിർവേശങ്ങള്ക് 

നല്കിയാൽ.  

e) ഏപ്പതങ്കിലുും ഒരു വയക്തി കാർഡ് തിരിപ്പക നല്കു ന്നതിനായി അഭ്യർഥിച്ച ്

പ്പകാണ്് പ്രസ്താവന നടത്തുകവയാ അപ്പല്ലങ്കിൽ പ്രവർത്തിക്കുകവയാ പ്പചയ്താൽ.  

f) കാർവഡാ, കാർഡ് നമ്പർ, കാല രണപ്പെടുന്ന തീയതി, കാർഡിപ്പെ 

രിന്ഭ്ാഗത്ത് സൂചിെിച്ചിരിക്കുന്ന 3 അക്ക സിവിവി നമ്പർ അപ്പല്ലങ്കിൽ കാർഡ് 

ഒറ്റത്തവണ രിന് (OTP) പ്രകാരും സൃഷ്ടിച്ച രിന് അപ്പല്ലങ്കിൽ രാസ് വവഡ് 

തുടങ്ങിയ വിശദാുംശങ്ങളുും മറ്റുള്ളവർക്ക് വകമാറ്റും പ്പചയ്പ്പെട്ടാൽ.  

g) എടിഎും-പ്പെ മുന്ഭ്ാഗത്ത ് നൽകിയിരിക്കുന്ന കാലാവധി 

അവസാനിക്കുന്നതിന് മുന്ര് ഏപ്പതങ്കിലുും വയക്തി അപ്പല്ലങ്കിൽ 
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ഇലക്വപ്ടാണിക് ഡാറ്റ കയാപ്ചർ പ്പടർമിനൽ (EDC അപ്പല്ലങ്കിൽ PAS) അപ്പല്ലങ്കിൽ 

കമ്പയൂട്ടർ പ്പടർമിനൽ അപ്പല്ലങ്കിൽ എടിഎും ബാങ്കിനപ്്പറ 

അധികാരമുരവയാഗിച്ച് കാർഡ് മടക്കി എടുക്കുകവയാ അപ്പല്ലങ്കിൽ നല്കാന് 

ആവശയപ്പെടുകവയാ പ്പചയ്ുന്നു. 

h) കാർഡ് റോക്കാനുള്ള ബാങ്കിപ്പെ അധികാരും പ്രവയാഗിക്കുവമ്പാള്ക്. 

i) കാർഡ് തിരിപ്പച്ചടുത്തതിനാവലാ അത് തിരിപ്പക നൽകാനുള്ള അഭ്യർഥന 

മൂലവമാ ഒരു വയാരാര സ്ഥാരനും/ എടിഎും/ പ്പവബ്വസറ്റ് അപ്പല്ലങ്കിൽ പ്പമയിൽ 

ഓർഡർ അപ്പല്ലങ്കിൽ ഏപ്പതങ്കിലുപ്പമാരു സ്ഥാരനും കാർഡ്  

സവീകരിക്കാതിരിക്കുകവയാ നിരസിക്കുകവയാ പ്പചയ്തത് മൂലും 

കാർഡുടമയുപ്പട പ്പപ്കഡിറ്റ്  കയാരകറ്ിവനാ സൽവെരിവനാ ഉണ്ാവുന്ന ക്ഷതും. 

j) കാലാകാലങ്ങളിൽ രുറപ്പെടുവിച്ച പ്പഫമ നിയമങ്ങവളാ ആർബിഐ 

മാർഗ്ഗനിർവേശങ്ങവളാ പ്രകാരും വിവദശനാണയ വിനിമയ അവകാശ രരിധി 

കവിഞ്ഞതിനാവലാ അപ്പല്ലങ്കിൽ കാർഡ് ഉടമയുപ്പട രരിധി അപ്പല്ലങ്കിൽ 

അവകാശങ്ങള്ക് കവിയുന്നതിപ്പന കുറിച്ച് ബാങ്ക് മനസ്സിലാക്കുവമ്പാള്ക്. 

k) കാർഡ് ഉടമയിൽ നിന്ന് കുടിശ്ശികവയാ കുടിശ്ശിക തീർക്കുന്നതിനുള്ള 

പ്പക്ലയിും ബാവങ്കാ ബാങ്കിന് വവണ്ി പ്രവർത്തിക്കുന്ന ഏപ്പതങ്കിലുും വയക്തിവയാ 

നടത്തുകയാപ്പണങ്കിൽ, അത്തരും ആവശയും അപ്പല്ലങ്കിൽ പ്പക്ലയിും കാർഡ ്

ഉടമയ്ക്ക ് മാന ാനിയുണ്ാക്കുന്നവതാ കാർഡുടമപ്പയ ഏപ്പതങ്കിലുും 

തരത്തിൽ വമാശമായി ചിപ്തീകരിക്കുന്നവതാ അല്ല എന്ന് കാർഡുടമ 

സമ്മതിക്കുന്നു. 

l) വിസ / എന്രിസിഐ കണ്സിയർജ് വസവനങ്ങള്ക് അപ്പല്ലങ്കിൽ 

വിസ/എന്രിസിഐ ഏപ്പതങ്കിലുും രാജയത്ത് നൽകുന്ന മവറ്റപ്പതങ്കിലുും 

വസവനങ്ങള്ക് ഏപ്പതങ്കിലുും കിെിവുകള്ക് അപ്പല്ലങ്കിൽ കയാഷ് ബാക്ക ്

വയാരാരികള്ക് കാലാകാലങ്ങളിൽ വാഗ്ദാനും പ്പചയ്തവതാ ഏപ്പതങ്കിലുും സ്കീമിന ്

കീെിൽ വാഗ്ദാനും പ്പചയ്ുന്നവതാ അപ്പല്ലങ്കിൽ വാഗ്ദാനും പ്പചയ്തവതാ ആയ, 

ഏപ്പതങ്കിലുും വയാരാര ആനുകൂലയങ്ങള്ക് എന്നിവയ്ക്ക് ബാങ്ക് എവിപ്പടയുും 

ഉത്തരവാദിയല്ല. 

m) കാർഡിപ്പെ പ്പതറ്റായ വിശദാുംശങ്ങള്ക് ഉരവയാഗിക്കുന്നത് കാരണും 

കമ്പയൂട്ടർ സുംവിധാനവമാ ആശയവിനിമയ ശൃുംഖലവയാ ഏപ്പതങ്കിലുും 

ഓണ്വലന് ഇടരാട ്നിരസിക്കുന്നത്. 
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J. ലീന ും പ്പസറ്റ് ഓഫ് പ്പചയ്യാന ള്ള അവകാശവ ും: 

i. കാർഡ്  വ ാള്ക്ഡറുപ്പടവയാ ആഡ്-ഓണ് കാർഡ് വ ാള്ക്ഡറുപ്പടവയാ 

വരരിലുള്ളതുും ബാങ്കിപ്പെ വകവശത്തിലുള്ളതുമായ ഏതു 

അക്കൗണ്ിവലയുും പ്പപ്കഡിറ്റ്  ബാലന്സ ് അവരുപ്പട ബാധയതയിവലക്ക ്

(ബാധയതയുപ്പട രെക്കും കണക്കിപ്പലടുക്കാപ്പത തപ്പന്ന) വകയിരുത്താന് 

ബാങ്കിന് അവകാശമുണ്ായിരിക്കുും. 

 

ii. ബാങ്കിപ്പെ അപ്പല്ലങ്കിൽ നിയമപ്രകാരമുള്ള അപ്പല്ലങ്കിൽ ആർബിഐ 

മാർഗ്ഗനിർവേശങ്ങള്ക് അനുസരിച്ച് കാലാകാലങ്ങളിൽ ഏപ്പതങ്കിലുും 

നിബന്ധനകളുും വയവസ്ഥകളുും മാറ്റാനുും/രരിഷ് ക്കരിക്കാനുമുള്ള 

അവകാശും ബാങ്കിൽ നിക്ഷിപ്തമാണ്. 

 

iii. കാലാകാലങ്ങളിൽ വരുത്തുന്ന അത്തരും മാറ്റങ്ങള്ക് പ്രതിമാസ 

ബില്ലിലൂപ്പടവയാ എസഎ്ുംഎസ് വെിവയാ ഇപ്പമയിൽ വെിവയാ 

അറിയിക്കുകയുും കാർഡ് ഉടമ അത് അനുസരിക്കാന് 

ബാധയസ്ഥനുമാണ്. 

 

iv. വകാർെവററ്റ് കാർഡുകളുപ്പട കാരയത്തിൽ, അടയ് ക്കാത്ത കുടിശ്ശിക 

തുകയ്ക്ക് കമ്പനി രൂർണ്ണമായുും ബാധയസ്ഥനാണ്. 

ബാങ്കിപ്പെ/പ്പസകയൂരിറ്റികളുപ്പട വകവശവമാ ബാങ്കിപ്പെ വകവശവമാ 

ഉള്ള എന്ത്ുതപ്പന്നയായാലുും, കമ്പനിയുപ്പട അക്കൗണ്ുകളിൽ 

കിടക്കുന്ന ബാലന്സുകളുപ്പട വമൽ പ്പസറ്റ്-ഓഫ് പ്പചയ്ാനുള്ള 

അവകാശും ബാങ്കിന ്ഉണ്ായിരിക്കുും. 

 

K. മറ്റ  വയവസ്ഥകള്: 

i. കാർഡ് ഇഷയൂ പ്പചയ്ത തീയതി മുതൽ 30 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ കാർഡ ്

വ ാള്ക്ഡർ കാർഡ് സജീവമാക്കണും, ഇപ്പല്ലങ്കിൽ ആർ.ബി.ഐ 

മാർഗ്ഗനിർവേശങ്ങള്ക് അനുസരിച്ച് കാർഡ് റോക്കപ്പെടുും. 

 

ii. കാർഡ് ഉടമ ഞങ്ങളുപ്പട പ്പവബ്വസറ്റ ് ആയ 

https://unioncards.unionbankofindia.co.in/ സന്ദർശിക്കുക അപ്പല്ലങ്കിൽ പ്ഗീന് 

രിന് സൃഷ്ടിക്കുന്നതിന് യൂണിയന് പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് ആെ്/VYOM 

ഉരവയാഗിക്കുക. 

 

https://unioncards.unionbankofindia.co.in/
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iii. ഇടരാട് അവലർട്ടുകള്ക് ലഭ്ിക്കുന്നതിന് കാർഡ് ഉടമ പ്പമാവബൽ 

നമ്പറുും ഇ-പ്പമയിൽ വിലാസവുും നൽകണും. ഇ-പ്പമയിൽ ഐഡിയിവലാ 

പ്പമാവബൽ നമ്പറിവലാ എപ്പന്ത്ങ്കിലുും മാറ്റമുപ്പണ്ങ്കിൽ, യൂണിയന് 

ബാങ്ക് ഓഫ ് ഇന്ത്യയുപ്പട ഏപ്പതങ്കിലുും ശാഖപ്പയ സമീരിച്ച് ഉടന് 

ബാങ്കിപ്പന അറിയിവക്കണ്താണ്. ബാങ്കുമായുള്ള ഏത് 

കത്തിടരാടുകളുും രജിേർ പ്പചയ്ത ഇ-പ്പമയിൽ ഐഡിയിൽ നിന്ന ്

മാപ്തമായിരിക്കണും. 

 

iv. കാർഡ് ഉടമ അവേ ത്തിപ്പെ/അവരുപ്പട പ്പമാത്തത്തിലുള്ള പ്പപ്കഡിറ്റ് 

കാർഡ് രരിധിക്കുള്ളിൽ, അതായത് യൂണിയന് പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് 

ആെ്/VYOM വെിയുള്ള ആഭ്യന്ത്ര, അന്ത്ർവദശീയ ഇടരാടുകള്ക്ക്കുള്ള ഇ-

വകാും, രിഒഎസ്, എടിഎും എന്നിവയ്ക്കായി ഉര-രരിധികള്ക് 

സജീകരിവക്കണ്താണ്. 

 

v. കാർഡ് ഉടമ തട്ടിെ് ഇടരാട്/ കാർഡിപ്പെ ദുരുരവയാഗും എന്നിവയിൽ 

സുംശയാസ്പദമായ സവഭ്ാവമുള്ള, തപ്പന്ന സുംബന്ധിക്കാത്ത ഏപ്പതങ്കിലുും 

അവലർട്ട് ലഭ്ിച്ചാൽ ഉടന് ബാങ്കിപ്പന (24x7 വടാള്ക് പ്ഫീ നമ്പർ. 1800 425 1515) 

അറിയിക്കണും. 

 

vi. കാർഡ് ഉടമ വിശവസനീയമായ വയാരാര സ്ഥാരനങ്ങളിൽ മാപ്തവമ 

കാർഡ് ഉരവയാഗിക്കാവൂ കൂടാപ്പത സ്കിമ്മിുംഗ് തട്ടിെ് ഒെിവാക്കാന് 

കാർഡ് വസവെ് നടത്തുന്നത് അവരുപ്പട സാന്നിധയത്തിൽ ആപ്പണന്ന ്

ഉറൊക്കുകയുും വവണും. കാർഡ് വിവരങ്ങള്ക്  ാക്ക് പ്പചയ്ുന്നതുും 

ഉരവയാഗപ്പെടുത്തുന്നതുും തടയാനായി ഏപ്പതങ്കിലുും ഓണ്വലന് 

ഇടരാടുകള്ക് സുരക്ഷിതമായ പ്പവബ് വസറ്റിൽ (അതായത് https:// ഉള്ള 

പ്പവബ് വസറ്റിൽ) മാപ്തവമ നടത്താവൂ. 

 

vii. ഒരു കാർഡ് ഉടമ ഓണ്വലന് ഇടരാടുകള്ക് നടത്തുവമ്പാപ്പെല്ലാും, ഇടരാട ്

2 ഫാകർ് തിരിച്ചറിയൽ സുംവിധാനും (2എഫഎ്) ഉരവയാഗിച്ചാപ്പണന്ന ്

ഉറൊക്കണും. അധിക രാസ് വവഡ് സ്ഥിതീകരണത്തിനായി 

പ്പവബ് വസറ്റ് ആവശയപ്പെടുന്നിപ്പല്ലങ്കിൽ, ഇതുമായി ബന്ധപ്പെട്ട എല്ലാ 

പ്രവൃത്തികള്ക്ക്കുും വരയ് പ്പമെക്ള്ക്ക്കുും കാർഡ് ഉടമ 

ഉത്തരവാദിയായിരിക്കുും. രിന്നീട് എപ്പന്ത്ങ്കിലുും തർക്കമുണ്ായാൽ 

ബാങ്ക് ഉത്തരവാദിയയിരിക്കുന്നതല്ല. 
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viii. കാർഡ് വിശദാുംശങ്ങള്ക്, കാല രണ തീയതി സിവിവി നമ്പർ 

അപ്പല്ലങ്കിൽ 2 ഫാകർ് പ്രാമാണീകരണ രാസ് വവഡ് അപ്പല്ലങ്കിൽ ഒടിരി 

എന്നിവ ആവശയപ്പെവട്ടക്കാവുന്ന ഏപ്പതങ്കിലുും ഫിഷിുംഗ് ഇ-

പ്പമയിലുകള്ക് കാർഡ ്ഉടമ ഒെിവാക്കണും. 

 

ix. മുകളിൽ സൂചിെിച്ച നിബന്ധനകള്ക്ക്കുും വയവസ്ഥകള്ക്ക്കുും രുറപ്പമ, 

ബാങ്കിന് ഉചിതപ്പമന്ന് വതാന്നുന്ന സമയങ്ങളിൽ കാർഡ ് ഉടമകപ്പള 

വവണ്വിധും അറിയിച്ചതിന് വശഷും സമയാസമയങ്ങളിൽ ഏപ്പതങ്കിലുും 

ചാർജുകവളാ ഫീവസാ മാറ്റുന്നതിവനാ അപ്പല്ലങ്കിൽ ഏപ്പതങ്കിലുും രുതിയ 

ചാർജുകവളാ ഫീവസാ അവതരിെിക്കുന്നതിവനാ ഉള്ള അവകാശും 

ബാങ്കിന് ഉണ്ായിരിക്കുന്നതാണ്. 

 


