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Classification: Internal 

 

सर्वात महत्ववचे नियम आनि अटी (एमआईटीसी) - के्रनिट कविा 

 

ए. शुल्क आनि  प्रभवर 

प्ररे्श / जॉईनििंग शुल्क आनि र्वनषाक शुल्क: 

 

• कार्ड सक्रिय केल्यावर कार्डधारकाांकरू्न प्रवेश/जॉईक्रनांग फी आकारली जाईल 

हे एक वेळ शुल्क आहे आक्रि ते वेगवेगळ्या कार्ड प्रकाराांसाठी क्रिन्न असू शकते. 

 

• वाक्रषडक शुल्क हे कार्डच्या दुसऱ्या वषाडच्या सुरूवातीस एक आगाऊ आकारले जािारे 

शुल्क आहे. 

 

• खालील तक्त्यानुसार जॉइक्रनांग फी आक्रि वाक्रषडक फी दोन्ही लागू आहेत 

कार्डधारकाच्या िेक्रर्ट कार्ड खात्यावर आक्रि ज्या मक्रहन्यात शुल्क आकारले जाईल 

त्या मक्रहन्यात शुल्क आकारले जाईल त्या मक्रहन्याच्या माक्रसक िेक्रर्ट कार्ड 

से्टटमेंटमधे्य प्रक्रतक्रिांक्रित होईल. 

 

• एकदा िरलेले शुल्क परत केले जािार नाही. 

 

 

कविा प्रकवर  

प्ररे्श / जॉईनििंग शुल्क र्वनषाक शुल्क 

प्रवथनमक ऐि ऑि प्रवथनमक ऐि ऑि 

र्ीजव गोल्ड शून्य शून्य रु. 299/- रु. 199/-  

र्ीजव पे्लनटिम शून्य शून्य रु. 399/- रु. 299/- 

र्ीजव नसगे्नचर शून्य शून्य रु. 1999/-  रु. 999/-  

रुपे पे्लनटिम शून्य शून्य रु. 299/- रु. 199/-  

रुपे सेलेक्ट शून्य शून्य रु. 499/- रु. 399/- 

यूनियि यूिी-कवर्ाि रु. 499/- शून्य रु. 499/- रु. 199/-  

जेसीर्ी रे्लिेस रु. 999/-  लागू नाही रु. 999/-  लागू नाही 

जेसीर्ी हेल्थ रु. 499/- लागू नाही रु. 499/- लागू नाही 

यूनियि एमएसएमई शून्य लागू नाही शून्य लागू नाही 

र्ीजव नर्जिेस 

पे्लनटिम कॉपोरेट 

कविडास 

रु. 1,500/- लागू नाही रु. 2,000/- लागू नाही 
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जर मागील वषाडमधे्य नमूद तक्तानुसार 

वापरल्यास वाक्रषडक शुल्क माफ केले 

जाईल 

 

 

 

वीजा गोल्ड/ रुपे 

पे्लक्रटनम 

रु. 30,000/- 

वीजा पे्लक्रटनम/ रुपे 

सेलेक्ट/ जेसीिी हेल्थ 

रु. 50,000/- 

युक्रनयन युनी-कािडन/ 

जेसीिी वेलनेस 

रु. 1,00,000/- 

वीजा क्रसगे्नचर रु. 2,70,000/- 
 

 

रोख आगवऊ (पैसे कवढिे) फी 

 

• युक्रनयन िँक ऑफ इांक्रर्या िेक्रर्ट कार्ड धारकाांना पैसे काढण्याची मयाडदा आयटम ि. 

िी मधे्य नमूद केलेल्या क्रवक्रहत मयाडदेत कोित्याही िँकेच्या एटीएममधून पैसे 

काढण्याची सुक्रवधा प्रदान करण्यात आले होते. 

 

• पैसे काढण्याच्या/अक्रिमच्या तारखेपासून सवड रोख अक्रिमाांवर @ 2.5% प्रते्यक मक्रहना 

शुल्क आकारले जाते. 

• या सुक्रवधेचा लाि घेतल्यावर, कार्डधारकाला खालील तक्त्यानुसार रोख आगाऊ शुल्क 

आकारले जाईल. 

 

तुमच्या िँकेच्या एटीएममधून रोख रक्कम 

काढिे 

क्रकमान रु. 200/- क्रकां वा रोख 

आगाऊच्या 3%, यापैकी जे जास्त 

असेल 

इतर िँकेच्या एटीएममधून रोख रक्कम काढिे क्रकमान रु. 200/- क्रकां वा रोख 

आगाऊच्या 3%, यापैकी जे जास्त 

असेल 
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सेर्व शुल्क  

 

कार्ड िदलण्याचे शुल्क  

वीजा गोल्ड/ रुपे 

पे्लक्रटनम/ युक्रनयन युक्रन-

कािडन/ जेसीिी वेलनेस/ 

जेसीिी हेल्थ 

रु. 149/- 

वीजा पे्लक्रटनम/ रुपे 

सेलेक्ट/ युक्रनयन 

एमएसएमई 

रु. 249/- 

वीजा क्रसगे्नचर रु. 299/- 
 

हरवलेल्या कार्डचे  शून्य 

चाजड स्लिप क्रवनांती शुल्क रु. 200/- 

तातु्परती वाढ  

(युक्रनयन एमएसएमईसाठी लागू नाही) 

रु. 200/- प्रते्यक व्यवहारावर 

 

हॉट क्रलस्लस्टांग शुल्क शून्य 

क्रकमान देय रक्कम असल्यास हॉट क्रलस्लस्टांग 

शुल्क (एमएर्ी) क्रदले जात नाही 

रु. 200/- 

क्रशल्लक चौकशी शुल्क 

 

युक्रनयन िँकेच्या एटीएमवर - शून्य 

इतर िँकेच्या एटीएममधे्य - रु. 20/- 

िीन क्रपन शुल्क शून्य 

चेक ररटनड  शुल्क रु. 250/- 

ओवर क्रलक्रमट शुल्क ओवर क्रलक्रमट रकमेच्या 2.5%, 

क्रकमान रु. 250/- 

क्रवदेशी चलन माकड अप शुल्क 3% 

ईांधन अक्रधिार माफ  ए. प्रक्रत मक्रहना 1% क्रकां वा रु. 100/- पयंत  

(युक्रन-कािडन कार्ड वगळता) 

िी. युक्रन यन युक्रन -कािडन कार्डसाठी 

एचपीसीएल आउटलेट्स वर रु. 200/- 

आक्रि यापेक्षा अक्रधकच्या व्यवहार  

मूल्यावर प्रक्रत क्रिक्रलांगमधे्य  1% क्रकां वा रु. 

100/- पयंत  सूट देण्यात येईल  

रेले्व व्यवहार शुल्क  1.5% + आयआरसीटीसी शुल्क 

उशीरा पेमेंट शुल्क ए. रु. 25000/- थकिाकीसाठी रु. 200/- 

िी. रु. 25,000/- पेक्षा जास्त थकिाकीसाठी 

रु. 500/- 
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३ मक्रहन्याांहून अक्रधक काळासाठीचे  

क्रववरिपत्र 

रु. 50/- प्रक्रत क्रववरि  

 

ईएमआय सुनर्धव 

दाक्रगन्याांची खरेदी, एटीएममधून पैसे काढिे आक्रि पीओएस, पेटर ोल पांपावर रोख रक्कम 

इांधन खरेदी आक्रि िार व्यवहार वगळता, कार्डधारक रु. ५,०००/- आक्रि त्यापेक्षा अक्रधक  

रकमेवरील सवड व्यावसाक्रयक व्यवहाराांवर ईएमआय सुक्रवधा क्रमळू शकते. या सुक्रवधेच्या लाि  

३/६/९/१२ मक्रहन्याांसाठी घेता येईल. या सुक्रवधेचे शुल्क खालीलप्रमािे आकारले जाईल. 

 

व्याज दर क्रशल्लक कमी करण्यावर 16% प्रक्रत वषड 

प्रक्रिया शुल्क 2% क्रकां वा क्रकमान रु. 200/- और कमाल  

रु. 1000/-  

प्री-क्लोजर शुल्क थक्रकत रकमेच्या 2% 

 

वरील सवड शुल्क आक्रि प्रिार जीएसटी व्यक्रतररक्त आहेत. 

वरील शुल्क िदलू शकतात. नवीनतम शुल्काांसाठी, कृपया आमच्या वेिसाइटला 

https://unioncards.unionbankofindia.co.in/ िेट द्या  

 

व्यवज-मुक्त (गे्रस) कवलवर्धी : 

व्याजमुक्त कजाडचा कालावधी 20 ते 50 क्रदवसाांपयंत असू शकतो. तथाक्रप, हे केवळ क्रकरकोळ 

खरेदीवर लागू आहे आक्रि मागील मक्रहन्याची क्रशल्लक पूिड िरल्यास. एटीएम मधून रोख 

पैसे काढण्यासाठी (रोख अक्रिम) कोिताही व्याजमुक्त वाढीव कालावधी नाही. 

 

नर्त्त शुल्क  

जर क्रकमान देय रक्कम (एमएर्ी) देय 

तारखेपयंत िरल्यास 

2.50% प्रक्रत मक्रहना  / 30% वाक्रषडक आधारावर 

जर क्रकमान देय रक्कम (एमएर्ी) देय 

तारखेपयंत नाही िरल्यास 

2.95% प्रक्रत मक्रहना / 35.4% वाक्रषडक आधारावर 

 

नर्त्त शुल्क गििव (व्यवख्यवत्मक उदवहरि): 

जर िेक्रर्ट कार्डधारक त्याच्या देय तारखेला आपली थकिाकी पूिड िरण्यात अयशस्वी झाला, 

तर कार्डधारकाला कोिताही वाढीव कालावधी नसेल आक्रि माक्रसक व्याजदराने शुल्क 

आकारले जाईल. 

रोख पैसे काढण्यासाठी (कॅश अॅर्व्हान्स), कोिताही अक्रतररक्त कालावधी नाही आक्रि पैसे 

काढण्याच्या तारखेपासून व्याज देय आहे.  

 

 

https://unioncards.unionbankofindia.co.in/


              सर्वात महत्ववचे नियम आनि अटी (एमआईटीसी) 

Page 5 of 15 

 

Classification: Internal 

उदवहरि : 

प्रते्यक मक्रहन्याच्या 25 तारखेला क्रिक्रलांग तारीख  मानुन 

व्यवहार कालावधी: 25 ऑगस्ट 22 ते 24 सप्टेंिर 22  

क्रिक्रलांग तारीख: 25 सप्टेंिर 22 आक्रि देय तारीख: 15 ऑक्टोिर 22 (क्रिक्रलांग तारखेनांतर 20 

क्रदवस) 

 

व्यवहाराची तारीख  व्यवहाराचा तपशील रक्कम  

30-08-2022 क्रकरािा 5000 Dr 

10-09-2022 ई-कॉम 10000 Dr 

  

 25 ऑगस्ट 22 पासून पूवीची कोितीही क्रशल्लक ठेवली गेली नाही असे गृहीत धरून, 25 

          सप्टेंिर'22 रोजी  वु्यत्पन्न केलेले क्रववरि रू. 15000/- क्रशल्लक दाखवते. एमएर्ी @ 5% रु.  

          750/- असेल ज्याची देय तारीख  15 ऑक्टोिर 22 राहील. 

 

1. जर रु. 15,000/- ची सिंपूिा थकर्वकीची रक्कम देय तवरखेलव नकिं र्व त्यवपूर्ी म्हिजे 

15 ऑक्टो '22 रोजी भरल्यवस, कोितेही नर्त्त शुल्क आकवरले जविवर िवही. 

2. जर एमएिीची  देय तवरखेलव नकिं र्व त्यवपूर्ी नदलेलव असेल तर: 
 

एमएर्ी रु. 750/- 15 ऑक्टोिर, 22 रोजी िँक क्रशल्लक वर  @ 2.50% दरमहा दराने 

फायनान्स चाजेस िरले अथाडत रु. 14,250/- वर एक मक्रहण्यासाठी 2.50% 

 
 

               25 ऑक्टोिर'22 रोजी वु्यत्पन्न केलेले क्रववरि मधे एकूि थकिाकी रु.14,670.37 (म्हिजे 

               रु. 14250 + रु. 356.25 व्याजाची रक्कम + रु. 64.12GST] आक्रि MAD रु. 14670.37/- 

               वर 5% म्हिजेच रु.740/- (पुढील 10 वषांपयंत पूिड देय असेल). 

 

3. जर एमएिीची  देय तवरखेलव नकिं र्व त्यवपूर्ी नदलेलव िसेल तर: 

िँक एकूि देय रकमेवर दरमहा 2.95% दराने क्रवत्त शुल्क आकारेल, म्हिजे रु. 15000/- 

एका मक्रहन्यासाठी @ 2.95% आक्रि क्रवलांि पेमेंट फी रु. 200/- शुल्क आकारले जाईल. 

 

    25 ऑक्टोिर '22 रोजी वु्यत्पन्न केलेल्या क्रववरि पत्रात एकूि थकिाकी असलेली  

              रु.15,758.15 [म्हिजे रु. 15000 + रु. 442.50 व्याजाची रक्कम + रु. 79.65 GST + रु. 

              200  क्रवलांि शुल्क रु. 36 GST आक्रि MAD @ 5% Rs.15,758.15 वर म्हिजेच Rs.790/- 

              (पुढील 10 पयंत पूिड). 
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र्ी. पैसे कवढण्यवची मयवादव 

I. िेक्रर्ट क्रलक्रमट आक्रि कॅश अॅर्व्हान्स क्रलक्रमट िँक स्वतः च्या क्रववेकाक्रधकाराने ठरवेल आक्रि 

कार्डधारकाला कळवली जाईल.  

II. िेक्रर्ट क्रलक्रमट कार्डधारकाला उपलब्ध असलेली रक्कम कोित्याही वेळी आक्रि कार्डधारका द्वारे 

पूवी केलेले कोितेही व्यवहार क्रवचारात घेतल्यानांतर िेक्रर्ट मयाडदेची न वापरलेली रक्कम असेल 

परां तु त्या तारखेला प्रक्रियासाठी िँकद्वारे प्राप्त झाले नाही. 

III. िँकेच्या धोरिात्मक मागडदशडक तत्त्ाांनुसार उत्पन्नाच्या पुराव्याच्या आधारावर िँक क्रतच्या 

क्रववेकिुद्धीनुसार नूतनीकरि, िेक्रर्ट मयाडदेत वाढ / कपात / रोख आगाऊ मयाडदा क्रवचारात घेऊ 

शकते. 

IV. िेक्रर्ट कार्ड रद्द केल्यावर एकूि मयाडदा सांपुष्टात येईल. क्रव 

V. कार्डच्या सवड प्रकाराांसाठी रोख पैसे काढण्याची मयाडदा खालीलप्रमािे आहे. 

 

वीजा गोल्ड कार्ड मयाडदेच्या 20% 

रूपे पे्लक्रटनम/ वीजा पे्लक्रटनम/ जेसीिी हेल्थ कार्ड मयाडदेच्या 30% 

रुपे सेलेक्ट / वीजा क्रसगे्नचर/ युक्रनयन युक्रन-कािडन / जेसीिी वेलनेस कार्ड मयाडदेच्या 40% 

युक्रनयन एमएसएमई/वीजा कॉपोरेट क्रिजनेस कार्ड रोख पैसे काढण्याची 

परवानगी नाही 

 

सी. नर्नलिंग 

िेक्रर्ट कार्ड क्रविाग दर मक्रहन्याच्या 25 तारखेला कार्डधारकाने क्रदलेल्या नोांदिीकृत ई-मेल आयर्ीवर 

क्रिल पाठवेल. कार्डधारकाांना क्रिले पाठक्रवली जातात जेव्हा (1) कार्ाडवर व्यवहार झालेले असेल (2) 

कार्डवर थकिाकी असेल  आक्रि (3) कार्डवर िेक्रर्ट क्रशल्लक असेल. 

 

i. क्रिलाची रक्कम िरण्याची देय तारीख पुढील मक्रहन्याची 14वी /15वी तारीख असेल, म्हिजे 

क्रिक्रलांगच्या तारखेपासून 20 क्रदवस असेल. 

 

II. क्रिल तपशील शोधण्यासाठी कार्डधारक 24x7 राष्टर ीय टोल-फ्री िमाांक 1800-425 1515क्रकां वा 

     फोन नांिर    040-24683219/3210/3220 द्वारे क्रकां वा कायाडलयीन वेळेत िँकेला सांपकड  करू 

     शकता. 

Iii.  क्रिल न क्रमळाल्याने कराराअांतगडत कार्डधारकाचे दाक्रयत्व क्रकां वा दाक्रयत्व सांपुष्टात येिार नाही.  

     कार्डधारकाांनी कार्ड वापर/चाजड स्लिपच्या आधारे क्रकां वा वरील िमाांकाांवर क्रकां वा मोिाइल  

     अॅपद्वारे (युक्रनयन िेक्रर्ट कार्ड अॅप/व्योम) क्रिलाच्या रकमेची चौकशी करून क्रिले सेटल करिे 

     अपेक्रक्षत आहे 

Iv   रोलओव्हर के्रनिट सुनर्धव: क्रिलामधे्य दशडक्रवल्याप्रमािे कार्डधारक "क्रकमान देय रक्कम" 

           (MAD) साठी क्रवकल्प क्रनवरू् शकता. MAD एकूि देय रकमेच्या 5% आहे,  क्रकमान रु. 100/- 

          आक्रि मागील मक्रहन्याचा थकिाकी MAD, जर असेल तर आक्रि मक्रहन्यादरम्यान देय ईएमआई. 

      v    जर देय तारखेला क्रकां वा त्यापूवी फक्त MAD िरले असेल तर, थकिाकीची रक्कम पुढील  

           मक्रहन्यात रोलओवर केले जाईल. रोलओव्हर क्रशल्लक वर वरीलप्रमािे शुल्क आनि हेि 

           चवजेस अांतगडत नमूद केल्याप्रमािे क्रवत्त शुल्क आकारले जाईल. 
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   Vi     कार्डधारक एकूि देय रक्कम क्रकां वा MAD क्रकां वा MAD आक्रि एकूि देय रक्कम याांच्यातील  

           कोितीही रक्कम िरण्यास मोकळे आहे. 

 

   Vii  अॅर् ऑन कार्डच्या वापरामुळे क्रनमाडि होिाऱ्या देयतेची जिािदारी केवळ प्राथक्रमक आहे 

         कार्डधारकाची राहील. 

  Vii  प्रते्यक मक्रहन्याला फक्त क्रकमान रक्कम िरल्यास थकिाकीवर पररमािी चिवाढ व्याजसह 

          अनेक महीने / वषाडचा परतफेर् कालावधी क्रमळेल.  

 

पेमेंट पद्धत 

I. िेक्रर्ट कार्ड क्रिलाांचे पेमेंट युक्रनयन िँक ऑफ इांक्रर्याच्या सवड शाखाांमधील काउांटरवर रोख 

     क्रकां वा चेक क्रकां वा इतर कोित्याही िँकेच्या चेक/र्ीर्ी स्वरूपात स्वीकारले जाऊ शकते. 

 

II. िाहक त्याच्या क्रलांक केलेल्या सक्रिय खात्याांमधून "एकूि क्रिल रक्कम" क्रकां वा "क्रकमान देय  

     रक्कम" िरण्यासाठी स्थायी सूचना/ऑटो रे्क्रिटचा पयाडय क्रनवरू् शकतो. देय तारखेला स्थायी 

     सूचना अांमलात आिण्यासाठी अशा सक्रिय खात्याांमधे्य पुरेशी क्रशल्लक राखली पाक्रहजे. 

 

III. ज्या कार्डधारकाांनी इांटरनेट िँक्रकां ग सुक्रवधेचा पयाडय क्रनवर्ला आहे ते  

      https://www.unionbankonline.co.in वर लॉग इन करू शकतात आक्रि उपलब्ध 

      पयाडयाद्वारे पेमेंट करू शकतात. 

 

IV. िेक्रर्ट कार्डधारक इतर कोित्याही िँकेतून NEFT/IMPS द्वारे देखील पैसे देऊ शकतात. 

     अशा कार्डधारकाांनी त्याांच्या िँकेला िेक्रर्ट कार्ड िमाांकासह खालील तपशील देिे आवश्यक 

     आहे: 
 

लािाथी िँकेचे नाव     : युक्रनयन िँक ऑफ इांक्रर्या 

शाखेचे नाव      : िेक्रर्ट कार्ड आक्रि एमएिी क्रविाग 

IFSC कोर्       : UBIN0807826 

लािाथी खाते िमाांक     : 16 अांकी िेक्रर्ट कार्ड िमाांक 

लािाथीचे नाव             : युक्रनयन िँक िेक्रर्ट कार्ड आक्रि एमएिी क्रविाग 

पे्रषकाची माक्रहती     : मोिाईल नांिर आक्रि ई-मेल आयर्ी 

 

पेमेंट यूपीआई आक्रि पेमेंट गेटवे द्वारे देखील केले जाऊ शकते. 

यूपीआई द्वारे पेमेंटसाठी व्हचु्यडअल पेमेंट अॅर्र ेस (वीपीए) खालील वाक्यरचना असेल: 

cc<XXXXXXXXX>@ubicard; जेथे <xxxxxxxx> िेक्रर्ट कार्ड िाहक आयर्ी आहे. 

 

V. धनादेशाचा अनादर झाल्यास क्रकां वा अपुऱ्या क्रशलकीमुळे क्रकां वा इतर कोित्याही कारिामुळे 

स्थायी सूचना अांमलात न आल्यास, लागू चेक ररटनड चाजेस आक्रि सेवेच्या व्यक्रतररक्त िँक 

क्रनगोक्रशएिल इनु्स्ट्रमेंट्स कायद्याच्या कलम 138 अांतगडत योग्य कारवाई सुरू करण्याचा 

अक्रधकार राखून ठेवतो. 

VI. माक्रसक क्रिलानुसार देय रकमेपेक्षा जास्त रक्कम कार्डधारकाने िरल्यास, कार्डधारक िेक्रर्ट 

क्रशल्लकवर कोितेही व्याज क्रमळवण्यास पात्र होिार नाही. ही रक्कम पुढील माक्रसक 

क्रिलामधे्य देय रकमेच्या तुलनेत समायोक्रजत केली जाईल. 
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VII. पत्ता, नोांदिीकृत मोिाइल िमाांक, लँर्लाइन िमाांक क्रकां वा ई-मेल आयर्ीमधे्य िदल झाल्यास, 

कार्डधारकाांना क्रवनांती करण्यात येते की त्याांनी तािर्तोि िँकेला प्रिावी सांपे्रषिासाठी 

िदलाची माक्रहती द्यावी. 

 

VIII. क्रिक्रलांग क्रववाद: कार्डधारक क्रिल देय तारखेपूवी कोित्याही क्रवसांगतीिद्दल िँकेला सूक्रचत 

करत नाही तोपयंत, माक्रसक क्रिलातील सवड सामिी योग्य आहे आक्रि कार्डधारकाने 

स्वीकारली आहे असे मानले जाईल. लेखी तिार क्रमळाल्यावर, िँक VISA/NPCI क्रववाद 

क्रनराकरि प्रक्रियेनुसार रीतसर तपास करेल आक्रि कोितीही सामिी क्रवसांगती दुरुस्त 

करेल. 

  

कार्डधारक खालीलपैकी कोित्याही माध्यमातून कोित्याही शांका क्रकां वा तिार क्रनवारिासाठी िँकेकरे् 

सांपकड  साधू शकतो: 

 

1) 24x7 टोल फ्री िमाांक: 1800-425-1515 

2) 040-24683210/3219/3220 (कायाडलयीन वेळेत िाहक सेवा अक्रधकाऱ्याकरू्न) 

3) ई-मेलद्वारे: ccdhelpdesk@unionbankofindia.bank 

4) कार्डधारकाला वाजवी वेळेत प्रक्रतसाद न क्रमळाल्यास, कार्डधारक िेक्रर्ट कार््डस आक्रि एमिीए  

    क्रविाग, युक्रनयन िँक ऑफ इांक्रर्या, युक्रनयन िँक क्रिस्लल्डांग, सुलतान िाजार, हैदरािाद या फोन नांिर 

    040-24683209 क्रकां वा ईमेल आयर्ीवर कॉल करून सांपकड  साधू शकतो:  

    ccd.grievances@unionbankofindia.bank वर ईमेल पाठवून िेक्रर्ट कार्ड आक्रि एमिीए 

    क्रविागाच्या तिार क्रनवारि अक्रधकाऱ्याशी सांपकड  साधा. 

 

िी.िीफॉल्टच्यव र्वर्तीत 

कोित्याही कार्डधारकाची क्रर्फॉल्टर म्हिून तिार करण्यापूवी, िँकेने अशा कार्डधारकाची क्रर्फॉल्टर 

म्हिून तिार करण्याच्या इराद्याची सूचना देिारा सात क्रदवसाांचा कालावधी जारी केला जाईल. 

 

जर कार्डधारक, क्रर्फॉल्टर म्हिून नोांदवल्यानांतर, थकिाकीची पुतडता करत असेल, तर िँक 

थकिाकीच्या सेटलमेंटच्या तारखेपासून 30 क्रदवसाांच्या आत स्लस्थती अद्यतक्रनत करेल. 

 

नर्शेष उले्लख खवती (एसएमए) 

क्रनयामक मागडदशडक तत्त्ाांनुसार, िँकाांना उप-मालमते्तच्या शे्रिीनुसार क्रवशेष उले्लख खाते (एसएमए) 

म्हिून तिाविस्त खाती ओळखिे आवश्यक आहे. 

 

एसएमए ला मुद्दल क्रकां वा व्याज पेमेंट क्रकां वा इतर कोितीही रक्कम पूिड क्रकां वा अांशतः  थकीत आहे की 

नाही या आधारावर वगीकृत केली जाते:- 

 

एसएमए 0 (पेमेंट देय तारखेपासून 30 क्रदवसाांपयंत) 

एसएमए 1 (देय तारखेपासून 30 क्रदवसाांच्या पुढे आक्रि 60 क्रदवसाांपयंत) 

एसएमए 2 (देय तारखेपासून 60 क्रदवसाांच्या पुढे आक्रि 90 क्रदवसाांपयंत) 
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िॉि-परफॉनमिंग अॅसेट (एिपीए) 

तपक्रशलाांमधे्य नमूद केल्याप्रमािे, देय तारखेपासून नव्वद (90) क्रदवसाांच्या आत एमएर्ी न िरल्यास, 

िेक्रर्ट कार्ड खाते एनपीए म्हिून मानले जाईल. 

 

पेमेंट क्रर्फॉल्ट झाल्यास, कार्ड खात्यातील थकिाकी िरण्यासाठी कार्डधारकाला वेळोवेळी टेक्रलफोन, 

एसएमएस, ई-मेलद्वारे स्मरिपते्र पाठवली जातात. िँक कमडचारी आक्रि/क्रकां वा तृतीय पक्ष देय रक्कम 

स्मरि करून देण्यासाठी, पाठपुरावा करण्यासाठी आक्रि पुनप्राडप्त करण्यासाठी कार्डधारकाशी 

वैयस्लक्तकररत्या सांपकड  साधतील. अशा प्रकारे क्रनयुक्त केलेला कोिताही तृतीय पक्ष कजडदातासाठी 

उक्रचत व्यवहार सांक्रहतेचे पूिडपिे पालन करेल. क्रर्फॉल्ट झाल्यास कार्डधारक/कायदेशीर वारसाांवर 

कायदेशीर कारवाई करण्याचा अक्रधकार िँकेने राखून ठेवला आहे. 

 

खालीलपैकी एक क्रकां वा अक्रधक प्रकरिे र्ीफॉल्ट मानली जातील आक्रि िँक स्वतः च्या क्रववेकिुद्धीनुसार 

िेक्रर्ट कार्ड सुक्रवधा मागे घेऊ शकते. 

 

• कार्डधारक क्रवक्रहत कालावधीत िँकेची देय रक्कम िरण्यात अपयशी ठरतो. 

• िेक्रर्ट कार्ड अजड/करारानुसार कार्डधारक त्याच्या जिािदाऱ्या पूिड करण्यात अयशस्वी ठरतो. 

• कार्डधारकाने केलेले कोितेही ररपे्रझेंटेशन, चुकीचे, खोटे क्रकां वा अपूिड असल्याचे क्रसद्ध झाल्यास,  

  िँकेला सिक्रमट केलेले उत्पन्न आक्रि/क्रकां वा फोटो आक्रि पत्त्याच्या ओळख दस्तऐवजाांसह परां तु इतकेच 

  मयाडक्रदत नाही. 

• जर क्रकमान देय रक्कम क्रकां वा एकूि देय रक्कम न िरल्यास, िेक्रर्ट कार्डधारकाची र्ीफॉल्ट स्लस्थती  

   क्रसक्रिलCIBIL क्रकां वा िाररिैंक RBI ने मांजूर केलेल्या इतर िेक्रर्ट माक्रहती कां पनीला कळवली जाईल. 

• जर कार्डधारकाने िँकेच्या पूिड समाधानी थकिाकीची पुतडता केली तर, थकिाकी पूिड केल्याच्या 

  तारखेपासून 30 क्रदवसाांच्या आत र्ीफॉल्ट स्लस्थती अहवाल मागे घेतला जाईल. 

• कार्डधारकाचा मृतू्य झाल्यास, कायदेशीर वारसाांवर कारवाई करण्याचा अक्रधकार िँकेकरे् आहे. 

 

नर्मव कर्रेज 

गट वैयस्लक्तक अपघात क्रवमा कव्हरेज िेक्रर्ट कार्डधारकाांसाठी खाली तपशीलवार उपलब्ध आहे, 

ज्याचा प्रीक्रमयम फक्त कार्डधारकाांनी िरावा. 
 

क्र.सिं. रे्ररएिं ट अपघवती मृतू्य नर्मव सिंरक्षि ( रु.) 

1 वीजा गोल्ड / वीजा क्लाक्रसक 5,00,000 

2 वीजा पे्लक्रटनम 10,00,000 

3 वीजा क्रिजनेस पे्लक्रटनम शून्य 

4 वीजा क्रसगे्नचर 30,00,000 

5 रुपे पे्लक्रटनम 10,00,000 

6 युक्रनयन युक्रन-कािडन 

(रुपे पे्लक्रटनम वेररएां ट) 

10,00,000 

7 रुपे सेलेक्ट 30,00,000 

 

वरील व्यक्रतररक्त, सध्या एनपीसीआई रुपे NPCI RuPay कार्डधारकाांना खालील मोफत अपघाती मृतू्य 
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क्रवमा सांरक्षि देत आहे, म्हिजे प्राथक्रमक आक्रि अॅर्-ऑन कार्डसाठी प्रीक्रमयम एनपीसीआई NPCI द्वारे 

वहन केला जाईल. 

 

क्र.सिं. रे्ररएिं ट अपघवती मृतू्य नर्मव सिंरक्षि ( रु।) 

1 रुपे पे्लक्रटनम 2,00,000 

2  युक्रनयन युक्रन-कािडन 

(रुपे पे्लक्रटनम वेररएां ट) 

10,00,000 

3 रुपे सेलेक्ट 10,00,000 
 

 क्रवमा रक्कम, प्रीक्रमयम, पॉक्रलसी टमड, पॉक्रलसी प्रदात्यासह वेळोवेळी िदलू शकतात. नवीनतम 

 तपशीलाांसाठी कृपया आमच्या िेक्रर्ट कार्ड वेिसाइटला  

        https://unioncards.unionbankofindia.co.in/  िेट द्या. 

अपघवती मृतू्य नर्मव सिंरक्षि आनि देय प्रीनमयमचे तपशील : 

i  दावे सैटल करताना िँक आपल्या क्रववेकिुद्धीनुसार कार्डधारकाची कार्ड खात्यातील त्याच्या सवड 

   थकिाकीच्या आक्रि मृत कार्डधारकाशी सांिांक्रधत इतर कोितीही कजे आक्रि आगाऊ रक्कमसाठी 

   क्रवमा दावे समायोक्रजत केले  जाईल. 

II. िँक ही केवळ क्रवमा दाव्याांची पुतडता करण्यासाठी एक सुक्रवधादाता आहे आक्रि पॉक्रलसीच्या अटी व 

    शतींनुसार कोित्याही दाव्याचे क्रनराकरि क्रवमा कां पनीच्या क्रववेकिुद्धीनुसार आहे. दाव्याच्या 

    क्रनपटारामधील कोिताही वाद क्रवमा कां पनीच्या क्रववेकिुद्धीनुसार आहे, तथाक्रप, पॉक्रलसीच्या 

    अटी ांनुसार आक्रि िँक या प्रकरिात कोितीही जिािदारी क्रकां वा दाक्रयत्व स्वीकारत नाही. 

iii िेक्रर्ट कार्ड सक्रिय केल्याच्या तारखेला िँक िेक्रर्ट कार्डधारकाच्या खात्यातून प्रीक्रमयम रे्क्रिट 

    करेल आक्रि म्हिून, िेक्रर्ट कार्डधारकाच्या खात्यातून प्रीक्रमयम रे्क्रिट केल्याच्या तारखेपासून 

    कार्डधारक सांरक्रक्षत केला जाईल. 

iv प्रदान केलेले अपघाती क्रवमा सांरक्षि कार्डधारकाला तोपयंत उपलब्ध असेल जोपयंत कार्डधारक 

    िँकेचा कार्डधारक आहे आक्रि त्याचे कार्ड खाते "सक्रिय" स्लस्थतीत राहते. 

v.  रुपे RuPay वेररएां टसाठी, एनपीसीआईNPCI द्वारे ऑफर केलेल्या क्रवमा सांरक्षिाचा दावा  

    करण्यासाठी पात्र होण्यासाठी, कार्डधारकाने कोित्याही POS/e-com ला िेट देिे आवश्यक आहे, 

    दोन्ही आांतर- िँक (िँकेच्या आत) आक्रि आांतर-िँक (िँकेिाहेर) म्हिजे ऑन-अस या ऑफ-अस 

     क्रकमान एक यशस्वी रुपे RuPay कार्ड पे्रररत आक्रथडक व्यवहार रुपे RuPay कार्डधारकाने 

     अपघाताच्या तारखेसह अपघाताच्या तारखेच्या 30 क्रदवस अगोदर केले पाक्रहजे. 

Vi   इचु्छक कार्डधारक नॉक्रमनीचे तपशील उदा. नामक्रनदेक्रशत व्यक्तीचे नाव, नामक्रनदेक्रशत व्यक्तीचे वय 

      आक्रि कार्डधारकाशी असलेले सांिांध स्पष्टपिे लेखी क्रकां वा क्रर्क्रजटल माध्यमात प्रदान करून  

      अपघाती मृतू्य क्रवमा सांरक्षि क्रनवरू्न करू शकतात. 

 

ई. समवप्ती (टनमािेशि) / निरस्तीकरि (ररर्ोकेशि) 

 

i कार्डधारक िँकेला लेखी क्रकां वा समक्रपडत ई-मेल आयर्ी, आईवीआरएस IVRS क्रकां वा एसएमएसद्वारे 

 नोटीस देऊन कधीही करार रद्द करू शकतो. कार्ड खात्यात एकूि देय रक्कम िरल्यानांतरच समाप्ती 

 प्रिावी होईल. 

II. िेक्रर्ट कार्ड रद्द करण्यासाठी, कार्डधारक आमच्या 

    https://unioncards.unionbankofindia.co.in/ या वेिसाइटला देखील िेट देऊ शकतात. 

iii कार्डधारकाचा मृतू्य क्रकां वा क्रदवाळखोरी झाल्यावर हा करार सांपुष्टात येईल आक्रि कार्डधारकाचा मृतू्य  

https://unioncards.unionbankofindia.co.in/
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    क्रकां वा क्रदवाळखोरी झाल्यावर कार्ाडवरील सांपूिड थकिाकी तािर्तोि वसूल करण्याचा िँकेला  

    अक्रधकार असेल. 

iv िँक आपल्या क्रववेकिुद्धीनुसार कोित्याही वेळी करार सांपुष्टात आिू शकते आक्रि कोितेही कारि 

    न देता आक्रि पूवड सूचना न देता कार्डचा वापर प्रक्रतिांक्रधत करू शकते. मात्र, अशा कारवाईिाित 

    कार्डधारकाला कळवले जाईल. 

v. कार्ड सांपुष्टात येण्यापूवी क्रकां वा रद्द करण्यापूवी प्राथक्रमक कार्ड/अ ॅर्-ऑन कार्डच्या वापरासाठी 

    लागिाऱ्या सवड शुल्काांसाठी कार्डधारक जिािदार असेल. 

vi िेक्रर्ट कार्ड एक वषाडपेक्षा जास्त कालावधीसाठी वापरले नसल्यास, कार्डधारकाला सूक्रचत 

    केल्यानांतर कार्ड िांद करण्याची प्रक्रिया सुरू केली जाते. 30 क्रदवसाांच्या कालावधीत  

    कार्डधारकाकरू्न कोिताही प्रक्रतसाद न क्रमळाल्यास, कार्ड खाते िांद केले जाते, जर सवड देय रक्कम 

    कार्डधारकाने िरली असेल. 

 

एफ. कविा हरर्िे/चोरी/गैरर्वपर: 

i..कार्ड हरवल्यास क्रकां वा चोरीला गेल्यास, कार्डधारकाने फोन क्रकां वा ई-मेल/एसएमएस/मोिाइल 

अॅपद्वारे िँकेला त्वररत कळवावे. 

टेक्रलफोन टेक्रलफोन 24x7 राष्टर ीय टोल-फ्री नांिर -1800 425 1515 क्रकां वा फोन नांिर 

040-24683210 क्रकां वा 24683220 

ईमेल ccdhelpdesk@unionbankofindia.bank  वर ईमेल करा 

 

एसएमएस 

नोांदिीकृत मोिाईल िमाांकावरून 7836884400 वर खालीलप्रमािे 

एसएमएस पाठवा:- 

CARDLOST<space>XXXX (जेथे XXXX िेक्रर्ट कार्ड नांिरचे शेवटचे 4 

अांक दशडक्रवते) 

 

ii.      कार्डधारकाने पोक्रलसाांकरे् तिार/प्रथम माक्रहती अहवाल (एफआयआर) नोांदवावा आक्रि त्याची 

         एक प्रत िँकेला अजड/सूचनासोित जोर्ावी. 

iii      जोपयंत िँकेला सूचना/सांपे्रषि क्रमळत नाही, तोपयंत कार्डधारक कार्डवर आकारण्यात 

         येिाऱ्या सवड व्यवहार शुल्काांसाठी जिािदार असतो. 

iv.      कार्डधारकाला कार्ड क्रमळालेले नाही क्रकां वा त्याच्या कार्डचा इतराांकरू्न गैरवापर होत 

         असल्याचा क्रवश्वास ठेवण्याचे कोितेही कारि असल्यास, कार्डधारकाने त्वररत िँकेला लेखी  

         कळवावे. 

    v   कार्डधारकाच्या क्रनष्काळजीपिामुळे नुकसान झाल्यास सांपूिड नुकसान कार्डधारक सहन करेल, 

         उदा. कार्डधारकाने पेमेंट िेर्ेंक्रशयल्स क्रकां वा खाते/व्यवहार तपशील शेअर केले आहेत, उदा. 

         इांटरनेट िँक्रकां ग वापरकताड आयर्ी आक्रि क्रपन, िेक्रर्ट कार्ड क्रपन/ओटीपी क्रकां वा िाहक उपकरिे 

         मालवेअरवर अयोग्य सुरके्षमुळे मोिाइल/लॅपटॉप/रे्स्कटॉपवर /टर ोजन क्रकां वा क्रफक्रशांग/क्रवक्रशांग 

         हल्ला. हे फसविूक करिाऱ्याांनी क्रसम क्रनस्लिय केल्यामुळे देखील होऊ शकते. अशा  

         पररस्लस्थतीत, कार्डधारकाने िँकेला अनक्रधकृत व्यवहाराचा अहवाल क्रदल्याक्रशवाय, सांपूिड तोटा 

         सहन करावा लागतो. 

vi       कोित्याही क्रववाक्रदत व्यवहाराची चौकशी झाल्यास कार्डधारकाने िँक / कायद्याची 

         अांमलिजाविी करिाऱ् या अक्रधकाऱ्याांना पूिड सहकायड करावे. 

 

mailto:ccdhelpdesk@unionbankofindia.bank
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जी. तक्रवर निर्वरि आनि भरपवई फे्रमर्का  

कार्डधारक खालीलपैकी कोित्याही माध्यमातून कोित्याही शांका क्रकां वा तिार क्रनवारिासाठी िँकेकरे् 

सांपकड  साधू शकतो: 

i  24x7 टोल फ्री िमाांक: 1800-425-1515 

II.  040-24683210/3219/3220 (कायाडलयीन वेळेत िाहक सेवा अक्रधकाऱ्याकरू्न) 

iii  ccdhelpdesk@unionbankofindia.bank वर ई-मेलद्वारे 

iv  िेक्रर्ट कार्ड आक्रि एमएिी क्रविाग, युक्रनयन िँक ऑफ इांक्रर्या, सुलतान िाजार, कोटी, 

           हैदरािाद - 500095, तेलांगिा, िारत. 

v.  कार्डधारकाला वाजवी वेळेत प्रक्रतसाद न क्रमळाल्यास, कार्डधारक िेक्रर्ट कार्ड आक्रि एमएिी 

           क्रविाग, युक्रनयन िँक ऑफ इांक्रर्या, सुलतान िाजार, कोटी, हैदरािाद येथील तिार क्रनवारि 

           अक्रधकाऱ्याशी ०४०-२४६८३२०९ या फोन नांिरवर सांपकड  साधू शकतो क्रकां वा  

           ccd.grievances@unionbankofindia.bank वर ई-मेल पाठवू शकता. 

  

िँकेने प्रदान केलेल्या सेवाांमधील कमतरतेमुळे िाहकाांना झालेल्या कोित्याही थेट पररमािपात्र आक्रथडक 

नुकसानािाित िँकेला नुकसानिरपाई धोरि, तिार क्रनवारि धोरि आक्रि िाहक हक्क धोरिाद्वारे 

मागडदशडन केले जाईल. नुकसानिरपाई धोरिानुसार िाांक्रधलकी ही कोित्याही अक्रधकाराांवर पूवडिह न 

ठेवता, िँकर-िाहक क्रववादाांच्या क्रनवाड्यासाठी रीतसर स्थापन केलेल्या कोित्याही मांचासमोर िँक 

आपल्या िूक्रमकेचा िचाव करेल. 

 

एच. प्रकटीकरि 

i अजडदार खालीलप्रमािे िँकेला स्पष्टपिे अक्रधकृत करतो 

 

"माझ्या/आमच्या कार्डशी सांिांक्रधत कोितीही माक्रहती वेळोवेळी इतर कोित्याही कार्ड जारीकताड, 

CIBIL क्रकां वा कोित्याही िेक्रर्ट माक्रहती बु्यरो, क्रवत्तीय सांस्था, सहयोगी, सहयोगी क्रकां वा युक्रनयन िँक 

ऑफ इांक्रर्या आक्रि युक्रनयन िँक ऑफ इांक्रर्या याांच्याशी सांलग्न असलेल्या कोित्याही र्ीफॉल्ट क्रकां वा 

पेमेंटसह. क्रवपिन, पर्ताळिी, कार्ड देयाांची वसुली क्रकां वा पाठपुरावा आक्रि आक्रथडक व्यवस्थेची 

कायडक्षमता आक्रि स्लस्थरता सुधारिे यासारख्या उदे्दशाांसाठी कोित्याही तृतीय पक्षाला आक्रि क्रवत्तीय 

प्रिालीची कायडक्षमता आक्रि स्लस्थरता मधे सुधार करण्याकररता खुलासा करण्यासाठी” 

 

एच. प्रकटीकरि 

i. आवेदक स्पष्ट रूप से िैंक को क्रनम्नानुसार प्राक्रधकृत करता है  

"समय-समय पर मेरे/हमारे कार्ड से सांिांक्रधत कोई िी जानकारी क्रजसमें क्रकसी अन्य कार्ड 

जारीकताड, क्रसक्रिल या क्रकसी िेक्रर्ट सूचना बू्यरो, क्रवत्तीय सांस्थान, सहायक, यूक्रनयन िैंक ऑफ 

इांक्रर्या के सहयोगी या सांिद्ध को कोई चूक या िुगतान शाक्रमल है और यूक्रनयन िैंक ऑफ 

इांक्रर्या द्वारा क्रवपिन, सत्यापन, कार्ड की िकाया राक्रश की वसूली या अनुवती कारडवाई जैसे 

उदे्दश्योां हेतु क्रकसी िी तृतीय पक्ष को और क्रवत्तीय प्रिाली की कायडक्षमता और स्लस्थरता में सुधार 

करने के क्रलए खुलासा करने हेतु।“ 
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आई. दवनयत्व र्गळिे 

पूवडगामी गोष्टी ांचा पूवडिह न ठेवता, कार्डधारकाला प्रत्यक्ष क्रकां वा अप्रत्यक्षपिे झालेल्या कोित्याही हानी 

क्रकां वा नुकसानािाित िँक कोित्याही प्रकारे उत्तरदायी असिार नाही - 

क ) िेक्रर्ट कार्डद्वारे खरेदी केलेल्या कोित्याही वसू्त क्रकां वा सेवाांमधे्य कोिताही दोष. 

ख) कोित्याही व्यक्तीद्वारे िेक्रर्ट कार्ड स्वीकारिे क्रकां वा नाकारिे. 

ग) कोित्याही इलेक्टर ॉक्रनक रे्टा टक्रमडनल क्रकां वा कोित्याही सांगिक टक्रमडनल/उपकरिे क्रकां वा सांपे्रषि 

नेटवकड ची खरािी. 

घ) कार्डधारकाव्यक्रतररक्त इतराांनी क्रदलेल्या व्यवहाराच्या सूचना. 

ड़) कोित्याही व्यक्तीने केलेले कोितेही क्रवधान क्रकां वा कार्ड परत करण्याची क्रवनांती करिाऱ्या 

कोित्याही व्यक्तीने सांयुक्तपिे केलेले कोितेही कृत्य. 

च) कार्ड आक्रि कार्ड सांिांक्रधत माक्रहती जसे की कार्ड नांिर, एक्सपायरी रे्ट, कार्डच्या उलट नमूद 

केलेला 3 अांकी CVV नांिर क्रकां वा कार्डधारकाने वन टाइम क्रपन (OTP) अांतगडत तयार केलेला क्रपन क्रकां वा 

पासवर्ड इतराांना देिे. 

छ) िँक कार्डवर छापलेल्या कालिाह्य तारखेपूवी कार्डची मागिी आक्रि अभ्यपडि करण्याचा अक्रधकार 

वापरू शकते, िँक क्रकां वा कोित्याही व्यक्तीद्वारे क्रकां वा इलेक्टर ॉक्रनक रे्टा कॅप्चर टक्रमडनल (EDC क्रकां वा 

PAS) क्रकां वा सांगिक टक्रमडनल क्रकां वा एटीएम द्वारे करने. 

ज) कोितेही कार्ड सांपुष्टात आिण्याच्या िँकेच्या अक्रधकाराचा वापर. 

झ) कार्ड परत ताब्यात घेतल्यामुळे आक्रि कोित्याही व्यापारी आस्थापनेद्वारे/एटीएम/वेिसाइट क्रकां वा 

मेल ऑर्डरद्वारे क्रकां वा कार्डचा सन्मान करण्यास क्रकां वा स्वीकारण्यास नकार क्रदल्याने कोित्याही 

आस्थापनाद्वारे कार्डधारकाचे िेक्रर्ट कॅरेक्टर; आक्रि प्रक्रतष्ठा नुकसानीचा आरोप लाविे. 

ञ) FEMA क्रनयमाांद्वारे क्रकां वा वेळोवेळी जारी केलेल्या RBI मागडदशडक तत्त्ाांनुसार, कार्डधारकाने त्याच्या 

परकीय चलनाचा हक्क ओलाांर्ला आहे क्रकां वा त्याची मयाडदा क्रकां वा पात्रता इ. ओलाांर्ली आहे हे जािून 

िँकेच्या खात्यावर शुल्क नाकारिे. 

ट) कार्डधारकाकरू्न थकिाकीची कोितीही मागिी क्रकां वा िँकेने क्रकां वा िँकेच्या वतीने काम करिाऱ्या 

कोित्याही व्यक्तीने केलेल्या थकिाकीच्या पूतडतेसाठी दावा झाल्यास, कार्डधारक सहमत आहे आक्रि 

स्वीकारतो की अशी मागिी क्रकां वा दावा िदनामी समान स्वरूपाची क्रकां वा कोित्याही प्रकारे 

कार्डधारकाच्या चाररत्र्याला हानीकारक क्रकां वा प्रक्रतकूल प्रिाव होिार नाही. 

ठ) स्लव्हसा / एनपीसीआय कां क्रसयज सेवा क्रकां वा स्लव्हसा / एनपीसीआय क्रकां वा कोित्याही देशातील 

व्यापाऱ्याांद्वारे प्रदान केलेल्या इतर कोित्याही सेवाांद्वारे वेळोवेळी कोित्याही योजनेंतगडत ऑफर केलेली 

क्रकां वा ऑफर केली जािारी कोितीही सूट क्रकां वा रोख; िँक कोित्याही नुकसानीसाठी क्रकां वा कोित्याही 

व्यापारीसाठी जिािदार नाही राहिार. 

र्) चुकीच्या कार्ड तपशीलाांसह पर्ताळिीवर प्रमािीकरि अयशस्वी झाल्यामुळे सांगिक प्रिाली 

क्रकां वा सांपे्रषि नेटवकड द्वारे कोित्याही ऑनलाइन व्यवहाराच्या अक्रधकृततेस नकार देिे. 
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जे. धवरिवनधकवर आनि सेट ऑफचव अनधकवर: 

 

i)  कार्डधारकाच्या िेक्रर्टवर उभ्या असलेल्या सवड रकमेवर आक्रि/क्रकां वा अॅर्-ऑन कार्डधारकाच्या 

िँकेकरे् असलेल्या िेक्रर्टवर उभ्या असलेल्या कोित्याही रकमेवर धारिाक्रधकार, मग तो िँकेकरे् 

असो क्रकां वा िँकेच्या ताब्यात क्रकां वा ताब्यात असो, या कालावधीची पवाड न करता कजड/दाक्रयत्व आक्रि 

सेट ऑफ करण्याचा अक्रधकार राखीव आहे. 
 

II.) िँकेच्या अांतगडत धोरि क्रकां वा वैधाक्रनक क्रकां वा िारतीय ररजवड िैंक मागडदशडक तत्त्ाांनुसार वेळोवेळी 

कोित्याही अटी व शतींमधे्य िदल/िदल करण्याचा अक्रधकार िँक राखून ठेवते. 

iii) वेळोवेळी असे िदल माक्रसक क्रिलाद्वारे क्रकां वा एसएमएसद्वारे क्रकां वा ईमेलद्वारे कळवले जातील आक्रि 

असे िदल कार्डधारकास िांधनकारक असतील. 

iv) कॉपोरेट कार्डच्या िाितीत, थकिाकीसाठी कां पनी पूिडपिे जिािदार आहे. िँकेच्या ताब्यात क्रकां वा 

ताब्यात असलेल्या िँक / क्रसकु्यररटीजसह कां पनीच्या खात्याांमधे्य धारिाक्रधकार / सेट-ऑफ क्रशल्लक 

ठेवण्याचा अक्रधकार िँकेकरे् आहे. 

 

के. नर्नर्ध: 
 

i )कार्डधारकाने जारी केल्याच्या तारखेपासून 30 क्रदवसाांच्या आत कार्ड सक्रिय केले पाक्रहजे, तसे न 

केल्यास िारतीय ररजवड िैंक मागडदशडक तत्त्ाांनुसार कार्ड रद्द केले जाईल. 

II.) िीन क्रपन तयार करण्यासाठी कार्डधारक िँकेची वेिसाइट 

https://unioncards.unionbankofindia.co.in/ क्रकां वा युक्रनयन िेक्रर्ट कार्ड ऐप/व्योम वापरू 

शकतो. 

iii) व्यवहार सूचना प्राप्त करण्यासाठी कार्डधारकाने मोिाईल नांिर आक्रि ई-मेल पत्ता प्रदान केला 

पाक्रहजे. ई-मेल आयर्ी क्रकां वा मोिाईल नांिरमधील कोिताही िदल युक्रनयन िँक ऑफ इांक्रर्याच्या 

कोित्याही शाखेत त्वररत कळवावा. िँकेशी कोिताही पत्रव्यवहार क्रकां वा सांवाद नोांदिीकृत ई-मेल 

आयर्ीवरूनच केला पाक्रहजे. 

iv) युक्रनयन िेक्रर्ट कार्ड अॅप/व्योमद्वारे देशाांतगडत आक्रि आांतरराष्टर ीय व्यवहाराांसाठी कार्डधारक त्याच्या 

एकूि िेक्रर्ट कार्ड मयाडदेत उप-मयाडदा सेट करू शकतो, उदा. ई-कॉम, पीओएस, एटीएम मयाडदा. 

v). कार्डधारकाने फसव्या व्यवहाराांमुळे/कार्डच्या गैरवापरामुळे सांशयास्पद स्वरूपाची असू शकेल 

अशी कोितीही अलटड क्रमळाल्यावर (24x7 टोल फ्री िमाांक 1800 425 1515) तािर्तोि िँकेला 

कळवावे. 

vi) कार्डधारकाने केवळ नामाांक्रकत व्यापारी आस्थापनाांमधे्यच कार्ड वापरावे आक्रि स्लस्कक्रमांग फसविूक 

टाळण्यासाठी कार्ड त्याच्या उपस्लस्थतीत स्वाइप केले आहे याची देखील खात्री करावी. कार्ड रे्टाचा 

गैरवापर क्रकां वा हॅक्रकां ग टाळण्यासाठी कोित्याही प्रकारचे ऑनलाइन व्यवहार केवळ सुरक्रक्षत 

वेिसाइटवर (https:// सह वेिसाइट) केले पाक्रहजेत. 

vii) जेव्हाही कार्डधारक कोिताही ऑनलाइन व्यवहार करतो तेव्हा त्याने हे सुक्रनक्रित केले पाक्रहजे की 

व्यवहार 2 फॅक्टर ऑथेंक्रटकेशन (2FA) ने केला आहे. वेिसाइट अक्रतररक्त पासवर्ड ऑथेंक्रटकेशनसाठी 

प्रॉम्प्प्ट करत नसल्यास, कार्डधारक या सांदिाडत सवड कृती आक्रि पेमेंटसाठी जिािदार असेल. त्यानांतर 

उद्भविाऱ्या कोित्याही वादासाठी िँक जिािदार राहिार नाही. 

viii) कार्डधारकाने कार्ड तपशील, एक्सपायरी रे्ट, CVV नांिर क्रकां वा 2 फॅक्टर ऑथेंक्रटकेशन पासवर्ड 

क्रकां वा OTP क्रवचारिाऱ्या क्रफक्रशांग ई-मेल्सपासून सावध असले पाक्रहजे. 
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ix) वर नमूद केलेल्या अटी व शतींव्यक्रतररक्त, कार्डधारकाांना योग्य सूचना देऊन, वेळोवेळी कोितेही 

शुल्क क्रकां वा शुल्क िदलण्याचा क्रकां वा योग्य वाटेल तसे कोितेही नवीन शुल्क क्रकां वा शुल्क लागू 

करण्याचा अक्रधकार िँक राखून ठेवते. 

 

 

सांतोष कुमार 119156 


