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Classification: Internal 

 
 

ਸਭ ਤੋਂ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਨਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ਾਂ (ਏਮ.ਆਈ.ਟੀ.ਸੀ.)- ਕਰੇਨਿਟ ਕ ਰਿ 

 

A. ਫੀਸ ਾਂ ਅਤ ੇਚ ਰਜ 

ਦ ਖਲ /ਜੁਆਇਨਨਿੰ ਗ ਫੀਸ ਅਤੇ ਸਲ ਨ  ਫੀਸ: 
 

• ਕਾਰਡ ਨ ੂੰ  ਐਕਟੀਵੇਟ ਕਰਨ 'ਤੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕਾਾਂ ਤੋਂ ਲਈ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਐਾਂਟਰੀ/ਜੁਆਇਨਨੂੰ ਗ ਫੀਸ ਇਕ 

ਵਾਰ ਦੀ ਫੀਸ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਕਾਰਡ ਦੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਰ ਪਾਾਂ ਲਈ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

• ਸਲਾਨਾ ਫੀਸ, ਕਾਰਡ ਦੇ ਦਸੁਰ ੇਸਾਲ ਦੀ ਸੁਰ ਆਤ ਨਵੱਚ ਪਨਹਲਾਾਂ ਤੋ ਲਈ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਫੀਸ ਹੈ। 

• ਜੁਆਇਨਨੂੰ ਗ ਫੀਸ ਅਤੇ ਸਲਾਨਾ ਫੀਸ ਦੋਵੇਂ ਪਰਾਇਮਰੀ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੇ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ ਤੋਂ ਹੇਠਾਾਂ 

ਨਦੱਤੀ ਸਾਰਣੀ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਵਸ ਲੇ ਜਾਣਗੇ ਅਤੇ ਉਸ ਮਹੀਨੇ ਲਈ ਮਾਨਸਕ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਸਟੇਟਮੈਂਟ 

ਨਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਜਾਣਗੇ ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਇਹ ਚਾਰਜ ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਹੈ। 

• ਇੱਕ ਵਾਰ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ 'ਤੇ ਫੀਸ ਵਾਪਸ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਜਾਵਗੇੀ। 

 

ਕ ਰਿ ਵੇਰੀਐ ਾਂਟ ਦ ਖਲ /ਜੁਆਇਨਨਿੰ ਗ ਫੀਸ ਸਲ ਨ  ਫੀਸ 

ਪਰ ਥਨਮਕ ਐਿ ਆੱਨ ਪਰ ਥਨਮਕ ਐਿ ਆੱਨ 

ਵੀਜਾ ਗੋਲਡ ਸਨੋਾ ਨਸਫਰ ਨਸਫਰ ਰ.ੁ 299/- ਰ.ੁ 199/- 

ਵੀਜਾ ਪਲੈਟੀਨਮ ਨਸਫਰ ਨਸਫਰ ਰ.ੁ 399/- ਰ.ੁ 299/- 

ਵੀਜਾ ਦਸਤਖ਼ਤ ਨਸਫਰ ਨਸਫਰ   ਰ.ੁ 1999/- ਰ.ੁ 999/- 

ਰਪੁਏ ਪਲੈਟੀਨਮ ਨਸਫਰ ਨਸਫਰ ਰ.ੁ 299/- ਰ.ੁ 199/- 

ਰਪੁਏ ਦੀ ਚੋਣ/ਰਪੁਏ ਨਸਲੇਕਟ ਨਸਫਰ ਨਸਫਰ ਰ.ੁ 499/- ਰ.ੁ 399/- 

ਯ ਨੀਅਨ ਯ ਨੀ-ਕਾਰਬਨ ਰ.ੁ 499/- ਨਸਫਰ ਰ.ੁ 499/- ਰ.ੁ 199/- 

ਜੇਸੀਬੀ ਵੈਲਨੈਸ ਰ.ੁ 999/- ਲਾਗ  ਨਹੀ ੂੰ ਰ.ੁ 999/- ਲਾਗ  ਨਹੀ ੂੰ 

ਜੇਸੀਬੀ ਹੈਲਥ/ਜੇਸੀਬੀ ਨਸਹਤ ਰ.ੁ 499/- ਲਾਗ  ਨਹੀ ੂੰ ਰ.ੁ 499/- ਲਾਗ  ਨਹੀ ੂੰ 

ਯ ਨੀਅਨ ਏਮ.ਏਸ.ਏਮ.ਈ. ਨਸਫਰ ਲਾਗ  ਨਹੀ ੂੰ ਨਸਫਰ ਲਾਗ  ਨਹੀ ੂੰ 

ਵੀਜਾ ਨਬਜਨਸ ਪਲੈਟੀਨਮ 

ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਕਾਰਡ 

ਰ.ੁ 1500/- ਲਾਗ  ਨਹੀ ੂੰ   ਰ.ੁ 2000/- ਲਾਗ  ਨਹੀ ੂੰ 

 

 

ਜੇਕਰ ਨਪਛਲੇ ਸਾਲ ਨਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਸਾਰਣੀ 

ਅਨੁਸਾਰ ਵਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ ਤਾਾਂ ਸਾਲਾਨਾ ਫੀਸ 

ਮੁਆਫ ਕਰ ਨਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ 

 

ਵੀਜਾ ਗੋਲਡ/ਰਪੁਏ 

ਪਲੈਟੀਨਮ 

ਰ.ੁ 30,000/- 

ਵੀਜਾ ਪਲੈਟੀਨਮ/ਰਪੁੇ 

ਨਸਲੈਕਟ/ਜੇਸੀਬੀ ਹੈਲਥ 

ਰ.ੁ 50,000/- 

ਯ ਨੀਅਨ ਯ ਨੀ-ਕਾਰਬਨ/ 

ਜੇਸੀਬੀ ਤੂੰਦਰਸੁਤੀ 

ਰ.ੁ 1,00,000/- 

ਵੀਜਾ ਦਸਤਖ਼ਤ ਰ.ੁ 2,70,000/- 
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Classification: Internal 

 

ਨਕਦ ਅਗ ਊਾਂ (ਨਨਕ ਸੀ) ਫੀਸ 

• ਯ ਨੀਅਨ ਬੈਂਕ ਆਫ ਇੂੰਡੀਆ ਦੇ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਆਹਰਣ ਸੀਮਾ ਦ ੇਕਰਮਾਾਂਕ ਨੂੰ . ਬੀ ਨਵੱਚ 

ਦਰਸਾਈ ਨਨਰਧਾਰਤ ਸੀਮਾ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਨਕਸੇ ਵੀ ਬੈਂਕ ਦੇ ਏਟੀਐਮ ਤੋਂ ਨਕਦ ਕਢਵਾਉਣ ਦੀ ਸਹ ਲਤ 

ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ। 

• ਸਾਰੇ ਨਕਦ ਐਡਵਾਾਂਸ 'ਤ ੇਕਢਵਾਉਣ/ਐਡਵਾਾਂਸ ਦੀ ਨਮਤੀ ਤੋਂ 2.5% ਪਰਤੀ ਮਹੀਨਾ ਦੀ ਦਰ ਨਾਲ ਨਵਆਜ 

ਵਸ ਨਲਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ। 

• ਇਸ ਸਹ ਲਤ ਦਾ ਲਾਭ ਲੈਣ 'ਤ,ੇ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਤੋਂ ਹਠੇਾਾਂ ਨਦੱਤੀ ਸਾਰਣੀ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਨਕਦ ਐਡਵਾਾਂਸ 

ਫੀਸ ਪਨਹਲੇ ਲਈ ਜਾਵੇਗੀ। 
 

ਆਪਣੇ ਬੈਂਕ ਦੇ ਏਟੀਐਮ ਤੋਂ ਨਕਦੀ ਐਡਵਾਾਂਸ ਕਢਵਾਉਣਾ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਰ.ੁ 200/- ਜਾਾਂ ਨਕਦੀ ਐਡਵਾਾਂਸ ਦਾ 3%, ਜੋ ਵੀ 

ਵੱਧ ਹੋਵ ੇ

ਹੋਰ ਬੈਂਕਾਾਂ ਦੇ ਏਟੀਐਮ ਤੋਂ ਨਕਦੀ ਐਡਵਾਾਂਸ ਕਢਵਾਉਣਾ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਰ.ੁ 200/- ਜਾਾਂ ਨਕਦੀ ਐਡਵਾਾਂਸ ਦਾ 3%, ਜੋ ਵੀ 

ਵੱਧ ਹੋਵ ੇ
 

ਸੇਵ  ਚ ਰਜ/ਸੇਵ  ਖਰਚ ੇ
 

ਕਾਰਡ ਬਦਲਣ ਦੇ ਚਾਰਜ  

ਵੀਜਾ ਗੋਲਡ/ਰਪੁਏ 

ਪਲੈਟੀਨਮ/ਯ ਨੀਅਨ ਯ ਨੀ-

ਕਾਰਬਨ/ਜੇਸੀਬੀ 

ਵੈਲਨੈਸ/ਜੇਸੀਬੀ ਹੈਲਥ 

ਰ.ੁ 149/- 

ਵੀਜਾ ਪਲੈਟੀਨਮ/ਰਪੁਏ 

ਨਸਲੈਕਟ/ਯ ਨੀਅਨ 

ਏਮ.ਏਸ.ਏਮ.ਈ. 

ਰ.ੁ 249/- 

ਵੀਜਾ ਦਸਤਖ਼ਤ ਰ.ੁ 299/- 
 

 

ਗੁਆਚ ੇਗਏ ਕਾਰਡ ਦਾ ਚਾਰਜ ਨਸਫਰ 

ਚਾਰਜ ਸਨਲੱਪ ਬੇਨਤੀ ਖਰਚ ਰ.ੁ 200/- 

ਅਸਥਾਈ ਵਾਧਾ 

(ਯ ਨੀਅਨ ਏਮ.ਏਸ.ਏਮ.ਈ. ਲਈ ਲਾਗ  ਨਹੀ ਾਂ) 

ਰ.ੁ 200/- ਪਰਤੀ ਟਰਾਾਂਜੈਕਸਨ/ਲੈਣ-ਦੇਣ ਤੇ 
 

ਹਾਟੱ ਨਲਸਨਟੂੰਗ ਚਾਰਜ ਨਸਫਰ 

ਹਾਟੱ ਨਲਸਨਟੂੰਗ ਚਾਰਜ ਜੇਕਰ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ 

ਰਕਮ (ਏਮ.ਏ.ਡੀ.) ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹ ੈ

ਰ.ੁ 200/- 

ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਪੁੱਛ-ਪੜਤਾਲ (ਜਾਾਂਚ) ਚਾਰਜ ਯ ਨੀਅਨ ਬੈਂਕ ਦੇ ਏਟੀਐਮ 'ਤੇ - ਕੋਈ ਨਹੀ ਾਂ/ਨਸਫਰ 

ਹੋਰ ਬੈਂਕ ਏਟੀਐਮ 'ਤੇ - ਰਪੁਏ 20/- 

ਗਰੀਨ ਨਪੂੰਨ ਚਾਰਜ ਨਸਫਰ 

ਚੈੱਕ ਵਾਪਸੀ 'ਤੇ ਚਾਰਜ ਰ.ੁ 250/- 

ਵੱਧ ਸੀਮਾ ਚਾਰਜ ਵੱਧ ਸੀਮਾ ਰਕਮ ਦਾ 2.5%, 

ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਰ.ੁ 250/- 
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ਨਵਦੇਸੀ ਮੁਦਰਾ ਮਾਰਕਅੱਪ ਫੀਸ 3% 

ਬਾਲਣ ਸਰਚਾਰਜ ਛੋਟ ਏ. ਪਰਤੀ ਮਹੀਨਾ 1% ਜਾਾਂ ਰ.ੁ 100/- ਤੱਕ (ਯ ਨੀਅਨ 

ਯ ਨੀ-ਕਾਰਬਨ ਕਾਰਡ ਨ ੂੰ  ਛੱਡ ਕੇ) 

ਬੀ. ਯ ਨੀਅਨ ਯ ਨੀ-ਕਾਰਬਨ ਕਾਰਡ ਲਈ 

ਏਚ.ਪੀ.ਸੀ.ਏਲ. ਆਊਟਲੇਟਾਾਂ 'ਤੇ ਰਪੁਏ 200/- ਅਤੇ 

ਉਸਤੋਂ ਵੱਧ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਮੁੱਲ 'ਤੇ ਪਰਤੀ ਨਬਨਲੂੰਗ ਨਵੱਚ 1% 

ਜਾਾਂ ਰਪੁਏ 100/- ਤੱਕ ਦੀ ਛੋਟ ਨਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ 

ਰੇਲਵੇ ਨਵੱਚ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਚਾਰਜ 1.5% + ਆਈ.ਆਰ.ਸੀ.ਟੀ.ਸੀ. ਚਾਰਜ 
 

ਦੇਰ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਚਾਰਜ ਏ. ਰ.ੁ 25000/- ਤੱਕ ਬਕਾਇਆ ਰਾਸੀ ਲਈ         ਰ.ੁ 
200/- 

ਬੀ. ਰ.ੁ 25,000/- ਤੋਂ ਵੱਧ ਬਕਾਇਆ ਰਾਸੀ ਲਈ     ਰ.ੁ 
500/- 

3 ਮਹੀਨਨਆਾਂ ਤੋਂ ਵੱਧ ਦਾ ਵੇਰਵਾ ਰ.ੁ 50/- ਪਰਤੀ ਵੇਰਵਾ           
 

ਈ.ਏਮ.ਆਈ. (EMI) ਸਹੂਲਤ 

 

ਗਨਹਨਣਆਾਂ ਦੀ ਖਰੀਦਦਾਰੀ, ਏ.ਟੀ.ਐਮੱ. ਰਾਹੀ ਾਂ ਨਕਦ ਕਢਵਾਉਣ ਅਤੇ ਪੀ.ਓ.ਐਸ. 'ਤੇ ਨਕਦ, ਪੈਟਰੋਲ ਪੂੰਪਾਾਂ 'ਤੇ 

ਈਾਂਧਨ ਦੀ ਖਰੀਦ ਅਤੇ ਬਾਰ ਨਵੱਚ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀਆਾਂ ਟਰਾਾਂਜੈਕਸਨਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਛੱਡ ਕੇ, ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਤੋਂ 5,000/-  

ਰਪੁਏ ਲਏ ਜਾਣਗੇ ਅਤੇ ਇਸ ਤੋਂ ਵੱਧ ਵਾਲੀ ਰਕਮ 'ਤੇ ਸਾਰੇ ਵਪਾਰਕ ਟਰਾਾਂਜੈਕਸਨਾਾਂ ਓਪਰ ਈ.ਏਮ.ਆਈ. ਸਹ ਲਤ 

ਪਰਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਇਹ ਸਹ ਲਤ ਦਾ ਫਾਇਦਾ 3/6/9/12 ਮਹੀਨਨਆਾਂ ਲਈ ਨਲਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਸ 

ਸਹ ਲਤ ਲਈ ਹੇਠ ਨਲਖੇ ਅਨੁਸਾਰ ਚਾਰਜ ਲਏ ਜਾਣਗੇ। 

 

ਨਵਆਜ ਦਰ ਘਟਾ ਰਹੇ ਬਕਾਇਆ ਓਤੱੇ 16% ਪਰਤੀ ਸਲਾਨਾ ਦੀ 

ਦਰ ਨਾਲ  

ਪਰਸੂੰਸਕਰਣ/ਸੂੰਸਾਧਨ ਫੀਸ 2% ਜਾਾਂ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਰ.ੁ 200/- ਅਤੇ ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ       ਰ.ੁ 

1000/- 

ਪ ਰਵ-ਬੂੰਦ ਹੋਣ ਦੇ ਚਾਰਜ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦਾ 2% 

 

ਉਪਰੋਕਤ ਸਾਰੀਆਾਂ ਫੀਸਾਾਂ ਅਤੇ ਚਾਰਜ GST ਤੋਂ ਨਬਨਾਾਂ ਹਨ। 

ਉਪਰੋਕਤ ਚਾਰਜ ਬਦਲਣ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹਨ। ਨਵੀਨਤਮ ਖਰਨਚਆਾਂ ਲਈ, ਨਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸਾਡੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 

https://unioncards.unionbankofindia.co.in/ 'ਤੇ ਜਾਓ। 

 

ਨਵਆਜ ਮੁਕਤ (ਨਰਆਇਤ) ਨਮਆਦ: 

ਨਵਆਜ ਮੁਕਤ ਕਰਜ ੇਦੀ ਨਮਆਦ 20 ਤੋਂ 50 ਨਦਨਾਾਂ ਤੱਕ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਹਾਲਾਾਂਨਕ, ਇਹ ਨਸਰਫ ਪਰਚ ਨ ਖਰੀਦਦਾਰੀ 

'ਤੇ ਲਾਗ  ਹੁੂੰਦਾ ਹ ੈਅਤੇ ਜੇਕਰ ਨਪਛਲੇ ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਬਕਾਏ ਦਾ ਪ ਰਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਹੋਵੇ। ਏ.ਟੀ.ਏਮ. 

(ATM) ਤੋਂ ਨਕਦ ਕਢਵਾਉਣ (ਨਕਦੀ ਅਡਵਾਾਂਸ) ਲਈ ਕੋਈ ਨਵਆਜ-ਮੁਕਤ ਨਰਆਇਤ ਨਮਆਦ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ। 

 

ਨਵੱਤ ਚ ਰਜ 
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ਜੇਕਰ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਏਮ.ਏ.ਡੀ. 

(MAD) ਦਾ ਨਨਯਤ ਨਮਤੀ ਤੱਕ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ 

ਹੈ  

2.50% ਪਰਤੀ ਮਹੀਨਾ / 30% ਸਾਲਾਨਾ ਆਧਾਰ ਤ ੇ

 

ਜੇਕਰ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਏਮ.ਏ.ਡੀ. 

(MAD) ਦਾ ਨਨਯਤ ਨਮਤੀ ਤੱਕ ਭੁਗਤਾਨ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ 

ਜਾਾਂਦਾ ਹ ੈ

2.95% ਪਰਤੀ ਮਹੀਨਾ / 35.4% ਸਾਲਾਨਾ ਆਧਾਰ ਤ ੇ

 

ਨਵੱਤ ਖਰਨਚਆਾਂ ਦੀ ਗਣਨ  (ਨਵਆਨਖਆਤਮਕ ਉਦ ਹਰਨ): 

ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਨਨਯਤ ਨਮਤੀ 'ਤੇ ਆਪਣੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦਾ ਪ ਰਾ ਭੁਗਤਾਨ ਨਾ ਕਰਨ ਦੀ 

ਚੋਣ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਕੋਲ ਕੋਈ ਨਰਆਇਤ ਅਵਧੀ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤੇ ਮਾਨਸਕ ਨਵਆਜ ਦਰ 'ਤੇ ਨਵੱਤ 

ਚਾਰਜ ਭੁਗਤਾਨ ਯੋਗ ਹੋਣਗੇ। 

 

 

 

 

ਨਕਦ ਕਢਵਾਉਣ (ਨਕਦ ਐਡਵਾਾਂਸ) ਲਈ, ਕੋਈ ਨਰਆਇਤ ਅਵਧੀ ਨਹੀ ਾਂ ਹ ੈਅਤ ੇਨਨਕਾਸੀ ਦੀ ਨਮਤੀ ਤੋਂ ਨਵਆਜ 

ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ। 

 

ਉਦ ਹਰਨ: 

ਹਰ ਮਹੀਨੇ ਦੀ 25 ਤਾਰੀਖ ਨ ੂੰ  ਨਬਨਲੂੰਗ ਨਮਤੀ ਦੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਨਵਚਾਨਰਆ ਜਾ ਨਰਹਾ ਹੈ 

ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਨਮਆਦ: 25 ਅਗਸਤ, 22 ਤੋਂ 24 ਸਤੂੰਬਰ, 22 ਤੱਕ 

ਨਬਨਲੂੰਗ ਨਮਤੀ: 25 ਸਤੂੰਬਰ, 22 ਅਤੇ ਨਨਯਤ ਨਮਤੀ: 15 ਅਕਤ ਬਰ, 22 (ਨਬਨਲੂੰਗ ਨਮਤੀ ਤੋਂ 20 ਨਦਨ ਬਾਅਦ) 

ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਨਮਤੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦ  ਵੇਰਵ  ਰਕਮ 

30-08-2022 ਕਨਰਆਨਾ 5000 Dr 

10-09-2022 ਈ-ਕਾੱਮ 10000 Dr 

 

ਇਹ ਮੂੰਨਦੇ ਹੋਏ ਨਕ 25 ਅਗਸਤ, 22 ਤੋਂ ਕੋਈ ਨਪਛਲਾ ਬਕਾਇਆ ਅੱਗੇ ਨਹੀ ਾਂ ਵਧਾਇਆ ਨਗਆ ਹੈ, 25 ਸਤੂੰਬਰ, 

22 ਨ ੂੰ  ਨਤਆਰ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਰ.ੁ 15000/- ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਨਦਖਾਉਾਂਦੀ ਹੈ। ਏਮ.ਏ.ਡੀ. (MAD) @5% 

ਦੇ ਨਹਸਾਬ ਨਾਲ ਰ.ੁ 750/- ਹੋਵਗੇੀ ਨਜਸਦੀ ਨਨਯਤ ਨਮਤੀ 15 ਅਕਤ ਬਰ, 22 ਹੋਵੇਗੀ। 

 

1. ਜੇਕਰ ਰੁ. 15,000/- ਸ ਰੀ ਬਕ ਇਆ ਰਕਮ ਨਨਯਤ ਨਮਤੀ ਯ ਨੀ 15 ਅਕਤੂਬਰ, 22 ਨੂਿੰ  ਜ ਾਂ ਇਸ ਤੋਂ   

ਪਨਹਲ ਾਂ ਅਦ  ਕੀਤੀ ਜ ਾਂਦੀ ਹੈ, ਤ ਾਂ ਕੋਈ ਨਵੱਤ ਚ ਰਜ ਨਹੀ ਾਂ ਨਲਆ ਜ ਵੇਗ । 

 

2. ਜੇਕਰ ਏਮ.ਏ.ਿੀ. (MAD) ਦ  ਭੁਗਤ ਨ ਨਨਯਤ ਨਮਤੀ ਨੂਿੰ  ਜ ਾਂ ਇਸ ਤੋਂ ਪਨਹਲ ਾਂ ਕੀਤ  ਨਗਆ ਹੈ: 

ਏਮ.ਏ.ਡੀ. (MAD) ਰ.ੁ 750/- ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ 15 ਅਕਤ ਬਰ, 22 ਨ ੂੰ  ਕੀਤਾ ਨਗਆ, ਬੈਂਕ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ 'ਤ ੇ

2.50% ਪਰਤੀ ਮਹੀਨਾ ਦੀ ਦਰ ਨਾਲ ਨਵੱਤ ਚਾਰਜ ਲਗਾਏਗਾ, ਭਾਵ ਰ.ੁ 14,250/- ਤੇ ਇੱਕ ਮਹੀਨੇ ਲਈ 2.50%। 

 

25 ਅਕਤ ਬਰ, 22 ਨ ੂੰ  ਨਤਆਰ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਨਵੱਚ ਕੁੱਲ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਰ.ੁ 14,670.37 [ਯਾਨੀ ਰ.ੁ 

14250 + ਰ.ੁ 356.25 ਨਵਆਜ ਦੀ ਰਕਮ + ਰ.ੁ 64.12 ਜੀ.ਏਸ.ਟੀ. (GST)] ਅਤੇ ਏਮ.ਏ.ਡੀ. (MAD) 



        ਸਭ ਤੋਂ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਨਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ਾਂ 
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ਰ.ੁ14,670.37/- 'ਤੇ 5% ਯਾਨੀ ਰ.ੁ740/- (ਅਗਲੇ 10 ਤੱਕ ਸੂੰਪ ਰਨ) 'ਤੇ ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਹੋਵੇਗਾ। 

 

3. ਜੇਕਰ ਏਮ.ਏ.ਿੀ. (MAD) ਦ  ਭੁਗਤ ਨ ਨਨਯਤ ਨਮਤੀ 'ਤੇ ਜ ਾਂ ਇਸ ਤੋਂ ਪਨਹਲ ਾਂ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤ  ਨਗਆ ਹੈ: 

ਬੈਂਕ ਕੁੱਲ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ 'ਤੇ 2.95% ਪਰਤੀ ਮਹੀਨਾ ਦੀ ਦਰ ਨਾਲ ਨਵੱਤ ਚਾਰਜ ਲਗਾਏਗਾ, ਭਾਵ ਰ.ੁ 15000/- 

ਤੇ ਇੱਕ ਮਹੀਨੇ ਲਈ @ 2.95% ਅਤੇ ਲੇਟ ਕਰਨ ਨਾਲ ਪਮੇੈਂਟ ਫੀਸ ਰ.ੁ 200/- ਚਾਰਜ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

 

25 ਅਕਤ ਬਰ, 22 ਨ ੂੰ  ਨਤਆਰ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਕੁੱਲ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਨ ੂੰ  ਦਰਸਾਉਾਂਦੀ ਹੈ। ਰ.ੁ 15,758.15 

[ਯਾਨੀ ਰ.ੁ 15000 + ਰ.ੁ 442.50 ਨਵਆਜ ਦੀ ਰਕਮ + ਰ.ੁ 79.65 ਜੀ.ਏਸ.ਟੀ. (GST) + ਰ.ੁ 200 ਲੇਟ ਫੀਸ + 

ਰ.ੁ 36 ਜੀ.ਏਸ.ਟੀ. (GST)] ਅਤੇ ਏਮ.ਏ.ਡੀ. (MAD) @ 5%  ਰ.ੁ 15,758.15 'ਤੇ ਯਾਨੀ ਰ.ੁ790/- (ਅਗਲੇ 10 

ਤੱਕ ਸੂੰਪ ਰਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ)। 
 

ਬੀ. ਪੈਸੇ ਕਢਵ ਉਣ ਦੀ ਸੀਮ  

i. ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਆਪਣੀ ਮਰਜੀ ਨਾਲ ਕਰੈਨਡਟ ਨਲਨਮਟ ਅਤ ੇ ਕੈਸ ਐਡਵਾਾਂਸ ਸੀਮਾ ਦਾ ਫਸੈਲਾ ਕੀਤਾ 

ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨ ੂੰ  ਸ ਨਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

ii. ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਕਰੈਨਡਟ ਸੀਮਾ ਨਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਅਤੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ 

ਦਆੁਰਾ ਪਨਹਲਾਾਂ ਤੋਂ ਕੀਤ ੇਗਏ ਨਕਸੇ ਵੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨ ੂੰ  ਅਗਰ ਉਸ ਨਮਤੀ ਨ ੂੰ  ਪਰਨਕਨਰਆ ਲਈ ਬੈਂਕ 

ਦਆੁਰਾ ਪਰਾਪਤ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਨ ੂੰ  ਨਧਆਨ ਨਵੱਚ ਰੱਖਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਕਰੈਨਡਟ ਸੀਮਾ ਦੀ ਅਣਵਰਤੀ ਰਕਮ 

ਹੋਵੇਗੀ  

iii. ਬੈਂਕ ਆਪਣੀ ਪ ਰੀ ਮਰਜੀ ਨਾਲ ਬੈਂਕ ਦੀਆਾਂ ਪਾਨਲਸੀ ਨਦਸਾ-ਨਨਰਦੇਸਾਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਆਮਦਨੀ ਸਬ ਤ ਦ ੇ

ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਕਰੈਨਡਟ ਸੀਮਾ/ਨਕਦ ਅਗਾਊਾਂ ਸੀਮਾ ਦੇ ਨਵੀਨੀਕਰਨ, ਵਾਧੇ/ਕਟੌਤੀ 'ਤੇ ਨਵਚਾਰ ਕਰ ਸਕਦਾ 

ਹੈ। 

iv. ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਨ ੂੰ  ਰੱਦ ਕਰਨ 'ਤ ੇਕੁੱਲ ਸੀਮਾ ਖਤਮ ਹੋ ਜਾਵੇਗੀ। 

v. ਕਾਰਡ ਦੇ ਸਾਰੇ ਰ ਪਾਾਂ ਲਈ ਨਕਦ ਕਢਵਾਉਣ ਦੀਆਾਂ ਸੀਮਾਵਾਾਂ ਹੇਠ ਨਲਖੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹਨ। 

 

ਵੀਜਾ ਗੋਲਡ ਕਾਰਡ ਦੀ ਸੀਮਾ ਦਾ 20% 

ਰਪੁਏ ਪਲੈਟੀਨਮ/ਵੀਜਾ ਪਲੈਟੀਨਮ/ਜੇਸੀਬੀ ਹੈਲਥ ਕਾਰਡ ਦੀ ਸੀਮਾ ਦਾ 30% 

ਰਪੁਏ ਨਸਲੈਕਟ / ਵੀਜਾ ਹਸਤਾਖਰ / ਯ ਨੀਅਨ ਯ ਨੀ-ਕਾਰਬਨ / ਜੇਸੀਬੀ 

ਵੈਲਨੇਸ 

ਕਾਰਡ ਦੀ ਸੀਮਾ ਦਾ 40% 

ਯ ਨੀਅਨ ਏਮ.ਏਸ.ਏਮ.ਈ./ਵੀਜਾ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਨਬਜਨਸ ਕਾਰਡ ਨਕਦ ਕਢਵਾਉਣ ਦੀ ਇਜਾਜਤ 

ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ 

 

ਸੀ. ਨਬਨਲਿੰਗ 

ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਨਵਭਾਗ ਦਆੁਰਾ ਹਰ ਮਹੀਨੇ ਦੀ 25 ਤਾਰੀਖ ਨ ੂੰ  ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦਆੁਰਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ 

ਰਨਜਸਟਰਡ ਈ-ਮੇਲ ਆਈਡੀ 'ਤੇ ਨਬੱਲ ਭੇਨਜਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਕਾਰਡਧਾਰਕਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਨਬੱਲ ਭੇਜੇ ਜਾਾਂਦੇ ਹਨ ਬਸਰਤੇ (1) 

ਕਾਰਡ 'ਤ ੇਕੋਈ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਹਇੋਆ ਹੋਵੇ (2) ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਹੋਵੇ ਅਤੇ (3) ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਕੋਈ ਕਰੈਨਡਟ 

ਬਕਾਇਆ ਹੋਵੇ। 

i. ਨਬੱਲ ਦੀ ਰਕਮ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਨਨਯਤ ਨਮਤੀ ਅਗਲੇ ਮਹੀਨੇ ਦੀ 14/15 ਤਾਰੀਖ, ਯਾਨੀ ਨਬਨਲੂੰਗ ਦੀ 

ਨਮਤੀ ਤੋਂ 20 ਨਦਨ ਪਨਹਲੇ ਹੋਵੇਗੀ । 



        ਸਭ ਤੋਂ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਨਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ਾਂ 
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ii. ਨਬੱਲ ਦੇ ਵੇਰਨਵਆਾਂ ਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ ਲਈ, ਕਾਰਡਧਾਰਕ 24x7 ਨੈਸਨਲ ਟੋਲ-ਫਰੀ ਨੂੰ ਬਰ 1800 425 

1515 ਜਾਾਂ ਫੋਨ ਨੂੰ ਬਰ 040-24683219/3210/3220 ਦ ੇਦਆੁਰਾ ਜਾਾਂ ਦਫਤਰੀ ਸਮੇਂ ਦ ੇਦੌਰਾਨ ਬੈਂਕ ਨਾਲ 

ਸੂੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

iii. ਨਬੱਲ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਨਾ ਹੋਣ ਨਾਲ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਤਨਹਤ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੀ ਨਜੂੰਮੇਵਾਰੀ ਜਾਾਂ ਦੇਣਦਾਰੀ 

ਖਤਮ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗੀ। ਕਾਰਡਧਾਰਕਾਾਂ ਤੋਂ ਉਮੀਦ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ ਨਕ ਉਹ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ/ਚਾਰਜ ਸਨਲੱਪ 

ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਜਾਾਂ ਉਪਰੋਕਤ ਨੂੰ ਬਰਾਾਂ 'ਤੇ ਜਾਾਂ ਮੋਬਾਈਲ ਐਪ (ਯ ਨੀਅਨ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਐਪ/ਵਯੋਮ) 

ਰਾਹੀ ਾਂ ਨਬੱਲ ਦੀ ਰਕਮ ਦੀ ਪੁੱਛਨਗੱਛ ਕਰਕੇ ਨਬੱਲਾਾਂ ਦਾ ਨਨਪਟਾਰਾ ਕਰਨਗੇ। 

iv. ਰੋਲਓਵਰ ਕਰੈਨਿਟ ਸਹੂਲਤ: ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨਬਲੱ ਨਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਅਨੁਸਾਰ "ਘੱਟੋ-ਘਟੱ ਬਕਾਇਆ 

ਰਕਮ" ਏਮ.ਏ.ਡੀ. (MAD) ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਏਮ.ਏ.ਡੀ. MAD ਕੁੱਲ 

ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਰਕਮ ਦਾ 5% ਹੈ, ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਰ.ੁ 100/- ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਨਪਛਲੇ ਮਹੀਨੇ ਦਾ ਬਕਾਇਆ 

ਏਮ.ਏ.ਡੀ. (MAD), ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੋਵੇ, ਅਤੇ ਮਹੀਨੇ ਦੌਰਾਨ ਭੁਗਤਾਨ ਯੋਗ ਈ.ਏਮ.ਆਈ. (EMI) ਦੇ 

ਅਧੀਨ।   

v. ਜੇਕਰ ਨਨਯਤ ਨਮਤੀ 'ਤੇ ਜਾਾਂ ਇਸ ਤੋਂ ਪਨਹਲਾਾਂ ਨਸਰਫ ਏਮ.ਏ.ਡੀ. (MAD) ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ, 

ਤਾਾਂ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਅਗਲੇ ਮਹੀਨੇ ਲਈ ਰੋਲ ਓਵਰ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਉਪਰੋਕਤ ਨਸਰਲੇਖ 'ਫੀਸ ਅਤੇ 

ਚਾਰਨਜਜ' ਦੇ ਤਨਹਤ ਦੱਸੇ ਗਏ ਨਵੱਤ ਖਰਚੇ ਰੋਲਓਵਰ ਬੈਲੇਂਸ 'ਤੇ ਲਗਾਏ ਜਾਣਗੇ। 

vi. ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਕੁਲੱ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਜਾਾਂ ਏਮ.ਏ.ਡੀ. MAD ਅਤੇ ਕੁਲੱ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦ ੇ ਨਵਚਕਾਰ 

ਕੋਈ ਵੀ ਰਕਮ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਸੁਤੂੰਤਰ ਹੈ। 

vii. ਐਡ-ਆਨ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਤੋਂ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਦੀ ਨਜੂੰਮੇਵਾਰੀ ਕੇਵਲ ਪਰਾਥਨਮਕ 

ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੀ ਹੋਵੇਗੀ। 

viii. ਹਰ ਮਹੀਨੇ ਨਸਰਫ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਰਕਮ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦ ੇਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ 'ਤੇ ਨਤੀਜ ੇ

ਵਜੋਂ ਨਮਸਨਰਤ ਨਵਆਜ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨਾਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਦੀ ਨਮਆਦ ਕਈ ਮਹੀਨਨਆਾਂ/ਸਾਲਾਾਂ ਤੱਕ 

ਹੋਵੇਗੀ। 
 

ਭੁਗਤ ਨ ਦੇ ਢਿੰਗ 

i. ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਨਬੱਲਾਾਂ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਯ ਨੀਅਨ ਬੈਂਕ ਆਫ ਇੂੰਡੀਆ ਦੀਆਾਂ ਸਾਰੀਆਾਂ ਸਾਖਾਵਾਾਂ 'ਤੇ ਕਾਊਾਂਟਰ 

'ਤੇ ਨਕਦ ਜਾਾਂ ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਬੈਂਕ ਦ ੇਚੈੱਕ ਜਾਾਂ ਚੈੱਕ/ਡੀਡੀ ਦੇ ਰ ਪ ਨਵੱਚ ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ii. ਗਾਹਕ ਆਪਣੇ ਨਲੂੰਕ ਕੀਤ ੇਐਕਨਟਵ ਖਾਨਤਆਾਂ ਤੋਂ "ਕੁੱਲ ਨਬੱਲ ਰਕਮ" ਜਾਾਂ "ਘੱਟੋ-ਘਟੱ ਬਕਾਇਆ 

ਰਕਮ" ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਸਥਾਈ ਨਨਰਦੇਸ/ਆਟੋ ਡੈਨਬਟ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਨਨਰਧਾਰਤ ਨਮਤੀ 'ਤੇ 

ਸਥਾਈ ਹਦਾਇਤਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਲਾਗ  ਕਰਨ ਲਈ ਅਨਜਹ ੇ ਨਕਨਰਆਸੀਲ ਖਾਨਤਆਾਂ ਨਵੱਚ ਲੋੜੀ ਾਂਦਾ ਬਕਾਇਆ 

ਰੱਨਖਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

iii. ਨਜਨ੍ਾਾਂ ਕਾਰਡਧਾਰਕਾਾਂ ਨੇ ਇੂੰਟਰਨੱੈਟ ਬੈਂਨਕੂੰਗ ਸਹ ਲਤ ਦੀ ਚੋਣ ਕੀਤੀ ਹੈ, ਉਹ 

https://www.unionbankonline.co.in 'ਤੇ ਲਾਗੱ ਇਨ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਉਪਲਬਧ ਨਵਕਲਪ 

ਰਾਹੀ ਾਂ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

iv. ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਨਕਸੇ ਹਰੋ ਬੈਂਕ ਤੋਂ ਏਨ.ਈ.ਏ.ਟੀ./ਆਈ.ਏਮ.ਪੀ.ਏਸ. (NEFT/IMPS) ਰਾਹੀ ਾਂ ਵੀ 

ਭੁਗਤਾਨ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਨ। ਅਨਜਹੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਆਪਣ ੇਬੈਂਕ ਨ ੂੰ  ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਨੂੰ ਬਰ ਦ ੇਨਾਲ 

ਹੇਠਾਾਂ ਨਦੱਤੇ ਵੇਰਵ ੇਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੂੰਦੀ ਹੈ: 

ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਬੈਂਕ ਦਾ ਨਾਮ  : ਯੂਨੀਅਨ ਬੈਂਕ ਆਫ ਇਿੰਿੀਆ 

ਸਾਖਾ ਦਾ ਨਾਮ   : ਕਰੈਨਿਟ ਕ ਰਿ ਅਤੇ MAB ਨਵਭ ਗ 



        ਸਭ ਤੋਂ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਨਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ਾਂ 

(ਏਮ.ਆਈ.ਟੀ.ਸੀ.) 
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IFSC ਕੋਡ   : UBIN0807826 

ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਖਾਤਾ ਨੂੰ ਬਰ  : 16 ਅਿੰਕ ਾਂ ਦ  ਕਰੈਨਿਟ ਕ ਰਿ ਨਿੰ ਬਰ 

ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਦਾ ਨਾਮ  : ਯੂਨੀਅਨ ਬੈਂਕ ਕਰੈਨਿਟ ਕ ਰਿ ਅਤੇ MAB ਨਵਭ ਗ 

ਭੇਜਣ ਵਾਲੇ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ  : ਮੋਬ ਈਲ ਨਿੰ ਬਰ ਅਤੇ ਈ-ਮੇਲ ਆਈ.ਿੀ 

 

ਭੁਗਤ ਨ ਯੂ.ਪੀ.ਆਈ. (UPI) ਅਤੇ ਪੇਮੈਂਟ ਗੇਟਵ ੇਰ ਹੀ ਾਂ ਵੀ ਕੀਤ  ਜ  ਸਕਦ  ਹੈ। 

UPI ਰ ਹੀ ਾਂ ਭੁਗਤ ਨ ਲਈ ਵਰਚੁਅਲ ਭੁਗਤ ਨ ਪਤ  (ਵਰਚੁਅਲ ਪੇਮੇਂਟ ਅਿਰੈਸ - VPA) ਹੇਠ ਨਲਖ ੇ

ਸਿੰਟੈਕਸ ਅਨੁਸ ਰ ਹੋਵੇਗ : 

cc<XXXXXXXX>@ubicard; ਨਜੱਥੇ <xxxxxxxx> ਕਰੈਨਿਟ ਕ ਰਿ ਗ ਹਕ ਆਈ.ਿੀ. (ID) ਹੈ। 

v. ਚੈੱਕ ਦੀ ਬਅੇਦਬੀ ਹੋਣ ਦੀ ਸਨਥਤੀ ਨਵੱਚ ਜਾਾਂ ਜਕੇਰ ਨਾਕਾਫੀ ਬਕਾਇਆ ਜਾਾਂ ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਕਾਰਨ ਕਰਕ ੇ

ਸਥਾਈ ਹਦਾਇਤਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਲਾਗ  ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਬੈਂਕ ਨੈਗੋਸੀਏਬਲ ਇੂੰਸਟਰ ਮੈਂਟਸ ਐਕਟ ਦੀ ਧਾਰਾ 

138 ਦੇ ਤਨਹਤ ਲਾਗ  ਹੋਣ ਯੋਗ ਚੈੱਕ ਨਰਟਰਨ ਚਾਰਜ ਅਤੇ ਸੇਵਾ ਚਾਰਜ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਉਨਚਤ ਕਾਰਵਾਈ 

ਸੁਰ  ਕਰਨ ਦਾ ਅਨਧਕਾਰ ਰਾਖਵਾਾਂ ਰੱਖਦਾ ਹੈ। 

vi. ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦਆੁਰਾ ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਨਬੱਲ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਤੋਂ ਵੱਧ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ 

ਸਨਥਤੀ ਨਵੱਚ, ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਕਰੈਨਡਟ ਬਕਾਇਆ 'ਤੇ ਨਕਸੇ ਨਵਆਜ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗਾ। ਇਸ 

ਰਕਮ ਨ ੂੰ  ਅਗਲੇ ਮਾਨਸਕ ਨਬਲੱ ਨਵੱਚ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਨਾਲ ਐਡਜਸਟ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

vii. ਕਾਰਡ ਧਾਰਕਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ ਨਕ ਪਤਾ, ਰਨਜਸਟਰਡ ਮੋਬਾਈਲ ਨੂੰ ਬਰ, ਲੈਂਡਲਾਈਨ ਨੂੰ ਬਰ 

ਜਾਾਂ ਈ-ਮੇਲ ਆਈ.ਡੀ. ਨਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ ਦੀ ਸਨਥਤੀ ਨਵੱਚ, ਪਰਭਾਵੀ ਸੂੰਚਾਰ ਲਈ ਤਬਦੀਲੀ ਬਾਰ ੇ ਤੁਰੂੰਤ 

ਬੈਂਕ ਨ ੂੰ  ਸ ਨਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ। 

viii. ਨਬਨਲਿੰਗ ਨਵਵ ਦ: ਮਾਨਸਕ ਨਬੱਲ ਦੀਆਾਂ ਸਾਰੀਆਾਂ ਸਮੱਗਰੀਆਾਂ ਨ ੂੰ  ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦਆੁਰਾ ਸਹੀ ਮੂੰਨਨਆ 

ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਨਕ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨਬੱਲ ਦੀ ਨਨਯਤ ਨਮਤੀ ਤੋਂ ਪਨਹਲਾਾਂ 

ਬੈਂਕ ਨ ੂੰ  ਨਕਸੇ ਵੀ ਅੂੰਤਰ ਬਾਰ ੇ ਸ ਨਚਤ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਨਲਖਤੀ ਨਸਕਾਇਤ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ 'ਤੇ, ਬੈਂਕ 

ਵੀਜਾ/ਏਨ.ਪੀ.ਸੀ.ਆਈ. (VISA/NPCI) ਨਵਵਾਦ ਨਨਪਟਾਰਾ ਪਰਨਕਨਰਆ ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ ਨਵਧੀਵਤ ਜਾਾਂਚ 

ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਨਕਸੇ ਵੀ ਸਮੱਗਰੀ ਦੀ ਅੂੰਤਰ ਨ ੂੰ  ਠੀਕ ਕਰੇਗਾ। 

 

 

 

 

 

ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨਕਸ ੇਵੀ ਸਵਾਲ ਜਾਾਂ ਨਸਕਾਇਤ ਦ ੇ ਨਨਪਟਾਰ ੇਲਈ ਹੇਠਾਾਂ ਨਦੱਤ ੇਸਾਧਨਾਾਂ ਰਾਹੀ ਾਂ ਬੈਂਕ ਨਾਲ ਸੂੰਪਰਕ 

ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ: 

1) 24x7 ਟੋਲ ਫਰੀ ਨੂੰ ਬਰ: 1800-425-1515 

2) 040-24683210/3219/3220 (ਦਫਤਰ ਦੇ ਸਮੇਂ ਦੌਰਾਨ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਅਨਧਕਾਰੀ ਤੋਂ) 

3) ਈ-ਮੇਲ ਰਾਹੀ ਾਂ: ccdhelpdesk@unionbankofindia.bank 

4) ਜੇਕਰ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਨ ੂੰ  ਉਨਚਤ ਸਮੇਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਜਵਾਬ ਨਹੀ ਾਂ ਨਮਲਦਾ, ਤਾਾਂ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਅਤ ੇ

ਏਮ.ਏ.ਬੀ. (MAB) ਨਵਭਾਗ, ਯ ਨੀਅਨ ਬੈਂਕ ਆਫ ਇੂੰਡੀਆ, ਯ ਨੀਅਨ ਬੈਂਕ ਨਬਲਨਡੂੰਗ, ਸੁਲਤਾਨ ਬਾਜਾਰ, 

ਹੈਦਰਾਬਾਦ ਫੋਨ ਨੂੰ ਬਰ 040-24683209 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰਕੇ ਜਾਾਂ ਈਮੇਲ ਆਈਡੀ: 

ccd.grievances@unionbankofindia.bank 'ਤੇ ਈਮੇਲ ਭੇਜ ਕੇ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਅਤ ੇਏਮ.ਏ.ਬੀ. (MAB) 



        ਸਭ ਤੋਂ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਨਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ਾਂ 

(ਏਮ.ਆਈ.ਟੀ.ਸੀ.) 
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ਨਵਭਾਗ ਦੇ ਨਸਕਾਇਤ ਨਨਵਾਰਨ ਅਨਧਕਾਰੀ ਨਾਲ ਸੂੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

 

ਿੀ. ਚੂਕ ਹੋਣ ਦੇ ਮ ਮਲੇ ਨਵਚੱ  

ਨਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਨ ੂੰ  ਬਕਾਇਆਦਾਰ ਵਜੋਂ ਨਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਨਹਲਾਾਂ, ਬੈਂਕ ਅਨਜਹੇ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਨ ੂੰ  

ਬਕਾਇਆਦਾਰ ਵਜੋਂ ਨਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਦੇ ਇਰਾਦੇ ਨ ੂੰ  ਸ ਨਚਤ ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਸੱਤ ਨਦਨਾਾਂ ਦਾ ਨੋਨਟਸ ਜਾਰੀ ਕਰੇਗਾ। 

ਜੇਕਰ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ, ਬਕਾਇਆਦਾਰ ਵਜੋਂ ਨਰਪੋਰਟ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦਾ ਨਨਪਟਾਰਾ 

ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਬੈਂਕ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੇ ਨਨਪਟਾਰੇ ਦੀ ਨਮਤੀ ਤੋਂ 30 ਨਦਨਾਾਂ ਦ ੇਅੂੰਦਰ ਸਨਥਤੀ ਨ ੂੰ  ਅਪਡੇਟ ਕਰੇਗਾ। 

 

ਨਵਸ਼ੇਸ਼ ਓਲੇਖ ਖ ਤ ੇ(ਏਸ.ਏਮ.ਏ. (SMA)) 

ਰੈਗ ਲੇਟਰੀ ਨਦਸਾ-ਨਨਰਦੇਸਾਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਬੈਂਕਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਉਪ-ਸੂੰਪੱਤੀ ਸਰੇਣੀਆਾਂ ਦ ੇ ਅਨੁਸਾਰ ਨਵਸੇਸ ਓਲੇਖ ਖਾਤ ੇ

(SMAs) ਵਜੋਂ ਤਣਾਅ ਵਾਲੇ ਖਾਨਤਆਾਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੂੰਦੀ ਹੈ। 

SMA ਨ ੂੰ  ਮ ਲ ਜਾਾਂ ਨਵਆਜ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਜਾਾਂ ਕੋਈ ਹੋਰ ਰਕਮ ਪ ਰੀ ਜਾਾਂ ਅੂੰਸਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਬਕਾਇਆ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤ ੇ

ਸਰੇਣੀਬੱਧ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹ:ੈ - 

SMA 0 (ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਨਨਯਤ ਨਮਤੀ ਤੋਂ 30 ਨਦਨਾਾਂ ਤੱਕ) 

SMA 1 (30 ਨਦਨਾਾਂ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਅਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਨਨਯਤ ਨਮਤੀ ਤੋਂ 60 ਨਦਨਾਾਂ ਤੱਕ) 

SMA 2 (ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਨਨਯਤ ਨਮਤੀ ਤੋਂ 60 ਨਦਨਾਾਂ ਤੋਂ ਵੱਧ ਅਤੇ 90 ਨਦਨਾਾਂ ਤੱਕ) 

 

ਗੈਰ-ਕ ਰਗੁਜ ਰੀ ਸਿੰਪਤੀ (NPA) 

ਜੇਕਰ ਏਮ.ਏ.ਡੀ. MAD ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਨਨਯਤ ਨਮਤੀ ਤੋਂ ਨੱਬ ੇ(90) ਨਦਨਾਾਂ ਦ ੇਅੂੰਦਰ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਨਜਵੇਂ ਨਕ 

ਵੇਰਨਵਆਾਂ ਨਵੱਚ ਦੱਨਸਆ ਨਗਆ ਹੈ, ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ ਨ ੂੰ  NPA ਮੂੰਨਨਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਭੁਗਤਾਨ ਚ ਕ ਦੀ ਸਨਥਤੀ ਨਵਚੱ, ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ ਨਵੱਚ ਬਕਾਇਆ ਰਾਸੀ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇ

ਟੈਲੀਫੋਨ, SMS, ਈ-ਮੇਲ ਦਆੁਰਾ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨ ੂੰ  ਰੀਮਾਈ ਾਂਡਰ ਭੇਜੇ ਜਾਾਂਦੇ ਹਨ। ਬੈਂਕ ਸਟਾਫ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਤੀਜੀਆਾਂ 

ਨਧਰਾਾਂ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਨ ੂੰ  ਯਾਦ ਕਰਾਉਣ, ਫਾਲੋ-ਅੱਪ ਕਰਨ ਅਤੇ ਮੁੜ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨਾਲ 

ਨਨੱਜੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸੂੰਪਰਕ ਕਰਨਗੇ। ਇਸ ਤਰ੍ਾਾਂ ਨਨਯੁਕਤ ਕੋਈ ਵੀ ਤੀਜੀ ਨਧਰ ਨਰਣਦਾਨਤਆਾਂ ਲਈ ਨਨਰਪੱਖ 

ਅਨਭਆਸ ਕੋਡ ਦੀ ਪ ਰੀ ਤਰਾ੍ਾਂ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗੀ। ਬੈਂਕ ਨਡਫਾਲਟ ਹੋਣ ਦੀ ਸ ਰਤ ਨਵੱਚ ਕਾਰਡਧਾਰਕ/ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ 

ਵਾਰਸਾਾਂ ਨਵਰੁੱਧ ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਕਾਰਵਾਈ ਸੁਰ  ਕਰਨ ਦਾ ਅਨਧਕਾਰ ਰਾਖਵਾਾਂ ਰੱਖਦਾ ਹੈ। 

 

ਹੇਠਾਾਂ ਨਦੱਤ ੇਕੇਸਾਾਂ ਨਵੱਚੋਂ ਇੱਕ ਜਾਾਂ ਵੱਧ ਨ ੂੰ  ਚ ਕ ਦੀ ਸਨਥਤੀ ਮੂੰਨਨਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਆਪਣੀ ਮਰਜੀ ਨਾਲ ਕਰੈਨਡਟ 

ਕਾਰਡ ਦੀ ਸਹ ਲਤ ਵਾਪਸ ਲੈ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

• ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨਨਰਧਾਰਤ ਨਮਆਦ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਬੈਂਕ ਨ ੂੰ  ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਨਵੱਚ 

ਅਸਫਲ ਰਨਹੂੰਦਾ ਹੈ। 

• ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਐਪਲੀਕੇਸਨ/ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ ਆਪਣੀਆਾਂ ਨਜੂੰਮੇਵਾਰੀਆਾਂ ਨ ੂੰ  

ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਨਵਚੱ ਅਸਫਲ ਰਨਹੂੰਦਾ ਹੈ। 

• ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦਆੁਰਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਕੋਈ ਵੀ ਪਰਤੀਨਨਧਤਾ, ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਆਮਦਨੀ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਫੋਟੋ ਅਤੇ ਬੈਂਕ 

ਨ ੂੰ  ਜਮ੍ਾ ਕੀਤ ੇਗਏ ਪਤ ੇਦੇ ਪਛਾਣ ਦਸਤਾਵੇਜਾਾਂ ਸਮੇਤ ਪਰ ਇਹਨਾਾਂ ਤੱਕ ਸੀਨਮਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ, ਜਕੇਰ ਗਲਤ, 

ਗਲਤ ਜਾਾਂ ਅਧ ਰਾ ਸਾਬਤ ਹੁੂੰਦਾ ਹੈ। 

• ਜੇਕਰ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਜਾਾਂ ਕੁੱਲ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ 

ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਦੀ ਚ ਕ ਦੀ ਸਨਥਤੀ CIBIL ਜਾਾਂ RBI ਦਆੁਰਾ ਪਰਵਾਨਨਤ ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਕਰੈਨਡਟ 



        ਸਭ ਤੋਂ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਨਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ਾਂ 

(ਏਮ.ਆਈ.ਟੀ.ਸੀ.) 
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Classification: Internal 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਕੂੰਪਨੀ ਨ ੂੰ  ਨਰਪੋਰਟ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

• ਜੇਕਰ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਬੈਂਕ ਦੀ ਪ ਰੀ ਸੂੰਤੁਸਟੀ ਲਈ ਬਕਾਇਆ ਦਾ ਨਨਪਟਾਰਾ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਬਕਾਇਆ 

ਦੇ ਪ ਰ ੇਨਨਪਟਾਰੇ ਦੀ ਨਮਤੀ ਤੋਂ 30 ਨਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਚ ਕ ਦੀ ਸਨਥਤੀ ਨਰਪੋਰਟ ਵਾਪਸ ਲੈ ਲਈ ਜਾਵੇਗੀ। 

• ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੀ ਮੌਤ ਹੋਣ ਦੀ ਸ ਰਤ ਨਵੱਚ, ਬੈਂਕ ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਵਾਰਸਾਾਂ ਨਵਰੁੱਧ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਦਾ ਅਨਧਕਾਰ 

ਰਾਖਵਾਾਂ ਰੱਖਦਾ ਹੈ। 

 

ਬੀਮ  ਕਵਰੇਜ 

ਗਰੁੱਪ ਪਰਸਨਲ ਐਕਸੀਡੈਂਟ ਇੂੰਸੋਰੈਂਸ ਕਵਰੇਜ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕਾਾਂ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਹੈ ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਹੇਠਾਾਂ ਵੇਰਵੇ 

ਨਦੱਤੇ ਗਏ ਹਨ, ਨਜਸਦਾ ਪਰੀਮੀਅਮ ਨਸਰਫ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦਆੁਰਾ ਹੀ ਉਠਾਉਣਾ ਹੈ। 

ਕਰਮ ਾਂਕ 

ਨਿੰ . 

ਵੇਰੀਐ ਾਂਟ ਦਰੁਘਟਨ  ਨ ਲ ਮੌਤ (ਐਕਸੀਿੈਂਟਲ ਿੈਥ) 

ਇਿੰਸ਼ੋਰੈਂਸ ਕਵਰੇਜ (ਰੁ.) 

1.  ਵੀਜਾ ਗੋਲਡ / ਵੀਜਾ ਕਲਾਨਸਕ 5,00,000 

2.  ਵੀਜਾ ਪਲੈਟੀਨਮ 10,00,000 

3.  ਵੀਜਾ ਵਪਾਰ ਪਲੈਟੀਨਮ ਨਸਫਰ 

4.  ਵੀਜਾ ਦਸਤਖਤ 30,00,000 

5.  ਰਪੁਏ ਪਲੈਟੀਨਮ 10,00,000 

6.  ਯ ਨੀਅਨ ਯ ਨੀ-ਕਾਰਬਨ 

(ਰਪੁਏ ਪਲੈਟੀਨਮ ਵੇਰੀਐ ਾਂਟ) 

10,00,000 

7.  ਰਪੁਏ ਨਸਲੈਕਟ 30,00,000 

 

ਉਪਰੋਕਤ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਵਰਤਮਾਨ ਨਵੱਚ NPCI RuPay ਕਾਰਡ ਧਾਰਕਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਨਨਮਨਨਲਖਤ ਮੁਫਤ ਦਰੁਘਟਨਾ ਮੌਤ 

ਬੀਮਾ ਕਵਰੇਜ ਦੀ ਪੇਸਕਸ ਕਰ ਨਰਹਾ ਹ ੈਅਰਥਾਤ ਪਰਾਥਨਮਕ ਅਤੇ ਐਡ-ਆਨ ਕਾਰਡਾਾਂ ਲਈ ਪਰੀਮੀਅਮ NPCI 

ਦਆੁਰਾ ਸਨਹਣ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਕਰਮ ਾਂਕ 

ਨਿੰ . 

ਵੇਰੀਐ ਾਂਟ ਦਰੁਘਟਨ  ਨ ਲ ਮੌਤ (ਐਕਸੀਿੈਂਟਲ ਿੈਥ) 

ਇਿੰਸ਼ੋਰੈਂਸ ਕਵਰੇਜ (ਰੁ.) 

1.  ਰਪੁਏ ਪਲੈਟੀਨਮ 2,00,000 

2.  ਯ ਨੀਅਨ ਯ ਨੀ-ਕਾਰਬਨ 

(ਰਪੁੇ ਪਲੈਟੀਨਮ ਵੇਰੀਐ ਾਂਟ) 

10,00,000 

3.  ਰਪੁਏ ਨਸਲੇਕਟ 10,00,000 

 

ਬੀਮੇ ਦੀ ਰਕਮ, ਪਰੀਮੀਅਮ, ਪਾਨਲਸੀ ਦੀ ਨਮਆਦ ਸਮੇਤ ਪਾਨਲਸੀ ਪਰੋਵਾਈਡਰ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਬਦਲਦੇ ਰਨਹੂੰਦੇ ਹਨ। 

ਤਾਜਾ ਵੇਰਨਵਆਾਂ ਲਈ ਨਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸਾਡੀ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 

https://unioncards.unionbankofindia.co.in/ 'ਤੇ ਜਾਓ। 

ਐਕਸੀਡੈਂਟਲ ਡੈਥ ਇੂੰਸੋਰੈਂਸ ਕਵਰੇਜ ਅਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਯੋਗ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੇ ਵੇਰਵ:ੇ  

i. ਦਾਅਵੇ ਦੇ ਨਨਪਟਾਰੇ ਦੀ ਸਨਥਤੀ ਨਵੱਚ, ਬੈਂਕ, ਆਪਣੀ ਮਰਜੀ ਨਾਲ, ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ ਨਵੱਚ ਕਾਰਡਧਾਰਕ 

ਦੀਆਾਂ ਆਪਣੀਆਾਂ ਸਾਰੀਆਾਂ ਬਕਾਇਆ ਦੇਣਦਾਰੀਆਾਂ ਅਤੇ ਨਮਰਤਕ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦ ੇਨਕਸ ੇਵੀ ਹੋਰ ਕਰਜ ੇ

ਅਤੇ ਪੇਸਗੀ ਦੇ ਨਵਰੁੱਧ ਪਨਹਲੇ ਬੀਮੇ ਦ ੇਦਾਅਵੇ ਦੀ ਕਮਾਈ ਨ ੂੰ  ਨਵਵਸਨਥਤ ਕਰੇਗਾ। 



        ਸਭ ਤੋਂ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਨਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ਾਂ 

(ਏਮ.ਆਈ.ਟੀ.ਸੀ.) 
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Classification: Internal 

ii. ਬੈਂਕ ਬੀਮਾ ਦਾਅਨਵਆਾਂ ਦੇ ਨਨਪਟਾਰ ੇ ਨਵੱਚ ਨਸਰਫ ਇੱਕ ਸੁਨਵਧਾਕਰਤਾ ਹੈ ਅਤੇ ਨਕਸੇ ਵੀ ਦਾਅਵੇ ਦਾ 

ਨਨਪਟਾਰਾ ਪਾਨਲਸੀ ਦੇ ਨਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਬੀਮਾ ਕੂੰਪਨੀ ਦੇ ਨਵਵੇਕ 'ਤੇ ਹੁੂੰਦਾ ਹੈ। ਦਾਅਵੇ 

ਦੇ ਨਨਪਟਾਰੇ ਨਵੱਚ ਕੋਈ ਵੀ ਨਵਵਾਦ ਬੀਮਾ ਕੂੰਪਨੀ ਦੇ ਨਵਵੇਕ 'ਤੇ ਹੁੂੰਦਾ ਹੈ, ਹਾਲਾਾਂਨਕ, ਪਾਨਲਸੀ ਦੀਆਾਂ 

ਸਰਤਾਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਇਸ ਮਾਮਲੇ ਨਵੱਚ ਕੋਈ ਨਜੂੰਮੇਵਾਰੀ ਜਾਾਂ ਦੇਣਦਾਰੀ ਨਹੀ ਾਂ ਲੈਂਦਾ ਹੈ। 

iii. ਬੈਂਕ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਦ ੇਐਕਟੀਵੇਸਨ ਦੀ ਨਮਤੀ 'ਤੇ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਦੇ ਖਾਤੇ ਤੋਂ ਪਰੀਮੀਅਮ ਡੈਨਬਟ 

ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਇਸ ਲਈ, ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਦੇ ਖਾਤ ੇ ਤੋਂ ਪਰੀਮੀਅਮ ਡੈਨਬਟ ਹੋਣ ਦੀ ਨਮਤੀ ਤੋਂ 

ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨ ੂੰ  ਕਵਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

iv. ਪਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਦਰੁਘਟਨਾ ਬੀਮਾ ਕਵਰ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨ ੂੰ  ਉਦੋਂ ਤੱਕ ਉਪਲਬਧ ਰਹਗੇਾ ਜਦੋਂ ਤੱਕ 

ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਬੈਂਕ ਦਾ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਬਨਣਆ ਰਨਹੂੰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਉਸਦਾ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ "ਸਰਗਰਮ" 

ਸਨਥਤੀ ਨਵੱਚ ਰਨਹੂੰਦਾ ਹੈ। 

v. ਰਪੁਏ ਵੇਰੀਐ ਾਂਟ ਲਈ, NPCI ਦਆੁਰਾ ਪੇਸ ਕੀਤੀ ਗਈ ਬੀਮਾ ਕਵਰੇਜ ਦਾ ਦਾਅਵਾ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋਣ 

ਲਈ, ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਨ ੂੰ  ਨਕਸੇ ਵੀ ਪੀ.ਓ.ਏਸ./ਈ-ਕਾੱਮ (POS/e-com), ਦੋਵੇਂ ਇੂੰਟਰਾ-ਬੈਂਕ (ਬੈਂਕ ਦੇ 

ਅੂੰਦਰ) ਅਤੇ ਅੂੰਤਰ-ਬੈਂਕ (ਬੈਂਕ ਦੇ ਬਾਹਰ) 'ਤੇ ਜਾਣਾ ਪੈਂਦਾ ਹੈ। -ਸਾਨ ੂੰ  ਜਾਾਂ ਆਫ-ਸਾਨ ੂੰ  ਦਰੁਘਟਨਾ ਦੀ 

ਨਮਤੀ ਸਮੇਤ ਦਰੁਘਟਨਾ ਦੀ ਨਮਤੀ ਤੋਂ 30 ਨਦਨ ਪਨਹਲਾਾਂ RuPay ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਦਆੁਰਾ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਇੱਕ 

ਸਫਲ RuPay ਕਾਰਡ ਦਆੁਰਾ ਪਰੇਨਰਤ ਨਵੱਤੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

vi. ਇਛੱੁਕ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਅਨਜਹਾ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਨਕ ਉਹ ਐਕਸੀਡੈਂਟਲ ਡੈਥ ਇੂੰਸੋਰੈਂਸ ਕਵਰੇਜ ਦੀ ਚੋਣ 

ਕਰਕੇ ਨਾਮਜਦ ਨਵਅਕਤੀ ਦੇ ਵੇਰਵ ੇਨਲਖਤੀ ਜਾਾਂ ਨਡਜੀਟਲ ਮਾਨਧਅਮ ਨਵੱਚ ਸਪਸਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪਰਦਾਨ ਕਰ 

ਸਕਦਾ ਹੈ। ਨਾਮਜਦ ਨਵਅਕਤੀ ਦਾ ਨਾਮ, ਨਾਮਜਦ ਨਵਅਕਤੀ ਦੀ ਉਮਰ ਅਤੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨਾਲ 

ਸਬੂੰਧ। 

 

ਈ. ਸਮ ਪਤੀ (Termination) / ਰੱਦ ਕਰਨ  (Revocation) 

i. ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨਕਸ ੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਬੈਂਕ ਨ ੂੰ  ਨਲਖਤੀ ਰ ਪ ਨਵੱਚ ਜਾਾਂ ਸਮਰਨਪਤ ਈ-ਮਲੇ ਆਈਡੀ, 

ਆਈ.ਵੀ.ਆਰ.ਐਸ. ਜਾਾਂ ਐਸ.ਐਮ.ਐਸ. ਦਆੁਰਾ ਨੋਨਟਸ ਦੇ ਕੇ ਸਮਝੌਤ ੇਨ ੂੰ  ਖਤਮ ਕਰਨ ਲਈ ਸੁਤੂੰਤਰ 

ਹੈ। ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ ਦੀ ਬਕਾਇਆ ਕੁੱਲ ਰਕਮ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਹੀ ਸਮਾਪਤੀ ਪਰਭਾਵੀ 

ਹੋਵੇਗੀ। 

ii. ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਨ ੂੰ  ਰੱਦ ਕਰਨ ਲਈ, ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਸਾਡੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 

https://unioncards.unionbankofindia.co.in/ 'ਤੇ ਵੀ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

iii. ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੀ ਮੌਤ ਜਾਾਂ ਨਦਵਾਲੀਆ ਹੋਣ 'ਤੇ ਖਤਮ ਹੋ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਬੈਂਕ 

ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੀ ਮੌਤ ਜਾਾਂ ਨਦਵਾਲੀਆ ਹੋਣ 'ਤੇ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਬਕਾਇਆ ਸਾਰੀ ਬਕਾਇਆ ਤੁਰੂੰਤ ਵਸ ਲੀ 

ਕਰਨ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 

iv. ਬੈਂਕ ਆਪਣੀ ਮਰਜੀ ਨਾਲ ਨਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਨ ੂੰ  ਖਤਮ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਨਬਨਾਾਂ ਕੋਈ 

ਕਾਰਨ ਦੱਸ ੇਅਤ ੇਅਗਾਊਾਂ ਨੋਨਟਸ ਨਦੱਤੇ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ 'ਤੇ ਪਾਬੂੰਦੀ ਲਗਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਹਾਲਾਾਂਨਕ, 

ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨ ੂੰ  ਅਨਜਹੀ ਕਾਰਵਾਈ ਬਾਰ ੇਸ ਨਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

v. ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਕਾਰਡ ਦੀ ਸਮਾਪਤੀ ਜਾਾਂ ਰੱਦ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਨਹਲਾਾਂ ਪਰਾਇਮਰੀ ਕਾਰਡ/ਐਡ-ਆਨ ਕਾਰਡ ਦੀ 

ਵਰਤੋਂ ਲਈ ਲਗਾਏ ਗਏ ਸਾਰੇ ਚਾਰਜਾਾਂ ਲਈ ਨਜੂੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 

vi. ਜੇਕਰ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਇੱਕ ਸਾਲ ਤੋਂ ਵੱਧ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਨ ੂੰ  

ਸ ਨਚਤ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਕਾਰਡ ਨ ੂੰ  ਬੂੰਦ ਕਰਨ ਦੀ ਪਰਨਕਨਰਆ ਸੁਰ  ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ। ਜੇਕਰ 30 ਨਦਨਾਾਂ ਦੀ 

ਨਮਆਦ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਤੋਂ ਕੋਈ ਜਵਾਬ ਨਹੀ ਾਂ ਨਮਲਦਾ, ਤਾਾਂ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਬੂੰਦ ਕਰ ਨਦੱਤਾ ਜਾਾਂਦਾ 
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ਹੈ, ਬਸਰਤੇ ਸਾਰੇ ਬਕਾਏ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦਆੁਰਾ ਅਦਾ ਕੀਤ ੇਜਾਣ। 

 

 

 

 

F. ਕ ਰਿ ਦ  ਗੁਆਚਣ /ਚਰੋੀ/ਦਵੁਰਤੋਂ: 

i. ਕਾਰਡ ਦੇ ਗੁਆਚਣ ਜਾਾਂ ਚੋਰੀ ਹੋਣ ਦੀ ਸਨਥਤੀ ਨਵੱਚ, ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨ ੂੰ  ਤੁਰੂੰਤ ਬੈਂਕ ਨ ੂੰ  ਫਨੋ ਜਾਾਂ ਈ-ਮੇਲ/ 

ਏਸ.ਏਮ.ਏਸ. (SMS)/ਮੋਬਾਈਲ ਐਪ ਰਾਹੀ ਾਂ ਸ ਨਚਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

 

ਟੈਲੀਫੋਨ 24x7 ਰਾਸਟਰੀ ਟੋਲ-ਫਰੀ ਨੂੰ ਬਰ -1800 425 1515 ਜਾਾਂ ਫੋਨ ਨੂੰ ਬਰ 040-24683210 ਜਾਾਂ 

24683220 

ਈ - ਮੇਲ ccdhelpdesk@unionbankofindia.bank 

ਏਸ.ਏਮ.ਏਸ. 
SMS 

ਰਨਜਸਟਰਡ ਮੋਬਾਈਲ ਨੂੰ ਬਰ ਤੋਂ 7836884400 'ਤੇ ਹੇਠਾਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਭੇਜੋ:- 

CARDLOST<space>XXXX (ਨਜੱਥੇ XXXX ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਨੂੰ ਬਰ ਦ ੇਆਖਰੀ 4 

ਅੂੰਕਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਦਰਸਾਉਾਂਦਾ ਹੈ) 

 

 

ii. ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਨ ੂੰ  ਪੁਨਲਸ ਕਲੋ ਨਸਕਾਇਤ/ਪਨਹਲੀ ਸ ਚਨਾ ਨਰਪੋਰਟ (ਐਫਆਈਆਰ) ਦਰਜ ਕਰਨੀ 

ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਨ ੂੰ  ਦਰਖਾਸਤ/ਸ ਚਨਾ ਦ ੇਨਾਲ ਇਸਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਨੱਥੀ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

iii. ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਬੈਂਕ ਨ ੂੰ  ਨੋਨਟਸ/ਸੂੰਚਾਰ ਪਰਾਪਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹੁੂੰਦਾ, ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਕਾਰਡ 'ਤ ੇਲਗਾਏ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰ ੇ

ਲੈਣ-ਦੇਣ ਖਰਨਚਆਾਂ ਲਈ ਜਵਾਬਦੇਹ ਹੁੂੰਦਾ ਹੈ। 

iv. ਜੇਕਰ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਕੋਲ ਇਹ ਨਵਸਵਾਸ ਕਰਨ ਦਾ ਕੋਈ ਕਾਰਨ ਹੈ ਨਕ ਕਾਰਡ ਪਰਾਪਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਇਆ ਹੈ, 

ਜਾਾਂ ਉਸਦੇ ਕਾਰਡ ਦੀ ਦ ਨਜਆਾਂ ਦਆੁਰਾ ਦਰੁਵਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਜਾ ਰਹੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨ ੂੰ  ਤੁਰੂੰਤ ਬੈਂਕ ਨ ੂੰ  

ਨਲਖਤੀ ਰ ਪ ਨਵੱਚ ਸ ਨਚਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

v. ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਉਹਨਾਾਂ ਮਾਮਨਲਆਾਂ ਨਵੱਚ ਪ ਰਾ ਨੁਕਸਾਨ ਸਨਹਣ ਕਰੇਗਾ ਨਜੱਥੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੀ 

ਲਾਪਰਵਾਹੀ ਕਾਰਨ ਨੁਕਸਾਨ ਹੋਇਆ ਹੈ, ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੇ ਭੁਗਤਾਨ ਪਰਮਾਣ ਪੱਤਰ 

ਜਾਾਂ ਖਾਤਾ/ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਵੇਰਵ ੇਸਾਾਂਝੇ ਕੀਤ ੇਹਨ, ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਇੂੰਟਰਨੱੈਟ ਬੈਂਨਕੂੰਗ ਯ ਜਰ ਆਈਡੀ ਅਤੇ ਨਪੂੰਨ, 

ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਨਪੂੰਨ/ਓਟੀਪੀ ਜਾਾਂ ਗਾਹਕ ਨਡਵਾਈਸਾਾਂ 'ਤੇ ਮਾਲਵੇਅਰ/ਟਰੋਜਨ ਜਾਾਂ ਗਲਤ ਸੁਰੱਨਖਆ ਕਾਰਨ 

ਮੋਬਾਈਲ/ਲੈਪਟਾਪ/ਡੈਸਕਟਾਪ 'ਤ ੇ ਨਫਨਸੂੰਗ/ਨਵਨਸੂੰਗ ਅਟੈਕ ਹੁੂੰਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਧੋਖਾਧੜੀ ਕਰਨ ਵਾਨਲਆਾਂ 

ਦਆੁਰਾ ਨਸਮ ਨ ੂੰ  ਬੂੰਦ ਕਰਨ ਕਾਰਨ ਵੀ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਅਨਜਹੀਆਾਂ ਸਨਥਤੀਆਾਂ ਨਵੱਚ, ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਪ ਰਾ 

ਨੁਕਸਾਨ ਸਨਹਣ ਕਰੇਗਾ, ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਬੈਂਕ ਨ ੂੰ  ਅਣਅਨਧਕਾਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਨਰਪੋਰਟ ਨਹੀ ਾਂ 

ਕਰਦਾ। 

vi. ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨਕਸ ੇ ਵੀ ਨਵਵਾਨਦਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਜਾਾਂਚ ਦੀ ਸਨਥਤੀ ਨਵੱਚ ਬੈਂਕ/ਕਾਨ ੂੰ ਨ ਲਾਗ  ਕਰਨ 

ਵਾਲੀਆਾਂ ਅਥਾਰਟੀਆਾਂ ਨਾਲ ਪ ਰਾ ਸਨਹਯੋਗ ਕਰੇਗਾ। 
 

ਜੀ. ਨਸ਼ਕ ਇਤ ਨਨਵ ਰਣ ਅਤੇ ਮੁਆਵਜ  ਫਰੇਮਵਰਕ 

ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨਕਸੇ ਵੀ ਸਵਾਲ ਜਾਾਂ ਨਸਕਾਇਤ ਦੇ ਨਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਹੇਠਾਾਂ ਨਦੱਤੇ ਸਾਧਨਾਾਂ ਰਾਹੀ ਾਂ ਬੈਂਕ ਨਾਲ ਸੂੰਪਰਕ 

ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ: 

i. 24x7 ਟੋਲ ਫਰੀ ਨੂੰ ਬਰ: 1800-425-1515 
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ii. 040-24683210/3219/3220 (ਦਫਤਰ ਦੇ ਸਮੇਂ ਦੌਰਾਨ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਅਨਧਕਾਰੀ ਤੋਂ) 

iii. ccdhelpdesk@unionbankofindia.bank 'ਤੇ ਈ-ਮੇਲ ਰਾਹੀ ਾਂ 

iv. ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਅਤੇ ਏਮ.ਏ.ਬੀ. (MAB) ਨਵਭਾਗ, ਯ ਨੀਅਨ ਬੈਂਕ ਆਫ ਇੂੰਡੀਆ, ਸੁਲਤਾਨ ਬਾਜਾਰ, 

ਕੋਟੀ, ਹੈਦਰਾਬਾਦ - 500095, ਤੇਲੂੰਗਾਨਾ, ਭਾਰਤ। 

v. ਜੇਕਰ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਨ ੂੰ  ਉਨਚਤ ਸਮੇਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਜਵਾਬ ਨਹੀ ਾਂ ਨਮਲਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਕਰੈਨਡਟ 

ਕਾਰਡ ਅਤੇ ਏਮ.ਏ.ਬੀ. MAB ਨਵਭਾਗ, ਯ ਨੀਅਨ ਬੈਂਕ ਆਫ ਇੂੰਡੀਆ, ਸੁਲਤਾਨ ਬਾਜਾਰ, ਕੋਟੀ, 

ਹੈਦਰਾਬਾਦ ਦੇ ਨਸਕਾਇਤ ਨਨਵਾਰਨ ਅਨਧਕਾਰੀ ਨਾਲ ਫੋਨ ਨੂੰ ਬਰ 040-24683209 'ਤੇ ਸੂੰਪਰਕ ਕਰ 

ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਾਾਂ ccd.grievances@unionbankofindia.bank 'ਤੇ ਈ-ਮੇਲ ਭੇਜ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

 

 

ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਣ ਵਾਲੀਆਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਨਵੱਚ ਕਮੀ ਦੇ ਕਾਰਨ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਨਸਧੱੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਮਾਪਣਯੋਗ 

ਨਵੱਤੀ ਨੁਕਸਾਨ ਦੇ ਸਬੂੰਧ ਨਵਚੱ ਬੈਂਕ ਨ ੂੰ  ਮੁਆਵਜਾ ਨੀਤੀ, ਨਸਕਾਇਤ ਨਨਵਾਰਣ ਨੀਤੀ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਅਨਧਕਾਰ 

ਨੀਤੀ ਦਆੁਰਾ ਮਾਰਗਦਰਸਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਮੁਆਵਜਾ ਨੀਤੀ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਵਚਨਬੱਧਤਾ ਨਕਸੇ ਵੀ ਅਨਧਕਾਰਾਾਂ 

ਪਰਤੀ ਪੱਖਪਾਤ ਤੋਂ ਨਬਨਾਾਂ ਹ,ੈ ਬੈਂਕ ਬੈਂਕਰ-ਗਾਹਕ ਨਵਵਾਦਾਾਂ ਦੇ ਨਨਆਾਂ ਲਈ ਨਵਧੀਵਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਗਨਠਤ ਨਕਸੇ ਵੀ ਫੋਰਮ 

ਦੇ ਸਾਹਮਣ ੇਆਪਣੀ ਸਨਥਤੀ ਦਾ ਬਚਾਅ ਕਰਗੇਾ। 

 

ਏਚ. ਪਰਗਟ ਓਣ  (ਖੁਲ ਸ ) 

i. ਨਬਨੈਕਾਰ ਸਪੱਸਟ ਤੌਰ 'ਤ ੇਬੈਂਕ ਨ ੂੰ  ਹੇਠਾਾਂ ਨਦੱਤੇ ਅਨੁਸਾਰ ਅਨਧਕਾਰਤ ਕਰਦਾ ਹ ੈ

"ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਮੇਰੇ/ਸਾਡੇ ਕਾਰਡ ਨਾਲ ਸਬੂੰਧਤ ਕੋਈ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਨਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਕਾਰਡ ਜਾਰੀਕਰਤਾ, 

CIBIL ਜਾਾਂ ਨਕਸੇ ਵੀ ਕਰੈਨਡਟ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਬਊਰ,ੋ ਨਵੱਤੀ ਸੂੰਸਥਾ, ਸਹਾਇਕ, ਸਨਹਯੋਗੀ ਜਾਾਂ ਯ ਨੀਅਨ ਬੈਂਕ ਆਫ 

ਇੂੰਡੀਆ ਅਤੇ ਯ ਨੀਅਨ ਬੈਂਕ ਆਫ ਇੂੰਡੀਆ ਨ ੂੰ  ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਭੁਗਤਾਨ ਸਾਮਲ ਹੈ ਅਤ ੇਯ ਨੀਅਨ ਬੈਂਕ ਆਫ 

ਇੂੰਡੀਆ ਦਆੁਰਾ ਮਾਰਕੀਨਟੂੰਗ, ਤਸਦੀਕ, ਕਾਰਡ ਦੇ ਬਕਾਏ ਦੀ ਨਰਕਵਰੀ ਜਾਾਂ ਫਾਲੋ-ਅੱਪ ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਨਕਸੇ ਵੀ ਤੀਜੀ 

ਨਧਰ ਨ ੂੰ  ਉਦੇਸਾਾਂ ਲਈ ਅਤੇ ਨਵੱਤੀ ਪਰਣਾਲੀ ਦੀ ਕਾਰਜਕੁਸਲਤਾ ਅਤੇ ਸਨਥਰਤਾ ਨ ੂੰ  ਨਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਖੁਲਾਸੇ 

ਲਈ।     
 

ਆਈ. ਨਜਿੰਮੇਵ ਰੀ ਦ  ਬ ਈਕ ਟ 

ਨਬਨਾਾਂ ਨਕਸ ੇਪੱਖਪਾਤ ਦੇ, ਬੈਂਕ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨ ੂੰ  ਨਸੱਧ ੇਜਾਾਂ ਅਨਸੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਹੋਏ ਨਕਸੇ ਨੁਕਸਾਨ ਜਾਾਂ ਨੁਕਸਾਨ ਦ ੇ

ਸਬੂੰਧ ਨਵੱਚ ਨਕਸੇ ਵੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਜਵਾਬਦੇਹ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗਾ - 

I. ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਦਆੁਰਾ ਖਰੀਦ ੇਗਏ ਨਕਸੇ ਵੀ ਸਮਾਨ ਜਾਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਨਵੱਚ ਕੋਈ ਨੁਕਸ। 

II. ਨਕਸੇ ਵੀ ਨਵਅਕਤੀ ਦਆੁਰਾ ਕਰਨੈਡਟ ਕਾਰਡ ਨ ੂੰ  ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨਾ ਜਾਾਂ ਅਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨਾ। 

III. ਨਕਸੇ ਵੀ ਇਲੈਕਟਰਾਨਨਕ ਡੇਟਾ ਟਰਮੀਨਲ ਜਾਾਂ ਨਕਸੇ ਕੂੰਨਪਊਟਰ ਟਰਮੀਨਲ/ਉਪਕਰਨ ਜਾਾਂ ਸੂੰਚਾਰ 

ਨੱੈਟਵਰਕ ਦੀ ਖਰਾਬੀ। 

IV. ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਦਆੁਰਾ ਨਦੱਤੀ ਗਈ ਟਰਾਾਂਜੈਕਸਨ ਨਹਦਾਇਤ। 

V. ਨਕਸੇ ਵੀ ਨਵਅਕਤੀ ਦਆੁਰਾ ਨਦੱਤਾ ਨਗਆ ਕੋਈ ਨਬਆਨ ਜਾਾਂ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਾਪਸੀ ਦੀ ਬਨੇਤੀ ਕਰਨ ਵਾਲੇ 

ਨਕਸੇ ਨਵਅਕਤੀ ਦਆੁਰਾ ਸਾਾਂਝੇ ਤੌਰ 'ਤ ੇਕੀਤੀ ਗਈ ਕੋਈ ਕਾਰਵਾਈ। 

VI. ਕਾਰਡ ਅਤੇ ਕਾਰਡ ਨਾਲ ਸਬੂੰਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਕਾਰਡ ਨੂੰ ਬਰ, ਨਮਆਦ ਪੁੱਗਣ ਦੀ ਨਮਤੀ, ਕਾਰਡ 

ਦੇ ਉਲਟ 3 ਅੂੰਕਾਾਂ ਦਾ CVV ਨੂੰ ਬਰ ਜਾਾਂ ਵਨ ਟਾਈਮ ਨਪੂੰਨ (OTP) ਦੇ ਤਨਹਤ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦਆੁਰਾ 

ਨਤਆਰ ਕੀਤਾ ਨਗਆ PIN ਜਾਾਂ ਪਾਸਵਰਡ ਦ ਨਜਆਾਂ ਨ ੂੰ  ਦੇਣਾ। 
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VII. ਬੈਂਕ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਛਾਪੀ ਗਈ ਨਮਆਦ ਪੁੱਗਣ ਦੀ ਨਮਤੀ ਤੋਂ ਪਨਹਲਾਾਂ ਕਾਰਡ ਦੀ ਮੂੰਗ ਕਰਨ ਅਤੇ ਪਰਾਪਤ 

ਕਰਨ ਦੇ ਆਪਣੇ ਅਨਧਕਾਰ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਚਾਹੇ ਬੈਂਕ ਜਾਾਂ ਕੋਈ ਨਵਅਕਤੀ ਜਾਾਂ ਇਲੈਕਟਰਾਨਨਕ 

ਡੇਟਾ ਕੈਪਚਰ ਟਰਮੀਨਲ (EDC ਜਾਾਂ PAS) ਜਾਾਂ ਕੂੰਨਪਊਟਰ ਟਰਮੀਨਲ ਜਾਾਂ ATM ਕਰੇ। 

VIII. ਨਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਡ ਨ ੂੰ  ਖਤਮ ਕਰਨ ਦੇ ਬੈਂਕ ਦੇ ਅਨਧਕਾਰ ਦੀ ਵਰਤੋਂ। 

IX. ਕਾਰਡ ਦੇ ਮੁੜ ਕਬਜੇ ਅਤੇ ਇਸਦੀ ਵਾਪਸੀ ਲਈ ਨਕਸੇ ਵੀ ਬੇਨਤੀ ਜਾਾਂ ਨਕਸੇ ਵਪਾਰੀ 

ਸਥਾਪਨਾ/ਏਟੀਐਮ/ਵੈੱਬਸਾਈਟ ਜਾਾਂ ਮੇਲ ਆਰਡਰ ਦਆੁਰਾ, ਜਾਾਂ ਨਕਸ ੇਵੀ ਸਥਾਪਨਾ ਦਆੁਰਾ ਕਾਰਡ ਨ ੂੰ  

ਸਨਮਾਨ ਜਾਾਂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ ਕਰਨ ਕਾਰਨ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦਾ ਕਰੈਨਡਟ ਚਨਰੱਤਰ; ਅਤੇ 

ਵੱਕਾਰ ਨ ੂੰ  ਨੁਕਸਾਨ ਪਹੁੂੰਚਾਉਣ ਦਾ ਦੋਸ। 

X. ਬੈਂਕ ਦੇ ਖਾਤ ੇ 'ਤੇ ਚਾਰਜ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ ਕਰਨਾ ਇਹ ਜਾਣਦ ੇਹੋਏ ਨਕ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੇ ਆਪਣੀ ਨਵਦੇਸੀ 

ਮੁਦਰਾ ਦੀ ਹੱਕਦਾਰੀ ਨ ੂੰ  ਪਾਰ ਕਰ ਨਲਆ ਹੈ ਜਾਾਂ ਆਪਣੀ ਸੀਮਾ ਜਾਾਂ ਹੱਕਦਾਰੀ, ਆਨਦ ਨ ੂੰ  ਪਾਰ ਕਰ ਨਲਆ 

ਹੈ, ਨਜਵੇਂ ਨਕ FEMA ਨਨਯਮਾਾਂ ਜਾਾਂ RBI ਨਦਸਾ-ਨਨਰਦੇਸਾਾਂ ਦਆੁਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਜਾਰੀ ਕੀਤ ੇਗਏ ਹਨ। 

 

 

 

XI. ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਤੋਂ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੀ ਮੂੰਗ ਜਾਾਂ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਜਾਾਂ ਬੈਂਕ ਦੀ ਤਰਫੋਂ ਕੂੰਮ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਨਕਸੇ 

ਨਵਅਕਤੀ ਦਆੁਰਾ ਕੀਤ ੇ ਗਏ ਬਕਾਇਆ ਬਕਾਏ ਦੇ ਨਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਦਾਅਵੇ ਦੀ ਸਨਥਤੀ ਨਵੱਚ, 

ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਸਨਹਮਤ ਹੁੂੰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹ ੈ ਨਕ ਅਨਜਹੀ ਮੂੰਗ ਜਾਾਂ ਦਾਅਵੇ ਦੀ ਰਕਮ 

ਹੋਵੇਗੀ। ਮਾਣਹਾਨੀ ਸਮਾਨ ਪਰਨਕਰਤੀ ਦਾ ਜਾਾਂ ਨਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੇ ਚਨਰੱਤਰ ਲਈ 

ਨੁਕਸਾਨਦੇਹ ਜਾਾਂ ਪੱਖਪਾਤੀ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

XII. ਕੋਈ ਵੀ ਛੋਟ ਜਾਾਂ ਨਕਦ ਜੋ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਵੀਜਾ / ਐਨ.ਪੀ.ਸੀ.ਆਈ. ਦਰਬਾਨ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਜਾਾਂ ਨਕਸੇ ਵੀ ਦੇਸ 

ਨਵੱਚ ਵੀਜਾ/ ਐਨ.ਪੀ.ਸੀ.ਆਈ. ਜਾਾਂ ਵਪਾਰੀਆਾਂ ਦਆੁਰਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਣ ਵਾਲੀਆਾਂ ਹੋਰ ਸੇਵਾਵਾਾਂ 

ਦਆੁਰਾ ਨਕਸੇ ਵੀ ਸਕੀਮ ਅਧੀਨ ਪੇਸ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ ਜਾਾਂ ਪੇਸ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ; ਬੈਂਕ ਨਕਸੇ ਵੀ 

ਨੁਕਸਾਨ ਜਾਾਂ ਵਪਾਰੀ ਲਾਭ ਲਈ ਨਜੂੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ। 

XIII. ਗਲਤ ਕਾਰਡ ਵੇਰਨਵਆਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਤਸਦੀਕ 'ਤੇ ਪਰਮਾਨਣਕਤਾ ਅਸਫਲਤਾ ਦ ੇਕਾਰਨ ਕੂੰਨਪਊਟਰ ਨਸਸਟਮ 

ਜਾਾਂ ਸੂੰਚਾਰ ਨੈਟਵਰਕ ਦਆੁਰਾ ਨਕਸੇ ਵੀ ਔਨਲਾਈਨ ਟਰਾਾਂਜਕੈਸਨ ਅਨਧਕਾਰ ਨ ੂੰ  ਅਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨਾ। 

 

 

ਜੇ. ਹੱਕ-ਰਖ ਈ ਅਤੇ ਸੈੱਟ-ਆਫ ਦ  ਅਨਿਕ ਰ: 

i. ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਦ ੇਕਰੈਨਡਟ ਲਈ ਖੜ੍ੀਆਾਂ ਸਾਰੀਆਾਂ ਰਕਮਾਾਂ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਐਡ-ਆਨ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਦੇ ਬੈਂਕ ਦ ੇ

ਕਰੈਨਡਟ ਲਈ ਖੜ੍ੀ ਕੋਈ ਵੀ ਰਕਮ, ਭਾਵੇਂ ਬੈਂਕ ਦੇ ਕੋਲ ਹੋਵੇ ਜਾਾਂ ਬੈਂਕ ਦੇ ਕਬਜੇ ਜਾਾਂ ਨਹਰਾਸਤ ਨਵੱਚ ਹੋਵੇ, 

ਚਾਹੇ ਇਸ ਨਮਆਦ ਦੀ ਪਰਵਾਹ ਕੀਤ ੇ ਨਬਨਾਾਂ ਕਰਜਾ/ਦੇਣਦਾਰੀ ਅਤੇ ਸੈੱਟ-ਆਫ ਕਰਨ ਦਾ ਅਨਧਕਾਰ 

ਰਾਖਵਾਾਂ ਹੈ। 

ii. ਬੈਂਕ ਦੀ ਅੂੰਦਰ ਨੀ ਨੀਤੀ ਜਾਾਂ ਕਨ ੂੰ ਨੀ ਜਾਾਂ RBI ਨਦਸਾ-ਨਨਰਦੇਸਾਾਂ ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਨਕਸੇ ਵੀ 

ਨਨਯਮ ਅਤੇ ਸਰਤਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਬਦਲਣ/ਸੋਧਣ ਦਾ ਅਨਧਕਾਰ ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਰਾਖਵਾਾਂ ਹੈ। 

iii. ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਅਨਜਹੀਆਾਂ ਤਬਦੀਲੀਆਾਂ ਨ ੂੰ  ਮਾਨਸਕ ਨਬੱਲ ਜਾਾਂ ਐਸਐਮਐਸ ਜਾਾਂ ਈਮੇਲ ਰਾਹੀ ਾਂ ਸ ਨਚਤ 

ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਅਨਜਹੀਆਾਂ ਤਬਦੀਲੀਆਾਂ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ 'ਤੇ ਲਾਜਮੀ ਹੋਣਗੀਆਾਂ। 

iv. ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਕਾਰਡ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਨਵੱਚ, ਕੂੰਪਨੀ ਬਕਾਇਆ ਬਚੀ ਹੋਈ ਰਕਮ ਲਈ ਪ ਰੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਨਜੂੰਮੇਵਾਰ ਹੈ। 

ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਕੂੰਪਨੀ ਦੇ ਖਾਨਤਆਾਂ ਨਵੱਚ ਬੈਂਕ/ਬੈਂਕ ਦ ੇਕਬਜੇ ਜਾਾਂ ਨਹਰਾਸਤ ਨਵੱਚ ਰੱਖੀਆਾਂ ਪਰਤੀਭ ਤੀਆਾਂ ਨਵੱਚ 



        ਸਭ ਤੋਂ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਨਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ਾਂ 

(ਏਮ.ਆਈ.ਟੀ.ਸੀ.) 
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ਪਏ ਬਕਾਇਆ/ਸੈਟ-ਆਫ ਬਲੈੂੰਸ ਦਾ ਅਨਧਕਾਰ ਰਾਖਵਾਾਂ ਹੈ। 

ਕ.ੇ ਨਵਨਵਿ: 

i. ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ ਹੋਣ ਦੀ ਨਮਤੀ ਤੋਂ 30 ਨਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਕਾਰਡ ਨ ੂੰ  ਐਕਟੀਵੇਟ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ 

ਚਾਹੀਦਾ ਹ,ੈ ਅਨਜਹਾ ਨਾ ਕਰਨ 'ਤੇ ਭਾਰਤੀ ਨਰਜਰਵ ਬੈਂਕ RBI ਨਦਸਾ ਨਨਰਦੇਸਾਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਕਾਰਡ ਰੱਦ 

ਕਰ ਨਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

ii. ਗਰੀਨ ਨਪੂੰਨ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਬੈਂਕ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 

https://unioncards.unionbankofindia.co.in/ ਜਾਾਂ ਯ ਨੀਅਨ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਐਪ/ਵਯੋਮ ਦੀ 

ਵਰਤੋਂ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

iii. ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨ ੂੰ  ਟਰਾਾਂਜੈਕਸਨ ਅਲਰਟ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਮੋਬਾਈਲ ਨੂੰ ਬਰ ਅਤੇ ਈ-ਮੇਲ ਪਤਾ ਦੇਣਾ 

ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਈ-ਮੇਲ ਆਈਡੀ ਜਾਾਂ ਮੋਬਾਈਲ ਨੂੰ ਬਰ ਨਵੱਚ ਨਕਸੇ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਦੀ ਸ ਚਨਾ ਯ ਨੀਅਨ ਬੈਂਕ 

ਆਫ ਇੂੰਡੀਆ ਦੀ ਨਕਸੇ ਵੀ ਸਾਖਾ ਨ ੂੰ  ਤੁਰੂੰਤ ਨਦੱਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਬੈਂਕ ਨਾਲ ਕੋਈ ਵੀ ਪੱਤਰ ਨਵਹਾਰ 

ਜਾਾਂ ਸੂੰਚਾਰ ਰਨਜਸਟਰਡ ਈ-ਮੇਲ ਆਈਡੀ ਤੋਂ ਹੀ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

iv. ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਆਪਣੀ ਸਮੁੱਚੀ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਸੀਮਾ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਉਪ-ਸੀਮਾਵਾਾਂ ਨਨਰਧਾਰਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, 

ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਯ ਨੀਅਨ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਐਪ/ਵਯੋਮ ਰਾਹੀ ਾਂ ਘਰੇਲ  ਅਤੇ ਅੂੰਤਰਰਾਸਟਰੀ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਲਈ ਈ-

ਕਾਮ, ਪੀਓਐਸ, ਏਟੀਐਮ ਸੀਮਾ। 

v. ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਨ ੂੰ  ਨਕਸੇ ਵੀ ਅਲਰਟ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ 'ਤੇ ਤੁਰੂੰਤ ਬੈਂਕ (24x7 ਟੋਲ ਫਰੀ ਨੂੰ ਬਰ 1800 425 

1515) ਨ ੂੰ  ਸ ਨਚਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ,ੈ ਜੋ ਉਸ ਨਾਲ ਸਬੂੰਧਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ, ਜੋ ਨਕ ਕਾਰਡ ਦੀ ਧੋਖਾਧੜੀ ਵਾਲੇ 

ਲੈਣ-ਦੇਣ / ਦਰੁਵਰਤੋਂ ਕਾਰਨ ਸੱਕੀ ਨਕਸਮ ਦਾ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

vi. ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨ ੂੰ  ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨਸਰਫ ਨਾਮਵਰ ਵਪਾਰੀ ਅਦਾਨਰਆਾਂ 'ਤੇ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ 

ਵੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਨਕ ਕਾਰਡ ਨ ੂੰ  ਉਸਦੀ ਮੌਜ ਦਗੀ ਨਵੱਚ ਸਵਾਈਪ ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਹੈ ਤਾਾਂ ਜੋ 

ਸਨਕਨਮੂੰਗ ਧੋਖਾਧੜੀ ਤੋਂ ਬਨਚਆ ਜਾ ਸਕੇ। ਕਾਰਡ ਡੇਟਾ ਦੀ ਦਰੁਵਰਤੋਂ ਜਾਾਂ ਹੈਕ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਚਣ ਲਈ ਨਕਸੇ 

ਵੀ ਨਕਸਮ ਦਾ ਔਨਲਾਈਨ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨਸਰਫ ਸੁਰੱਨਖਅਤ ਵੈੱਬਸਾਈਟ (https:// ਵਾਲੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ) 

ਨਵੱਚ ਹੀ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

vii. ਜਦੋਂ ਵੀ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਕੋਈ ਵੀ ਔਨਲਾਈਨ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਉਸਨ ੂੰ  ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ 

ਚਾਹੀਦਾ ਹ ੈ ਨਕ ਲੈਣ-ਦੇਣ 2 ਫੈਕਟਰ ਪਰਮਾਨਣਕਤਾ (2FA) ਨਾਲ ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 

ਵਾਧ  ਪਾਸਵਰਡ ਪਰਮਾਨਣਕਤਾ ਲਈ ਨਹੀ ਾਂ ਪੁੱਛ ਰਹੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨ ੂੰ  ਇਸ ਸਬੂੰਧ ਨਵੱਚ ਸਾਰੀਆਾਂ 

ਕਾਰਵਾਈਆਾਂ ਅਤੇ ਭੁਗਤਾਨਾਾਂ ਲਈ ਨਜੂੰਮੇਵਾਰ ਠਨਹਰਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਉਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ 

ਨਕਸੇ ਵੀ ਨਵਵਾਦ ਲਈ ਬੈਂਕ ਨਜੂੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗਾ। 

viii. ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨ ੂੰ  ਨਫਨਸੂੰਗ ਈ-ਮੇਲਾਾਂ ਤੋਂ ਸੁਚੇਤ ਰਨਹਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਜੋ ਕਾਰਡ ਦ ੇਵੇਰਨਵਆਾਂ, ਨਮਆਦ 

ਪੁੱਗਣ ਦੀ ਨਮਤੀ, CVV ਨੂੰ ਬਰ ਜਾਾਂ 2 ਫੈਕਟਰ ਪਰਮਾਣੀਕਰਨ ਪਾਸਵਰਡ ਜਾਾਂ OTP ਮੂੰਗਦੇ ਹਨ। 

ix. ਉਪੱਰ ਦੱਸੇ ਨਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਾਂ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਬੈਂਕ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ, ਕਾਰਡਧਾਰਕਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਉਨਚਤ ਨੋਨਟਸ ਦੇ ਕੇ, 

ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ, ਨਕਸ ੇਵੀ ਚਾਰਜ ਜਾਾਂ ਫੀਸ ਨ ੂੰ  ਬਦਲਣ ਜਾਾਂ ਕੋਈ ਵੀ ਨਵਾਾਂ ਚਾਰਜ ਜਾਾਂ ਫੀਸ ਲਾਗ  ਕਰਨ ਦਾ 

ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਇਹ ਉਨਚਤ ਸਮਝ,ੋ ਦਾ ਅਨਧਕਾਰ ਰਾਖਵਾਾਂ ਰੱਖਦਾ ਹੈ। 

 

, 

*** 

 

 


