
 

பக்கம் 1 

மிக முக்கியமான விதிமுறைகள் & நிபந்தறனகள் (MITC) 

மிக முக்கியமான விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறனகள் (MITC)- கடன் அடற்டகள் 

 

A. கடட்ணம் மற்றும் கட்டணங்கள் 

 

அட்மாரியன்/சேரத்ல் கட்டணம் மை்றும் வருடாந்திர கட்டணம் 

சேரக்்றக/சேரவ்தை்கான கட்டணம் என்பது காரற்டே ்சேயல்படுத்தும் சபாது அடற்ட 

றவத்திருப்பவரக்ளிடமிருந்து ஒருமுறை வசூலிக்கப்படும் கட்டணமாகும், சமலும் சவவ்சவறு அடற்ட 

மாறுபாடுகளுக்கு மாறுபடலாம். 

வருடாந்திரக் கட்டணம் என்பது காரட்ின் இரண்டாம் ஆண்டின் சதாடக்கத்தில் முன்கூட்டிசய வசூலிக்கப்படும் 

கட்டணமாகும். 

இங்கு குறிப்பிடப்படட்ுள்ள சேரும் கட்டணம் மை்றும் வருடாந்திர கடட்ணம் ஆகிய இரண்டும் முதன்றம 

அடற்டதாரரக்ளின் கடன் அடற்ட கணக்கில் வசூலிக்கப்படும், சமலும் அது வசூலிக்கப்படும் மாதத்தின் 

மாதாந்திர கடன் அடற்ட அறிக்றகயில் பிரதிபலிக்கும். 

 

கட்டணம் திரும்பப் பபறப்படாது. 

 

அடட்ட மாறுபாடு சேரக்்டக/சேரத்ல் கடட்ணம் ஆண்டு Fes 

முதன்டம சேர ் முதன்டம சேர்  

VISA தங்கம் 

 

இல்றல 

 

இல்றல  RS 299/- 

 

RS 199/- 

 

VISA வன்சபான் இல்றல இல்றல  RS 399/- RS 299/- 

VISA றகசயழுதத்ு இல்றல  இல்றல  RS 1999/- 

 

RS 999/- 

RuPay வன்சபான் இல்றல  இல்றல  RS 299/- 

 

RS 199/- 

 

RuPay சதரந்்சதடு 

 

இல்றல  இல்றல  RS 499/- 

 

RS 399/- 

 

யூனியன் UNI- 

காரப்ன் 

Rs 499/- சபாருத்தமான

து அல்ல 

RS 499/- 

 

RS 199/- 

 

சேசிபி ஆசராக்கியம் Rs 499/- சபாருத்தமான

து அல்ல 

RS 499/- 

 

 ருத்தமானது 

அல்ல 

சேசிபி ஆசராக்கியம் Rs 499/- சபாருத்தமான

து அல்ல 

சபாருத்தமானது 

அல்ல 

சபாருத்தமானது 

அல்ல 

யூனியன் MSME Rs 499/- சபாருத்தமான

து அல்ல 

 சபாருத்தமானது 

அல்ல 

VISA வணிக 

பிளாடட்ினம் 

இல்றல  சபாருத்தமான

து அல்ல 

சபாருத்தமானது 

அல்ல 

சபாருத்தமானது 

அல்ல 

காரப்்பசரட் 

அடற்டகள் 

RS 1,500/- சபாருத்தமான

து அல்ல 

RS 2,000/- 

 

சபாருத்தமானது 

அல்ல 

 
 

முந்றதய ஆண்டில் பயன்படுத்தினால் 

வருடாந்திர கட்டணம் தள்ளுபடி 

சேய்யப்படும் 

விோ தங்கம்/ரூசப 

பிளாடட்ினம் 

Rs 30,000/- 
 

விோ பிளாட்டினம்/ ரூபாய் 

சதரவ்ு/ சேசிபி ஆசராக்கியம் 

Rs.50,000/- 

யூனியன் UNI 

 காரப்ன்/சேசிபி 

ஆசராக்கியம் 

Rs.1,00,000/- 

விோ றகசயாப்பம் Rs 2,70,000/- 

  
 

உள் வறகப்பாடு 

  



 

பக்கம் 2 

பண அடவ்ான்ஸ் (திரும்பப் பபறுதல்) இலவேம் 

 

யூனியன் சபங்க் ஆஃப் இண்டா கடன் அடற்ட றவத்திருப்பவரக்ளுக்கு, டிராவல் லிமிட்டில் புள்ளி B இல் 

குறிப்பிடப்படட்ுள்ளபடி, நிரண்யிக்கப்பட்ட வரம்பிை்குள் எந்த பாரக்் ஏடிஎம்மிலும் பணம் எடுக்கும் வேதி 

வழங்கப்படட்ுள்ளது. 

அறனத்து சராக்க முன்பணங்களும் திரும்பப்சபறுதல்/முன்கூட்டிசய சததியிலிருந்து @ 2.5% வட்டிறய 

ஈரக்்கின்ைன. 

இந்த வேதிறயப் சபை்ைவுடன், அடற்டதாரரிடம் கீசழ அட்டவறணப்படுத்தப்படட்ுள்ளபடி ஒரு சராக்க 

அடவ்ான்ஸ் கட்டணம் வசூலிக்கப்படும். 

சோந்த பாரக்் ஏடிஎம்களில் பணம் எடுப்பது 3% சராக்க அடவ்ான்ஸ் குறைந்தபட்ேம் ரூ 200க்கு 

உட்பட்டது 

பிை வங்கி ஏடிஎம்களில் பணம் எடுப்பது 3% சராக்க அடவ்ான்ஸ் குறைந்தபட்ேம் ரூ 200க்கு 

உட்பட்டது 

 

சேடவ கடட்ணம் 

 

அடற்ட மாை்று கடட்ணம் விோ தங்கம்/ ரூபாய் 

பிளாடட்ினம் யூனான் 

UNI-காரப்ன் JCB 

ஆசராக்கியம்/JCB 

ஆசராக்கியம் 

Rs 149 

 

விோ பிளாட்டினம்/ 

ரூசப சதரவ்ு 

யூனியன் MSME 

விோ றகசயாப்பம் 

Rs.249 
 

  
 

லாஸ்ட் அடற்ட கடட்ணங்கள் இல்றல  

ோரே்் சிப் சகாரிக்றக கடட்ணங்கள் Rs 200 
 

தை்காலிக விரிவாக்கம் 

(யூனியன் MSMEக்கு அனுமதி இல்றல) 

ஒரு ேந்தரப்்பத்திை்கு ரூ 200/- 

சூடான படட்ியல் கட்டணங்கள் இல்றல  

MAD சேலுத்தப்படாவிடட்ால் சூடான படட்ியல் 

கட்டணங்கள் 

Rs 200 
 

இருப்பு விோரறண கடட்ணங்கள் சோந்த வங்கி ஏடிஎம்-என்ஐ மை்ை வங்கி ஏடிஎம்-ல் 

ரூ. 20- 

பேற்ே PIN கடட்ணங்கள் இல்றல  

திரும்பக் கட்டணங்கறளே ்ேரிபாரக்்கவும் Rs 250 

 

வரம்புக்கு சமல் கட்டணம் இமிட் சதாறகயில் 2.5% குறைந்தபட்ேம் ரூ 250- 

அந்நிய சேலாவணி மாரக்்அப் கட்டணம் 3%  

  



 

 
 

பக்கம் 3 

மிக முக்கியமான விதிமுறைகள் & நிபந்தறனகள் (MTC) 

எரிசபாருள் கூடுதல் கடட்ணம் அறலவரிறே a. மாதத்திை்கு 1% ரூ 100/- வறர (யூனியன் UNI-

காரப்ன் அடற்ட தவிர) 

b. யூனியன் UNI-CARBON அடற்டக்கு HPCL 

அவுடச்லடட்ுகளில் ரூ. 200/- மை்றும் அதை்கு 

சமை்பட்ட பரிவரத்்தறன மதிப்பில் 1% தள்ளுபடி, 

ஒரு பில்லிங் சுழை்சிக்கு ரூ. 100/- 

ரயில்சவயில் பரிவரத்்தறன கட்டணம் 1.8%+ IRCTC கட்டணங்கள் 

தாமதமாக சேலுத்தும் கடட்ணங்கள் a. ரூ.25000/--ரூ.200/- வறர நிலுறவத் சதாறககள் 

b. ரூ. 25,000/-க்கு சமல் நிலுறவத் சதாறக ரூ. 500/- 

3 மாதங்களுக்கு அறிக்றக ஒரு அறிக்றகக்கு ரூ 50/- 

 

ேமமான மாதாந்திர தவடண 

 

நறக வாங்குதல், ஏடிஎம்கள் மை்றும் சராக்கம்@ பிஓஎஸ் மூலம் பணம் எடுத்தல், சபடச்ரால் பம்புகளில் 

எரிசபாருள் வாங்குதல் மை்றும் பாரக்ளில் உள்ள பரிவரத்்தறனகள் தவிர, ரூ.5,000/- மை்றும் அதை்கு சமல் 

உள்ள அறனத்து வணிகப் பரிவரத்்தறனகளிலும் அடற்டதாரரக்ள் ேமமான மாதாந்திர தவறண வேதிறயப் 

சபைலாம். இந்த வேதிறய 3/6/9/12 மாதங்களுக்குப் சபைலாம். இந்த வேதி பின்வரும் கட்டணங்கறள 

ஈரக்்கிைது 

வட்டி விகிதம் 

 

நிலுறவகறளக் குறைப்பதில் ஆண்டுக்கு 16% 

சேயலாக்க கட்டணம் குறைந்தபட்ேம் ரூ 200/- மை்றும் அதிகபட்ேம் ரூ 

1000/- உடன் 2% 

 

சமசல உள்ள அறனத்து கடட்ணங்களும் கடட்ணங்களும் ஜிஎஸ்டிக்கு பிரத்திசயகமானறவ 

 

சமசல உள்ள கடட்ணங்கள் மாை்ைத்திை்கு உட்படட்றவ. ேமீபத்திய கடட்ணங்களுக்கு, எங்கள் 

இறணயதளதற்தப் பாரக்்கவும் https://unioncards Unionbankofindia.co.in/ 

 

வடட்ி இல்லாத (கிசரஸ்) காலம்: 

 

வட்டி இல்லாத கடன் காலம் 20 முதல் 50 நாட்கள் வறர இருக்கலாம். இருப்பினும், இது சில்லறை 

வாங்குதல்களுக்கு மடட்ுசம சபாருந்தும் மை்றும் முந்றதய மாத இருப்பு முழுவதுமாக அழிக்கப்பட்டிருந்தால். 

ஏடிஎம்களில் (பண அடவ்ான்ஸ்) பணம் எடுப்பதை்கு வட்டியில்லா ேலுறகக் காலம் இல்றல. 

 

நிதிக் கடட்ணங்கள் 

குறைந்தபட்ே நிலுறவத் சதாறக (MAD) சேலுத்த 

சவண்டிய சததியில் சேலுத்தப்பட்டது 

மாறல 2.50%. / 30% வருடாந்திர அடிப்பறடயில் 

குறைந்தபட்ே நிலுறவத் சதாறக (MAD) சேலுத்த 

சவண்டிய சததியில் சேலுத்தப்படவில்றல 

2.95% பி.எம். / ஆண்டு அடிப்பறடயில் 35.4% 

 

  



 

பக்கம் 4 

 

நிதிக் கடட்ணக் கணக்கீடு (விளக்க எடுத்துக்காட்டுகள்) 

ஒரு கடன் அடற்ட றவத்திருப்பவர ்நிலுறவத் சததியில் தனது நிலுறவத் சதாறகறய முழுவதுமாகே ்சேலுத்த 

சவண்டாம் எனத் சதரவ்ுசேய்தால், அடற்டதாரருக்கு எந்தவிதமான ேலுறகக் காலமும் இருக்காது மை்றும் 

நிதிக் கட்டணங்கள் மாதாந்திர வட்டி விகிதத்தில் சேலுத்தப்படும். 

 

பணத்றத திரும்பப் சபறுவதை்கு (பண அடவ்ான்ஸ்), திரும்பப் சபை்ை சததியிலிருந்து சேலுத்த சவண்டிய 

ேலுறகக் காலம் எதுவும் இல்றல. 

 

உதாரணம்: 

ஒவ்சவாரு மாதமும் 25 ஆம் சததி பில்லிங் சததிறயக் கருத்தில் சகாள்ளுங்கள் 

பரிவரத்்தறன காலம் 25 ஆகஸ்ட் 22 முதல் 24 சேப்டம்பர ்22 வறர 

பில்லிங் சததி: 25 சேப்டம்பர ்22 மை்றும் கறடசி சததி: 15 அக்சடாபர ்22 (பில்லிங் சடடட்ாவுக்குப் பிைகு 20 

நாட்கள்) 

பரிவரத்்தடன சததி பரிவரத்்தடன விவரங்கள் பதாடக 

 

30-08-2022 மளிறக 6000 cr 

10-09-2022 
 

இ-காம் 10000 cr 

 

25 ஆகஸ்டு 22 முதல் எந்த முந்றதய பாக்கியும் எடுக்கப்படவில்றல என்று றவத்துக் சகாண்டால், 25 

சேப்டம்பர ்22 அன்று உருவாக்கப்பட்ட அறிக்றகயானது நிலுறவயில் உள்ள ரூ. 15000/- MAD @ 5% ரூ.750/- 

சேலுத்த சவண்டிய சததி 15 ஆம் சததி அக்சடாபர ்22 

 

1. நிலுறவத் சதாறகயான ரூ.15,000/- முழுவறதயும் உரிய சததிக்குள் அதாவது 15 அக்சடாபர ்22 அல்லது 

அதை்கு முன் சேலுத்தினால், நிதிக் கட்டணங்கள் விதிக்கப்படாது. 

 

2. MAD பணம் சேலுத்த சவண்டிய சததியில் அல்லது அதை்கு முன் பணம் சேலுத்தியிருந்தால்: MAD ரூ. 750/- 15 

அக்சடாபர ்22 அன்று சேலுத்தப்பட்டது, மீதமுள்ள நிலுறவத் சதாறகயில் @ 2.50% @ 2.50% க்கு வங்கி நிதிக் 

கட்டணம் வசூலிக்கும். 14,250/- ஒரு மாதத்திை்கு. 

 

25 அக்சடாபர ்22 அன்று உருவாக்கப்பட்ட அறிக்றக சமாத்த பாக்கிகள் ரூ. 14,670 37 [அதாவது ரூ. 14250 + 

வட்டித் சதாறக ரூ. 356.25+ ஜிஎஸ்டி ரூ. 64.12] மை்றும் MAD @ 5% ரூ. 14,670.37 இல் அதாவது ரூ. 740/- (அடுத்த 

10க்கு ரவுண்ட் ஆஃப் சேய்யப்பட்டது) 

 

3. MAD பணம் சேலுத்த சவண்டிய சததியில் அல்லது அதை்கு முன் சேலுத்தப்படாவிட்டால்: 

 

மாறல 2.95% க்கு வங்கி நிதிக் கட்டணத்றத வசூலிக்கும். சமாத்த நிலுறவத் சதாறகயில் அதாவது @ 2.95% ரூ. 

ஒரு மாதத்திை்கு 15000/- மை்றும் தாமதமாக சேலுத்தும் கட்டணம் ரூ. 200/- வசூலிக்கப்படும் 

 

25 அக்சடாபர ்22 அன்று உருவாக்கப்பட்ட அறிக்றக சமாத்த பாக்கிகள் ரூ. 15.758 15 [அதாவது ரூ 15000 + 

வட்டித் சதாறக ரூ 442 50+ ஜிஎஸ்டி ரூ 79 65 + தாமதக் கடட்ணம் ரூ 200 ஜிஎஸ்டி ரூ 36] மை்றும் ரூ 15.758 இல் MAD 

@ 5% 15, அதாவது ரூ 790 (அடுத்த 10 க்கு மாை்ைப்பட்டது) 

 

  



 

பக்கம் 5  

 

மிக முக்கியமான விதிமுறைகள் & நிபந்தறனகள் (MITC) 

 

B. டிராவல் வரம்புகள் 

 

I. வங்கி அதன் சோந்த விருப்பத்தின் சபரில், கடன் வரம்பு மை்றும் சராக்க அடவ்ான்ஸ் வரம்றப தீரம்ானித்து, 

அடற்டதாரருக்கு அறிவிக்கும். 

II. அடற்டதாரருக்குக் கிறடக்கும் கடன் வரம்பு, எந்த சநரத்திலும் கடன் வரம்பின் பயன்படுத்தப்படும் 

மதிப்பாக இருக்கும். 

III. வங்கி அதன் சோந்த விருப்பத்தின் சபரில் புதுப்பித்தறலக் கருத்தில் சகாள்ளலாம். வங்கியின் சகாள்றக 

வழிகாடட்ுதல்களின்படி நிரூபிக்கப்பட்ட வருமானத்தின் அடிப்பறடயில் கடன் வரம்றப 

சமம்படுத்துதல்/குறைத்தல் சராக்க அடவ்ான்ஸ் வரம்பு. 

IV. கடன் அடற்ட ரதத்ு சேய்யப்பட்டவுடன் சமாத்த வரம்பு நிறுத்தப்படும். 

V. அறனத்து அடற்ட மாறுபாடுகளுக்கும் பணம் திரும்பப் சபறும் வரம்புகள் கீசழ உள்ளன 

விோ தங்கம் அடற்ட வரம்பில் 20% 

RuPay Platinum/ VISA Platinum/ JCB Health 
 

 

அடற்ட வரம்பில் 30% 

ரூசப சதரவ்ு/ விோ றகசயாப்பம்/ யூனியன் யுனி-

காரப்ன்/ சேசிபி ஆசராக்கியம் 

அடற்ட வரம்பில் 40% 

 

யூனியன் MSME & VISA Corp. வணிக நிலங்கள்  

பணம் எடுக்க அனுமதி இல்றல 

 
 

C. பில்லிங் 

 

பில்கள் ஒவ்சவாரு மாதமும் 25 ஆம் சததி கடன் அடற்ட துறையால் அடற்டதாரர ்வழங்கிய பதிவு 

சேய்யப்பட்ட மின்னஞ்ேல் ஐடிக்கு அனுப்பப்படும். (1) காரட்ில் உபசயாகம் (2) காரட்ில் ஏசதனும் நிலுறவத் 

சதாறக மை்றும் (3) காரட்ில் ஏசதனும் அடற்ட இருப்பு இருந்தால், பில்கள் அடற்டதாரரக்ளுக்கு அனுப்பப்படும். 

1. பில் சதாறகறயே ்சேலுதத்ுவதை்கான கறடசித் சததி அடுத்த மாதத்தின் 14/15 ஆகும், அதாவது பில்லிங் 

சததியிலிருந்து 20 நாட்கள். 

2. பில் விவரங்கறள அறிய, அடற்ட றவத்திருப்பவர ்வங்கிறய 24x7 சதசிய கடட்ணமில்லா எண் 1801125 1515 

அல்லது சதாறலசபசி எண். 040-24683219/3210/3220 அல்லது அலுவலக சநரத்தில் சதாடரப்ு சகாள்ளலாம். 

3. பில் சபைாதது, ஒப்பந்தத்தின் கீழ் அடற்ட றவத்திருப்பவரின் சபாறுப்பு அல்லது சபாறுப்பிலிருந்து 

விடுபடாது ஆப் (யூனியன் கடன் அடற்ட ஆப்/VYOM) 

 

4. சரால்ஓவர ்அடற்ட வேதி: பில்லில் காட்டப்படட்ுள்ளபடி "குறைந்தபட்ே நிலுறவத் சதாறகறய (MAD) 

சேலுத்துவதை்கு அடற்ட றவத்திருப்பவர ்சதரவ்ு சேய்யலாம், MAD என்பது சமாத்தத் சதாறகயில் 5% ஆகும், 

குறைந்தபட்ேம் ரூ. 100/- மை்றும் சேலுத்தப்படாத MAD, ஏசதனும் இருந்தால், முந்றதய மாதம் மை்றும் மாதம் 

சேலுத்த சவண்டிய ேமமான மாதாந்திர தவறண.) 

v. நிலுறவத் சததியில் அல்லது அதை்கு முன் MAD மடட்ும் சேலுத்தப்பட்டால், நிலுறவத் சதாறக அடுத்த 

மாதத்திை்கு மாை்ைப்படும். சமசல உள்ள கடட்ணங்கள் மை்றும் கட்டணங்கள் என்ை தறலப்பின் கீழ் 

குறிப்பிடப்படட்ுள்ள சரால்-ஓவர ்நிலுறவகள் நிதிக் கடட்ணங்கறள ஈரக்்கின்ைன 

 

vil. வில் அடற்ட றவத்திருப்பவர ்சமாத்த நிலுறவத் சதாறக அல்லது MAD அல்லது MAD மை்றும் சமாத்த 

நிலுறவத் சதாறகக்கு இறடயில் ஏசதனும் சதாறகறயே ்சேலுத்த சுதந்திரமாக இருக்கிைார.். 

 

  



 

பக்கம் 6 

 
 

மிக முக்கியமான விதிமுறைகள் & நிபந்தறனகள் (MITC) 

 

vii. ஆட்-ஆன் காரற்டப் பயன்படுத்துவதால் ஏை்படும் சபாறுப்பு முதன்றம அடற்டதாரருக்கு மடட்ுசம 

இருக்கும். 

கிராமம் ஒவ்சவாரு மாதமும் குறைந்தபட்ே கட்டணத்றத மடட்ும் சேலுத்தினால், நிலுறவயில் உள்ள 

நிலுறவத் சதாறகயில் கூடட்ு வட்டி சேலுத்துதலுடன் மாதங்கள்/வருடங்கள் வறர திருப்பிே ்சேலுத்தும். 

 

பணம் பேலுத்தும் முடற 

 

உரிய சததியில் நிறலயான அறிவுறுத்தல். 

நான். கடன் அடற்ட பில்களின் சகாடுப்பனவு, யூனியன் சபங்க் ஆஃப் இந்தியாவின் அறனத்து கிறளகளிலும் 

உள்ள கவுண்டரில் சராக்கம் அல்லது காசோறல அல்லது சவறு ஏசதனும் வங்கி காசோறல/டிடியாக 

ஏை்றுக்சகாள்ளப்படும். 

ii வாடிக்றகயாளரக்ள் "சமாத்த பில் சதாறக" அல்லது "குறைந்தபட்ே நிலுறவத் சதாறக" சேலுத்துவதை்கு 

நிறலயான வழிமுறைகள்/ஆட்சடா சடபிட் ஆகியவை்றைத் சதரவ்ுசேய்யலாம். றமக் சேய்யப்பட்ட 

சேயல்பாடட்ுக் கணக்கிலிருந்து, குறிப்பிடட் சததியில் ஸ்டாம்டிங் அறிவுறுதத்றலே ்சேயல்படுத்த, அத்தறகய 

சேயல்பாடட்ுக் கணக்கில் சபாதுமான இருப்பு பராமரிக்கப்பட சவண்டும். 

iii இன்டரச்நட் சபங்கிங் வேதிறயத் சதரந்்சதடுதத்ுள்ள அடற்டதாரரக்ள் https://www.unonbankonline.co.in என்ை 

இறணயதளத்தில் உள்நுறழந்து கிறடக்கும் விருப்பதத்ின் மூலம் பணம் சேலுத்தலாம். 

iv. கடன் அடற்ட றவத்திருப்பவரக்ளின் கார ்NEFT AMPS மூலம் சவறு எந்த வங்கியிலிருந்தும் பணம் 

சேலுத்துகிைது. அத்தறகய அடற்டதாரரக்ள் தங்கள் வங்கிக்கு கடன் அடற்ட எண்ணுடன் பின்வரும் 

விவரங்கறள வழங்க சவண்டும் 

 

பயனாளி வங்கியின் பபயர்: யூனியன் சபங்க் ஆஃப் இந்தியா 

கிடள பபயர ்   : கடன் அடற்ட & MAB துடற 

 

IFSC குறியீடு   : UBIND807826 16 இலக்க கடன் அடட்ட எண் 

 

பயனாளியின் கணக்கு எண்  

பயனாளியின் பபயர ் : யூனியன் வங்கி கடன் அடட்ட & MAB 

 

துடற 

 

அனுப்புநரின் தகவல்: பமாடபல் எண் & 6-பமயில் ஐடி 

 

UPI மை்றும் சபசமண்ட் சகடச்வ மூலமாகவும் பணம் சேலுத்தலாம். 

UPI மூலம் பணம் சேலுத்துவதை்கான VPA (சமய்நிகர ்கடட்ண முகவரி) பின்வரும் சதாடரியல் படி இருக்கும்: 

cc<XXXXXXXXX@ubicand; இங்கு <xxxxxxxx என்பது கடன் அடற்ட வாடிக்றகயாளர ்ஐடிறயக் குறிக்கிைது. 

 

வி. பிரிவுகளின் கீழ் உரிய நடவடிக்றகறயத் சதாடங்க வங்கிக்கு உரிறம உள்ளது. காசோறல சரட்டம் 

கட்டணங்கள் மை்றும் சேறவக் கட்டணங்கள் விதிக்கப்படுவசதாடு, சபேச்ுவாரத்்றதக்குட்படட் கருவிே ்

ேட்டத்தின் 138. 

 

அடற்ட றவத்திருப்பவர ்சேலுத்த சவண்டிய சதாறகறய விட அதிகமாக பணம் சேலுத்தும் பட்ேத்தில் 

மாதாந்திர பில், அடற்ட றவத்திருப்பவர ்அடற்ட மீதியின் மீது எந்த வட்டிக்கும் தகுதியை்ைவராக 

இருக்கக்கூடாது, அது அடுதத்டுத்த மாதாந்திர பில்களில் சேலுத்த சவண்டிய சதாறகக்கு எதிராக 

ேரிசேய்யப்படும். 

 

முகவரியில் மாை்ைம் ஏை்படட்ால், பதிவு சேய்யப்படட் சமாறபல் எண் சலண்டற்லன் எண் e-ma 10, அடற்ட 

றவத்திருப்பவரக்ள், பயனுள்ள தகவல் பரிமாை்ைத்திை்காக, மாை்ைத்றத உடனடியாக வங்கிக்குத் 

சதரிவிக்குமாறு சகடட்ுக் சகாள்ளப்படுகிைாரக்ள். 
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மிக முக்கியமான விதிமுறைகள் & நிபந்தறனகள் (MITC) 

 

VII. பில்லிங் தகராறுகள்: மாதாந்திர பில்லின் அறனத்து உள்ளடக்கங்களும் ேரியானதாகக் கருதப்படட்ு, 

அடற்ட றவத்திருப்பவரால் ஏை்றுக்சகாள்ளப்படும், அடற்ட றவத்திருப்பவர ்ஏசதனும் முரண்பாடுகள் 

இருந்தால், பில்லின் நிலுறவத் சததிக்கு முன்னர ்வங்கிக்குத் சதரிவிக்கவில்றல. எழுத்துப்பூரவ் புகாறரப் 

சபை்ை வங்கி, VISA/NPCI தகராறு தீரக்்கும் நறடமுறையின்படி முறையாக விோரித்து, ஏசதனும் உண்றமயான 

முரண்பாடு ஏை்பட்டால், அறதே ்ேரிசேய்ய சவண்டும். 

 

அடற்ட றவத்திருப்பவர ்பின்வரும் வழிகளில் ஏசதனும் விோரறணகள் அல்லது குறைகறளத் தீரப்்பதை்காக 

வங்கிறயத் சதாடரப்ு சகாள்ளலாம்: 

 

1) 24x7 கட்டணமில்லா எண்: 1800-425-1515 

 

2) 040-24683210/3219/3220 (அலுவலக சநரங்களில் வாடிக்றகயாளர ்சேறவ அதிகாரி) 

 

3) மின்னஞ்ேல் மூலம்: ccdhelpdesk@unionbankofindia.bank 

 

4) அடற்டதாரரால் நியாயமான சநரத்திை்குள் பதில் கிறடக்காவிட்டால், அடற்ட றவத்திருப்பவர ்கடன் 

அடற்ட மை்றும் MAB துறையின் கடன் அடற்ட மை்றும் MAB துறையின் குறை தீரக்்கும் அதிகாரிறயத் சதாடரப்ு 

சகாள்ளலாம். யூனியன் சபங்க் ஆஃப் இந்தியா, யூனியன் சபங்க் பில்டிங், சுல்தான் போர,் றைதராபாத் என்ை 

ஃசபான் எண் 040-24683209 அல்லது மின்னஞ்ேல் அனுப்புவதன் மூலம்: ccd grievances@unionbankofindia.bank 

 

D. ஒரு அடற்ட றவத்திருப்பவறர கடறன சேலுத்தாதவர ்எனப் புகாரளிப்பதை்கு முன், அத்தறகய 

அடற்டதாரருக்கு வங்கியின் வங்கியின் சநாக்கம் குறிதத்ு ஏழு நாள் அறிவிப்பு காலம் வழங்கப்படும். 

கடறனத் திருப்பிே ்சேலுத்தாதவர ்எனப் புகாரளிக்கப்பட்ட பிைகு, அடற்டதாரர ்நிலுறவத் சதாறகறயே ்

சேலுத்தினால், நிலுறவத் சதாறக சேலுத்தப்பட்ட நாளிலிருந்து 30 நாட்களுக்குள் வங்கியின் நிறலறயப் 

புதுப்பிக்கும். 

 

சிைப்புக் கணக்குகள் (SMA) 

 

ஒழுங்குமுறை வழிகாடட்ுதல்களின்படி. ஸ்சபஷல் சமன்ஷன் அக்கவுண்டஸ்் (SMA) எனப்படும் துறண-

சோத்து வறககறள உருவாக்குவதன் மூலம் மன அழுதத் கணக்குகறள வங்கி அறடயாளம் காண 

சவண்டும். 

 

SMA முதன்றம அல்லது வடட்ி சேலுத்துதல் அல்லது சவறு ஏசதனும் முழு அல்லது கட்சி தாமதத்தின் 

அடிப்பறடயில் வறகப்படுத்தப்படட்ுள்ளது 

 

SMA 0 (பணம் சேலுத்த சவண்டிய சததியிலிருந்து 30 நாட்கள் வறர) 

 

SMA 1 (பணம் சேலுத்த சவண்டிய சததியிலிருந்து 30 நாட்களுக்கு சமல் & 60 நாட்கள் வறர) 

SMA 2 (பணம் சேலுத்த சவண்டிய சததியிலிருந்து 60 நாட்களுக்கு சமல் & 90 நாட்கள் வறர 

 

சேயல்படாத சோத்து (NPA) 

 

அறிக்றகயில் குறிப்பிடப்படட்ுள்ளபடி, பணம் சேலுத்த சவண்டிய சததியிலிருந்து சதாண்ணூறு (90) 

நாட்களுக்குள் MAD சேலுத்தப்படாவிட்டால், கடன் அடற்ட கணக்கு NPA ஆகக் கருதப்படும். 

 

பணம் சேலுத்துவதில் தவறினால், அடற்ட றவத்திருப்பவரக்ளுக்கு சதாறலசபசி, குறுஞ்சேய்தி, மின்னஞ்ேல் 

மூலம் நிறனவூடட்ல்கள் அவ்வப்சபாது அனுப்பப்படும், அடற்ட கணக்கில் நிலுறவத் சதாறகறய 

சேலுத்துவதை்காக வங்கி ஊழியரக்ள் அல்லது மூன்ைாம் தரப்பினர ்அடற்டதாரறர தனிப்பட்ட முறையில் 

சதாடரப்ு சகாண்டு, பின்வருவனவை்றை நிறனவுபடுத்துவாரக்ள். வறர மை்றும் நிலுறவத் சதாறகறய 

வசூலிக்கவும். அவ்வாறு நியமிக்கப்படட் எந்தசவாரு மூன்ைாம் தரப்பினரும், கடன் வழங்குபவரக்ளுக்கான 

நியாயமான நறடமுறைக் குறியீடற்ட முழுறமயாகக் கறடப்பிடிக்க சவண்டும். 
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பின்வரும் ஒன்று அல்லது அதை்கு சமை்பட்ட நிகழ்வுகளின் நிகழ்வு இயல்புநிறல நிகழ்வாக அறமயும் மை்றும் 

வங்கி அதன் சோந்த விருப்பத்தின் சபரில் கடன் அடற்ட வேதிறய திரும்பப் சபைலாம். 

 

சகன்ட் றவத்திருப்பவர ்குறிப்பிட்ட காலத்திை்குள் காலியாக உள்ள சதாறகறயே ்சேலுத்தத் தவறிவிட்டார.் 

 

கடன் அடற்ட  விண்ணப்பம்/ஒப்பந்தத்தின்படி அடற்ட றவத்திருப்பவர ்தனது கடறமகறளே ்சேய்ய 

சவண்டும். 

அடற்டதாரரால் சேய்யப்படும் எந்தசவாரு பிரதிநிதிதத்ுவமும், தவைானது, தவைானது அல்லது 

முழுறமயறடயாதது என நிரூபிக்கப்பட்டால், வங்கியில் ேமரப்்பிக்கப்பட்ட வருமானம் மை்றும்/அல்லது 

புறகப்படம் மை்றும் முகவரி அறடயாள ஆவணங்கறள உள்ளடக்கியது. 

 

குறைந்தபட்ே நிலுறவத் சதாறக அல்லது சமாத்த நிலுறவத் சதாறக சேலுத்தப்படாவிட்டால், 

கடன் அடற்ட றவத்திருப்பவரின் இயல்புநிறல CIBIL அல்லது RBI ஆல் அங்கீகரிக்கப்பட்ட பிை கடன் தகவல் 

நிறுவனத்திடம் சதரிவிக்கப்படும். 

 

அடற்டதாரரின் முழு திருப்திக்கு நிலுறவத் சதாறககள் சேலுத்தப்பட்டால் 

 

படற்ட, நிலுறவத் சதாறகறய முழுறமயாக சேலுத்திய நாளிலிருந்து 30 நாட்களுக்குள் இயல்புநிறல 

அறிக்றக திரும்பப் சபைப்படும். 

 

அடற்டதாரரின் மரணம் ஏை்பட்டால், ேட்டப்பூரவ் வாரிசுகளுக்கு எதிராக சதாடரும் உரிறமறய வங்கி 

றவத்திருக்கிைது. 

 

காப்பீடட்ு கவசரே் 

 

கடன் அடற்ட தாரரக்ளுக்கு குழு தனிப்படட் விபத்துக் காப்பீடட்ுத் கவசரே் கீசழ விவரிக்கப்படட்ுள்ளது, 

அதை்கான பிரீமியம் அடற்டதாரரக்ளால் மடட்ுசம சேலுத்தப்பட சவண்டும். 

 

S. No. 
 

மாறுபாடு விபத்து மரணக் காப்பீடட்ுத் 

சதாறக (ரூ.) 

1 
 

விோ தங்கம்/விோ கிளாசிக் 5,00,000 

2 
 

விோ பிளாட்டினம் 10,00,000 

3 
 

விோ வணிக பிளாட்டினம் NIL 

4 விோ றகசயாப்பம் 30,00,000 

 ரூபாய் பிளாடட்ினம் 10,00,000 

 யூனியன் UN-காரப்ன் (ரூபாய் 

பிளாடட்ினம் மாறுபாடு 

10,00,000 

 ரூசப சதரவ்ு 30,00,000 

 

சமை்கூறியவை்றைத் தவிர, தை்சபாது NPCI பின்வரும் மர விபத்து இைப்புக்கான காப்பீடட்ுத் சதாறகறய ரூசப 

அடற்டதாரரக்ளுக்கு வழங்குகிைது, பிரீமியத்றத அவரக்ள் ஏை்க சவண்டும். 

முதன்றம மை்றும் கூடுதல் அடற்டகளுக்கான NPCI 

S. No. மாறுபாடு விபத்து மரணக் காப்பீடட்ுத் 

சதாறக (ரூ.) 

1 ரூபாய் பிளாடட்ினம் 2,00,000 

2 யூனியன் UNI-காரப்ன் 

ரூபாய் பிளாடட்ினம் வரன்ட ்

10,00,000 

3 ரூபாய் சதரவ்ு 10,00,000 

  



 

பக்கம் 9 

 

மிக முக்கியமான விதிமுறைகள் & நிபந்தறனகள் (MITC) 

 

காப்பீடட்ுத் சதாறக, பிரீமியம், பாலிசி வழங்குனருடன் பாலிசி காலம் ஆகியறவ அவ்வப்சபாது 

மாை்ைங்களுக்கு உட்பட்டறவ. ேமீபத்திய விவரங்களுக்கு எங்கள் கடன் அடற்ட இறணயதளத்றதப் 

பாரக்்கவும் 

https: Unioncards.unionbankofindiaa.co.in/ 
 

விபத்து இைப்பு காப்பீடட்ு கவசரே் மை்றும் சேலுத்த சவண்டிய பிரீமியத்தின் விவரங்கள்: 

1. க்சளய்ம் சேடட்ில்சமன்ட் ஏை்பட்டால், அடற்ட அக்கவுண்ட்டில் உள்ள அடற்டதாரரின் அறனத்து 

நிலுறவயில் உள்ள திைன்களுக்கும், இைந்த அடற்டதாரறரப் சபாறுத்தமடட்ில் உள்ள மை்ை கடன்கள் மை்றும் 

முன்பணங்களுக்கும் காப்பீடட்ுக் சகாரிக்றகயின் வருவாறய முதலில் ேரிசேய்வதை்கு வங்கி அதன் 

விருப்பப்படி உள்ளது. 

 

ii காப்பீடட்ு உரிறமசகாரல்கறளத் தீரப்்பதில் வங்கி மடட்ுசம ஒரு உதவியாளர ்மை்றும் எந்தசவாரு 

சகாரிக்றகத் தீரவ்ும், பாலிசியின் விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறனகளின்படி காப்பீடட்ு நிறுவனத்தின் 

விருப்பப்படி உள்ளது. மை்றும் வங்கி இந்த விஷயத்தில் எந்தப் சபாறுப்றபயும் சபாறுப்றபயும் ஏை்காது. 

 

iii அடற்ட காரற்டே ்சேயல்படுத்தும் சததியில், கடன் அடற்ட றவத்திருப்பவரக்ளிடமிருந்து ஏ/சி பிரீமியதற்த 

வங்கி சடபிட் சேய்யும், எனசவ, கடன் அடற்ட றவத்திருப்பவரக்ளிடமிருந்து ஏ/சி சேலுத்திய பிரீமியம் 

சததியிலிருந்து அடற்ட றவத்திருப்பவருக்கு காப்பீடு சேய்யப்படும். 

 

iv. அடற்ட றவத்திருப்பவர ்வங்கியின் அடற்டதாரராக இருக்கும் வறர, அவருறடய அடற்ட கணக்கு 

"சேயலில்" இருக்கும் வறர மடட்ுசம, அடற்ட றவத்திருப்பவருக்கு வழங்கப்படும் தை்சேயலான காப்பீடட்ுத் 

சதாறக கிறடக்கும். 

v. RuPay மாறுபாடுகளுக்கு, NPCI அடற்டதாரரால் வழங்கப்படும் காப்பீடட்ுத் கவசரறேப் சபறுவதை்குத் 

தகுதிசபை, எந்தசவாரு Pos/e-com இல், அதாவது உள் மை்றும் வங்கிகளுக்கு இறடசயயான நிதி 

பரிவரத்்தறனகளில் குறைந்தபட்ேம் ஒரு சவை்றிகரமான RuPay அடற்ட தூண்டப்படட்ிருக்க சவண்டும். RuPay 

அடற்டதாரரின் விபதத்ுத் சததி உட்பட விபத்து நடக்கும் சததிக்கு 30 நாட்களுக்குள் எங்களுக்கு அல்லது ஆஃப்-

எங். 

 

vi. அடற்ட றவத்திருப்பவர ்விபத்து மரணக் காப்பீடட்ுத் கவசரறேத் சதரவ்ுசேய்ய விரும்பினால், எழுத்து 

மூலமாகசவா அல்லது டிஜிடட்ல் முறையில் சவளிப்பறடயாகசவா சேய்யலாம், நாமினியின் சபயர,் 

நாமினியின் வயது மை்றும் அடற்டதாரருடன் உள்ள உைவு ஆகியவை்றை முறையாக வழங்கலாம். 

 
 

i. நிறுத்தம்/திரும்புதல் 

ii. நான். வங்கிக்கு எழுத்து மூலமாகசவா அல்லது பிரத்சயக மின்னஞ்ேல் ஐடி, ஐவிஆரஎ்ஸ் அல்லது 

எஸ்எம்எஸ் மூலமாகசவா அறிவிப்பதன் மூலம் எந்த சநரத்திலும் ஒப்பந்தத்றத முறிதத்ுக் 

சகாள்ள அடற்டதாரர ்சுதந்திரமாக இருக்கிைார.் 

iii. கடன் அடற்ட ரதத்ு சேய்ய, அடற்ட றவதத்ிருப்பவர ்எங்களது இறணயதளமான 

https://unioncards.unionbankofindia.co.in/ஐயும் பாரற்வயிடலாம். 

iv. அடற்டதாரரின் மரணம் அல்லது திவால்நிறலயில் இந்த ஒப்பந்தம் நிறுத்தப்படும் மை்றும் அடற்டதாரரின் 

மரணம் அல்லது திவால்நிறலயில் அடற்டக்கு எதிரான முழு நிலுறவத் சதாறகறயயும் உடனடியாக 

வசூலிக்க வங்கிக்கு உரிறம உண்டு. 

v. வங்கி அதன் சோந்த விருப்பத்தின் சபரில் எந்த சநரதத்ிலும் ஒப்பந்தத்றத முறிதத்ுக்சகாள்ளலாம் மை்றும் 

எந்த காரணமும் சதரிவிக்காமல் மை்றும் அதை்கான முன் அறிவிப்பு இல்லாமல் அடற்டகளின் பயன்பாடற்ட 

கடட்ுப்படுத்தலாம். இருப்பினும், அத்தறகய நடவடிக்றக குறிதத்ு அடற்ட றவத்திருப்பவருக்கு 

சதரிவிக்கப்படும். 

vi. அடற்டகறள நிறுத்துவதை்கு அல்லது ரத்து சேய்வதை்கு முன், முதன்றம அடற்ட/ஆட்-ஆன் காரற்டப் 

பயன்படுத்துவதன் மூலம் ஏை்படும் அறனத்துக் கட்டணங்களுக்கும் அடற்டதாரர ்சபாறுப்பாவார.் 
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vi, ஒரு வருடத்திை்கும் சமலாக கடன் அடற்ட பயன்படுத்தப்படாமல் இருந்தால், அடற்டறய மூடுவதை்கான 

சேயல்முறை அடற்டதாரரிடம் சதரிவித்த பிைகு சதாடங்கப்படும். 30 நாட்களுக்குள் அடற்டதாரரிடமிருந்து 

பதில் வரவில்றல என்ைால், அடற்டதாரர ்அறனத்து நிலுறவத் சதாறககறளயும் சேலுத்துவதை்கு உட்படட்ு, 

அடற்ட கணக்குகள் நீக்கப்படும். 

 

F. பதிவுகள்/திருட்டு/அடட்டயின் தவறான பயன்பாடு: 

 

நான். அடற்ட சதாறலந்து சபானாசலா அல்லது திருடப்பட்டாசலா, அடற்ட றவத்திருப்பவர ்வங்கிக்கு 

சதாறலசபசி மூலமாகசவா அல்லது இ-மால்/எஸ்எம்எஸ்/சமாறபல் ஆப் மூலமாகசவா உடனடியாகத் 

சதரிவிக்க சவண்டும். 

சதாறலசபசி 24x7 சதசிய கட்டணமில்லா எண்-1800 425 1515 

அல்லது சதாறலசபசி எண் 040-24683210 அல்லது 

24683220 

மின்னஞ்ேல் podhelpdesk@unionbankofindia bank 
 

எஸ்எம்எஸ் பதிவுசேய்யப்பட்ட சமாறபல் எண்ணிலிருந்து 

7836884400 வறர CARDLOST<space>XXXXXXXXX 

என்பது கறடசி 4 இலக்கங்கறளக் குறிக்கிைது 

கடன் அடற்ட எண் 

 
  

ii அடற்ட றவத்திருப்பவர ்காவல்துறையிடம் புகார/்முதல் தகவல் அறிக்றகறய (எஃப்ஐஆர)் பதிவு சேய்ய 

சவண்டும், அதன் நகல் வங்கிக்கு சநாட்டீஸுடன் இருக்க சவண்டும். 

 

iii வங்கியால் அறிவிப்பு/சதாடரப்ு சபறும் வறர அறனதத்ு பரிவரத்்தறனகளுக்கும், அடற்டகளில் ஏை்படும் 

கட்டணங்களுக்கும் அடற்ட றவத்திருப்பவர ்சபாறுப்பு 

நான். அடற்ட றவத்திருப்பவர ்அவர/்அவள் காரற்டப் சபைவில்றல என்ைாசலா அல்லது அவருறடய/அவள் 

அடற்டறய மை்ைவரக்ள் தவைாகப் பயன்படுத்துவதாசலா நம்புவதை்குக் காரணம் இருந்தால், அடற்ட 

றவத்திருப்பவர ்அறத வங்கிக்கு எழுத்துப்பூரவ்மாக உடனடியாகத் சதரிவிக்க சவண்டும். 

ii அடற்டதாரரின் அலட்சியத்தால் இழப்பு ஏை்பட்டால், அடற்ட றவத்திருப்பவர ்முழு இழப்றபயும் ஏை்க 

சவண்டும், எ.கா. அடற்ட றவத்திருப்பவர ்கட்டணே ்ோன்றுகள் அல்லது கணக்கு/பரிவரத்்தறன 

விவரங்கறளப் பகிரந்்துள்ளார,் அதாவது. இறணய வங்கி பயனர ்ஐடி & பின், கடன் அடற்ட பின்/OTP அல்லது 

சமாறபல்/சலப்டாப்/சடஸ்க்டாப் சபான்ை வாடிக்றகயாளர ்ோதனங்களில் முறையை்ை பாதுகாப்பு 

காரணமாக மால்சவர ்/ ட்சராேன் அல்லது ஃபிஷிங் / விஷிங் தாக்குதலுக்கு வழிவகுத்தது. சமாேடி சேய்பவர ்

சிம் சேயலிழக்கே ்சேய்ததால் இதுவும் இருக்கலாம். இதத்றகய சூழ்நிறலகளில், அடற்டதாரர ்

அங்கீகரிக்கப்படாத பரிவரத்்தறனறய வங்கிக்கு சதரிவிக்கும் வறர முழு இழப்றபயும் அடற்டதாரர ்

ஏை்றுக்சகாள்வார.் 

iii ேரே்ற்ேக்குரிய பரிவரத்்தறனகள் சதாடரப்ான விோரறணயின் சபாது, அடற்ட றவத்திருப்பவர ்வங்கி / 

ேட்டத்றத அமல்படுத்தும் அதிகாரிகளுடன் முழுறமயாக ஒத்துறழக்க சவண்டும். 

 

G. குடறகடள நிவரத்்தி பேய்தல் மற்றும் இழப்பீடு கட்டடமப்பு 

 

அடற்ட றவத்திருப்பவர ்பின்வரும் வழிகளில் ஏசதனும் விோரறணகள் அல்லது குறைகறளத் தீரப்்பதை்காக 

வங்கிறயத் சதாடரப்ு சகாள்ளலாம்: 

 

நான். 24x7 கட்டணமில்லா எண். 1800-425-1515 

ii 040-24683210/3219/3220 (அலுவலக சநரத்தில் வாடிக்றகயாளர ்சேறவ அலுவலர)் 

iii ccghelpdesk@unionbankofindia.bank என்ை மின்னஞ்ேல் முகவரிக்கு அனுப்பவும். 

iv. கடன் அடற்ட & MAB துறைறய அறழப்பதன் மூலம், யூனியன் சபங்க் ஆஃப் இந்தியா சுல்தான் 

போர ்சகாஸ் றைதராபாத்-500095, சதலுங்கானா, இந்தியா. 
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மிக முக்கியமான விதிமுறைகள் & நிபந்தறனகள் (MTC) 

 

v. அடற்டதாரருக்கு நியாயமான சநரத்திை்குள் பதில் கிறடக்காவிடட்ால், அடற்டதாரர ்கடன் அடற்ட & 

எம்ஏஎஸ் துறை, யூனியன் சபங்க் ஆஃப் இந்தியா, சுதன் போர,் சகாட், றைதராபாதத்ில் உள்ள குறை தீரக்்கும் 

அலுவலறர சதாறலசபசி எண் 040-24683209 அல்லது வறளத்து சதாடரப்ு சகாள்ளலாம். 

cod.grievances@unionbankofindia.back என்ை முகவரிக்கு மின்னஞ்ேல் அனுப்பவும் 

 

வங்கி வழங்கும் சேறவகளின் குறைபாட்டால் வாடிக்றகயாளரக்ள் ஏை்படக்கூடிய நிதி இழப்புகளுக்கான 

இழப்பீடு, குறைகறள நிவரத்்தி சேய்தல் மை்றும் வாடிக்றகயாளர ்உரிறமகள் ஆகியவை்றின் சகாள்றகயால் 

வங்கி வழிநடதத்ப்படும். இழப்பீடட்ுக் சகாள்றகயின்படி உறுதிசமாழிகள் எந்தசவாரு உரிறமக்கும் 

பாரபட்ேம் இல்லாதறவ, வங்கியாளர-்வாடிக்றகயாளர ்தகராறுகறளத் தீரப்்பதை்கு முறையாக 

அறமக்கப்பட்ட எந்தசவாரு மன்ைத்திை்கும் முன்பாக வங்கி தனது நிறலறயப் பாதுகாக்கும். 

 

H. சவளிப்படுத்தல் 

 

நான். விண்ணப்பதாரர ்வங்கிறய சவளிப்பறடயாக அங்கீகரிக்கிைார.் 

 

எனது/எங்கள் அடற்ட/கள் சதாடரப்ான எந்தசவாரு தகவறலயும் அவ்வப்சபாது சவளிப்படுத்த, ஏசதனும் பிை 

அடற்ட வழங்குபவர,் CIBIL அல்லது ஏசதனும் கடன் தகவல் பணியகம், நிதி நிறுவனம், யூனியன் சபங்க் ஆஃப் 

இந்தியாவின் துறண, துறண அல்லது அசோசிசயட் மை்றும் மாரக்்சகட்டிங், ேரிபாரப்்பு, மீட்பு அல்லது அடற்ட 

நிலுறவத் சதாறகறயப் பின்சதாடரத்ல் மை்றும் நிதி அறமப்பின் சேயல்பாடு மை்றும் ஸ்திரத்தன்றமறய 

சமம்படுத்துதல் சபான்ை சநாக்கங்களுக்காக யூனியன் சபங்க் ஆஃப் இந்தியாவால் ஈடுபடட்ுள்ள மூன்ைாம் 

தரப்பினர.் 

 

I. சபாறுப்பு விலக்கு 

 

சமை்கூறியவை்றிை்கு பாரபட்ேம் இல்லாமல், சநரடியாகசவா அல்லது மறைமுகமாகசவா ஏை்படும் ஏசதனும் 

இழப்பு அல்லது சேதம் சதாடரப்ாக, அடற்ட றவத்திருப்பவருக்கு வங்கி எந்தப் சபாறுப்றபயும் 

சகாண்டிருக்காது. 

 

அ) கடன் அடற்ட மூலம் வாங்கப்பட்ட சபாருட்கள் அல்லது சேறவகளில் ஏசதனும் குறைபாடு. 

 

b) கடன் அடற்ட மதிக்கசவா அல்லது ஏை்றுக்சகாள்ளசவா எந்தசவாரு நபரும் மறுப்பது 

c) ஏசதனும் மின்னணு தரவு முறனயம் அல்லது ஏசதனும் கணினி முறனயம்/உபகரணங்கள் அல்லது 

சதாடரப்ு சநடச்வாரக்்கின் சேயலிழப்பு. 

ஈ) அடற்ட றவத்திருப்பவர ்அல்லாத பிை பரிவரத்்தறன அறிவுறுத்தல்கறள வழங்குதல். 

e) காரற்டத் திரும்பக் சகாரும் எந்தசவாரு நபரின் அறிக்றக அல்லது ஏசதனும் சேயல் 

எந்தசவாரு நபராலும் இறணந்து நிகழ்த்தப்பட்டது. 

f) காரற்ட ஒப்பறடத்தல் மை்றும் காரட்ின் பின்பக்கத்தில் குறிப்பிடப்படட்ுள்ள அடற்ட எண், காலாவதி சததி, 3 

இலக்க CVV எண் அல்லது அடற்ட றவத்திருப்பவரால் ஒருமுறை பின் (OTP) கீழ் உருவாக்கப்பட்ட பின் அல்லது 

கடவுேச்ோல் சபான்ை விவரங்கள். 

 

g) வங்கி அல்லது யாசரனும் நபர ்அல்லது எலக்ட்ரானிக் சடட்டா சகப்ேர ்சடரம்ினல் (EDC அல்லது PAS) அல்லது 

கணினி முறனயம் அல்லது ஏடிஎம் மூலம், அதன் முகதத்ில் சபாறிக்கப்பட்ட காலாவதி சததிக்கு முன்னதாக, 

அடற்டயின் ேரண்டர ்சகாருவதை்கும் வாங்குவதை்கும் வங்கி தனது உரிறமறயப் பயன்படுத்துகிைது. 

 

h) எந்தசவாரு அடற்டறயயும் நிறுத்துவதை்கான வங்கியின் உரிறமறயப் பயன்படுத்துதல். 

 

  



 

பக்கம் 12 

மிக முக்கியமான விதிமுறைகள் & நிபந்தறனகள் (MTC) 

 

i) அடற்டறய திரும்பப் சபறுதல் மை்றும் அறத திரும்பப் சபறுவதை்கான சகாரிக்றக அல்லது வணிக 

நிறுவனம்/ஏடிஎம்/இறணயதளம் அல்லது மால் ஆரட்ர ்அல்லது மரியாறதக்குரிய எந்தசவாரு நிறுவனமும் 

மறுத்ததால் ஏை்பட்டதாகக் கூைப்படும் கடன் தன்றம மை்றும் அடற்டதாரரின் நை்சபயருக்கு ஏசதனும் காயம் 

அல்லது அடற்டறய ஏை்கவும். 

j) FEMA விதிகள் அல்லது ரிேரவ்் வங்கி வழிகாடட்ுதல்களின்படி அவ்வப்சபாது வழங்கப்படும் அந்நியே ்

சேலாவணி உரிறமகறள மீறுவதால் கடட்ணம் குறைதல் அல்லது அடற்ட றவத்திருப்பவர ்தனது வரம்பு 

அல்லது உரிறமகறள மீறுவறத வங்கி அறிந்து சகாள்வது. 

 

k) நிலுறவயில் உள்ள நிலுறவத் சதாறக அல்லது தீரவ்ுக்கான சகாரிக்றக ஏை்பட்டால் 

அடற்ட றவத்திருப்பவரிடமிருந்து நிலுறவத் சதாறககள் வங்கி அல்லது யாசரனும் ஒருவரால் 

சேய்யப்படுகிைது 

வங்கியின் ோரப்ாகே ்சேயல்படும்சபாது, அத்தறகய சகாரிக்றக அல்லது உரிறமசகாரல், எந்த விதத்திலும், 

அடற்ட றவத்திருப்பவரின் குணாதிேயத்திை்குப் பாதகமான அல்லது பிரதிபலிக்கும் சேயலின் அவதூறு 

சேயலாக இருக்காது என்பறத அடற்டதாரர ்ஒப்புக்சகாள்கிைார ்மை்றும் ஒப்புக்சகாள்கிைார.் 

 

l) VISA/NPCI வரசவை்பு சேறவகள் அல்லது VISA/NPCI ஆல் வழங்கப்படும் பிை சேறவகள் அல்லது தள்ளுபடிகள் 

அல்லது பணத்றத திரும்பப்சபறுதல் அல்லது ஏசதனும் வணிகப் பலன்கள் அல்லது ஏசதனும் ஒரு திட்டத்தின் 

கீழ் வழங்கும் வணிகரக்ளுக்கு வங்கி எங்கும் சபாறுப்சபை்காது. வழங்கப்படும் அல்லது அவ்வப்சபாது 

வழங்கப்படலாம். 

 

m) காரட்ின் தவைான விவரங்களுடன் ேரிபாரப்்பதில் உள்ள அங்கீகரிப்பு குறைபாடுகள் காரணமாக கணினி 

அறமப்பு அல்லது தகவல் சதாடரப்ு வறலயறமப்பால் எந்தசவாரு ஆன்றலன் பரிவரத்்தறன 

அங்கீகாரத்றதயும் நிராகரிக்கவும். 

j. உரிடம மற்றும் பேட்-ஆஃப் பேய்வதற்கான உரிடம: 

 

நான். அடற்ட றவத்திருப்பவர ்மை்றும்/அல்லது ஆட்-ஆன் அடற்ட றவத்திருப்பவருக்குே ்சோந்தமான 

அறனத்துப் பணத்தின் மீதும் வங்கிக்கு ஒரு உரிறமயும் உரிறமயும் இருக்கும். வங்கியுடன் அல்லது 

வங்கியின் உறடறம அல்லது காவலில் உள்ள, கடன்/சபாறுப்பின் வயதுக்கு எந்த ேம்பந்தமும் இல்லாமல். 

ii வங்கியின் உள் சகாள்றக அல்லது ேட்டப்பூரவ் அல்லது RBI வழிகாடட்ுதல்களின்படி, அவ்வப்சபாது எந்த 

விதிமுறைகறளயும் நிபந்தறனகறளயும் மாை்ை/மாை்றுவதை்கு வங்கிக்கு உரிறம உள்ளது. 

iii அவ்வப்சபாது சேய்யப்படும் இத்தறகய மாை்ைங்கள் மாதாந்திர பில் மூலமாகசவா அல்லது குறுஞ்சேய்தி 

அனுப்புவதன் மூலமாகசவா அல்லது மின்னஞ்ேல் மூலமாகசவா சதரிவிக்கப்படட்ு அடற்டதாரருக்குக் 

கடட்ுப்படும். 

iv. காரப்்பசரட் அடற்டகளில், நிறுவனம் சேலுத்தப்படாத நிலுறவத் சதாறகக்கு முழுப் சபாறுப்பாகும். 

வங்கியின் உறடறம அல்லது பாதுகாப்பில் உள்ள வங்கி/பத்திரங்கள் எதுவாக இருந்தாலும், நிறுவனத்தின் 

கணக்குகளில் இருக்கும் நிலுறவகறள சேட-்ஆஃப் சேய்ய வங்கிக்கு உரிறம/உரிறம இருக்கும். 

 

k. இதர: 

 

நான். அடற்டதாரர ்அடற்டறய வழங்கிய நாளிலிருந்து 30 நாட்களுக்குள் சேயல்படுத்த சவண்டும் 

அடற்ட, தவறினால் ரிேரவ்் வங்கி வழிகாடட்ுதல்களின்படி அடற்ட ரத்து சேய்யப்படும். 

 

ii அடற்டதாரர ்எங்களது இறணயதளமான https://unioncards.unionbankofindia.co.in/.ஐப் பாரற்வயிட சவண்டும் 

அல்லது கிரீன் பின் உருவாக்க யூனியன் கடன் அடற்ட பயன்பாடற்டப் பயன்படுத்தவும். 

 

வறகப்பாடு 

  



 

பக்கம் 13 

மிக முக்கியமான விதிமுறைகள் & நிபந்தறனகள் (MITC) 

 

நான். பரிவரத்்தறன விழிப்பூடட்ல்கறளப் சபை அடற்டதாரர ்சமாறபல் எண் மை்றும் மின்னஞ்ேல் 

முகவரிறய வழங்க சவண்டும். இ-சமயில் ஐடி அல்லது சமாறபல் எண்ணில் ஏசதனும் மாை்ைம் ஏை்பட்டால், 

யூனியன் சபங்க் ஆஃப் இந்தியாவின் ஏசதனும் ஒரு கிறளறய அணுகி உடனடியாக வங்கிக்குத் சதரிவிக்க 

சவண்டும். வங்கியுடனான எந்தசவாரு கடிதப் பரிமாை்ைமும் பதிவு சேய்யப்பட்ட மின்னஞ்ேல் ஐடியிலிருந்து 

மடட்ுசம இருக்க சவண்டும். 

ii அடற்டதாரர ்தனது சமாதத் கடன் அடற்ட வரம்பிை்குள் துறண வரம்புகறள அறமக்க சவண்டும். யூனியன் 

கடன் அடற்ட ஆப்/VYOM மூலம் உள்நாடட்ு மை்றும் ேரவ்சதே பரிவரத்்தறனகளுக்கு e-comm, PoS, ATM 

iii சமாேடியான பரிவரத்்தறன / காரற்ட தவைாகப் பயன்படுத்துதல் சபான்ை ேந்சதகத்திை்கிடமான 

வறகயில், அவருக்குே ்ேம்பந்தமில்லாத ஏசதனும் எேே்ரிக்றகறயப் சபை்ைவுடன், அடற்ட றவத்திருப்பவர ்

உடனடியாக வங்கிக்கு (24x7 கட்டணமில்லா எண். 1800 425 1515) சதரிவிக்க சவண்டும். 

iv. அடற்ட றவத்திருப்பவர ்ஒரு புகழ்சபை்ை வணிக நிறுவனத்தில் மடட்ுசம காரற்டப் பயன்படுத்த சவண்டும் 

மை்றும் ஸ்கிம்மிங் சமாேடிறயத் தவிரப்்பதை்காக அடற்ட ஸ்றவப் அவரக்ளின் முன்னிறலயில் 

நறடசபறுவறத உறுதிசேய்ய சவண்டும் அடற்ட தரவு. 

v. அடற்ட றவத்திருப்பவர ்ஏசதனும் ஆன்றலன் பரிவரத்த்றனகறள சேய்யும்சபாசதல்லாம், பரிவரத்்தறன 2 

காரணி அங்கீகாரத்துடன் (2FA) சேய்யப்படுவறத உறுதிசேய்ய சவண்டும். கூடுதல் கடவுேச்ோல் 

அங்கீகாரத்திை்கு இறணயதளம் சகட்கவில்றல என்ைால், இது சதாடரப்ான அறனத்து சேயல்களுக்கும் 

பணம் சேலுத்துவதை்கும் அடற்டதாரர ்சபாறுப்பாவார.் பிந்றதய சததியில் ஏசதனும் தகராறு ஏை்பட்டால் 

வங்கி சபாறுப்பல்ல. 

vi. அடற்ட விவரங்கள், காலாவதி சததி CVV எண் அல்லது 2 காரணி அங்கீகார கடவுேச்ோல் அல்லது OTP ix 

ஆகியவை்றைக் சகாரும் எந்தசவாரு ஃபிஷிங் மின்னஞ்ேறலயும் அடற்டதாரர ்தவிரக்்க, சமசல குறிப்பிடட்ுள்ள 

விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறனகறளத் தவிர, எந்தசவாரு கடட்ணங்கள் அல்லது கட்டணங்கறளயும் 

மாை்றுவதை்கான உரிறமறய வங்கி றவத்திருக்கிைது. சநரம் அல்லது ஏசதனும் புதிய கட்டணங்கள் அல்லது 

கட்டணங்கறள அறிமுகப்படுத்த, அது சபாருத்தமானதாகக் கருதப்படும், அடற்டதாரரக்ளுக்கு உரிய 

அறிவிப்சபாடு. 

 


